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I. Presentacion

Guatemala es un destino cultural Unico, con una historia que se remonta a mds de
3500 anos, que se evidencia en sitios monumentales de la Civilizacidon Maya, asi
como con 3 sitios declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO, siendo estos la
Ciudad de Antigua Guatemala, el Parque Nacional Tikal y el Parque Arqueoldgico
de Quirigua. La riqueza cultural del pais desde lo prehispdnico y colonial hasta lo
republicano y contempordneo constituye un vasto y diverso patrimonio manifestado
en sitios arqueoldgicos y su cultura viva.

De conformidad con la Ley para la Proteccidon del Patrimonio Cultural de la Nacion
(Decreto 26-97) es responsabilidad del Estado la conservacion y recuperacion de los
bienes que integran el patrimonio cultural de la nacién, siendo parte de este
patrimonio los bienes muebles o inmuebles, publicos y privados relativos a la
paleontologia, arqueologia, historia, antropologia, arte, ciencia, tecnologia y la
cultura en general incluyendo el patrimonio intangible, que coadyuven al
fortalecimiento de la identidad nacional.

Segun la Carta Internacional para la Gestidn del Patrimonio Arqueoldgico (ICOMOS,
1990) “El patrimonio arqueoldgico constituye el testimonio esencial de las
actividades humanas del pasado. Su proteccidon y su adecuada gestion son
imprescindibles para permitir a los arquedlogos y a otros cientificos estudiarlo e
interpretarlo en nombre de generaciones presentes y futuras, y para beneficio de las
mismas”.

Asimismo, la visitacion de los sitios y parques arqueoldgicos es un medio esencial
para promocionar y dar a conocer los origenes y el desarrollo de la sociedad actual.

Al mismo tiempo, es el medio mds importante para promocionar y hacer
comprender la necesidad de proteger este patrimonio, por lo que las acciones que
se desarrollen para ordenar la visitacion y mds en la coyuntura actual del COVID-19
son esenciales para que se siga dando una visitacion responsable en los sitios y
parques argueoldgicos conservando no solo el patrimonio sino la vida de quienes los
visitas.
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Para tal efecto, se ha consolidado en la presente guia, las recomendaciones
nacionales e internacionales para la preparacion de la reapertura de los sitios y
parques arqueoldgicos con la finalidad de preservar el patrimonio y cuidar de la
salud y seguridad de sus visitantes.

Il. Justificacion

Dada la situacion de la Pandemia por COVID-19, se hace necesario generar
recomendaciones que permitan actuar adecuadamente para prevenir el contagio
de COVID-19 o para manejar en caso de fener algun sospechoso. Las
recomendaciones estdn dirigidas para los sitios y parques arqueoldgicos a nivel
nacional.

Sin importar las particularidades de cada parque, todos disponen de espacios de
UsO publico en donde convergen grupos de visitantes, por lo que se deberdn
adoptar medidas de seguridad e higiene que se comunicardn oportunamente para
generar confianza en los visitantes o turistas que quieran visitarlas.

En adelante, se dardn recomendaciones a implementar una vez se hayan abierto al
publico con el objetivo de saber qué hacer para reducir el riesgo de contagio de
COVID-19, desde la enfrada del visitante hasta su salida, incluye temas de
planificacion y reaccion.

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- en conjunto con El Ministerio de
Cultura y Deportes -MCD- a fravés de Viceministerio de Patrimonio Cultural y Natural,
y el Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- desarrolld el presente
documento, cuyo contenido se encuentra susceptible a adaptaciones segin sea
requerido.
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lll. Objetivos

General

|dentificar elementos para la generacion de un protocolo que permita ofrecer una
respuesta a la reapertura siguiendo las disposiciones y recomendaciones por el
Ministerio de Salud PuUblica y Asistencia Social -MSPAS- asegurando la actividad
dentro de las instalaciones del personal y visitantes locales y extranjeros frente a la
sifuacion producida por el COVID-19 y ofras infecciones.

Especificos

1. Establecer un procedimiento que oriente al personal y a los visitantes de los
sitios y parques arqueologicos sobre la implementacion de medidas sanitarias
emitidas por los entes rectores de |la salud, a efecto de evitar el contagio y la
propagacion del virus.

2. La implementacion de las medidas para garantizar la salud del personal y
visitantes.

3. Controlar la propagacion del virus COVID-19 y ofras infecciones.

4. Cumplimiento de las medidas sociales que las autoridades recomienden o
establezcan para la reapertura de los sitios y parques arqueoldgicos.
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IV. Definiciones y conceptos relacionados al COVID-19
a. ;Qué es un coronavirus?

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriacdo comun
hasta enfermedades mds graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha
descubierto mds recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.

b. ¢Qué es el COVID-19?

El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mads recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente el COVID-19 es una pandemia que afecta a
muchos paises de todo el mundo.

c. ¢Cudles son los sinftomas del COVID-19?

Los sinfomas mds habituales del COVID-19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio.
Otros sinfomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los dolores y
molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de
garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutdneas o
cambios de color en los dedos de las manos o los pies. Estos sinftomas suelen ser leves
y comienzan gradualmente. Algunas de las personas infectadas solo presentan
sinfomas levisimos.

d. ;Coémo se propaga el COVID-19?

Una persona puede contraer el COVID-19 por contacto con otra que esté infectada
por el virus. La enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a
través de las goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona
infectada al toser, estornudar o hablar. Estas goticulas son relativamente pesadas, no
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llegan muy lejos y caen rdpidamente al suelo. Una persona puede confraer el
COVID-19 si inhala las goticulas procedentes de una persona infectada por el virus.
Por eso es importante mantenerse al menos a un metro y medio de distancia de los
demds. Estas gofticulas pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean a la
persona, como mesas, manecillas de las puertas y barandillas, de modo que ofras
personas pueden infectarse si tocan esos objetos o superficies y luego se tocan los
0jos, la nariz o la boca. Por ello es importante lavarse las manos frecuentemente con
agua y jabon o con un desinfectante a base de alcohol.

La OMS estd investigando las formas de propagacion del COVID-19 y seguird
informando sobre las conclusiones que se vayan obteniendo. (OMS, 2020).

V.

Recomendaciones generales

a. Colaboradores que no deben asistir al lugar de trabajo

1.

Personas que presenten cualquier sinftomatologia (tos seca, fiebre, cansancio,
congestion nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea,
pérdida del gusto o el olfato y erupciones cutdneas) que pudiera estar
asociada con el COVID-19 no debe acudir al frabajo y debe contactar a los
teléfonos de emergencias o consultas: 1517 o 1540 para iniciar los protocolos
de atencidon propuestos por el Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social -
MSPAS-.

Personas que han interactuado directamente o por medio de terceras
personas con alguien que posteriormente haya sido diagnosticado con
COVID-19 o que haya sido enviado a cuarentena.

Personas que se encuentren dentro de los grupos de atencidn prioritaria y
factores de riesgo; como adultos mayores de 60 anos, las mujeres
embarazadas, o las personas que padezcan de enfermedad pulmonar
cronica, asma severa, hipertension arterial, condiciones cardiacas severas ,
inmunodeficiencia, obesidad severa, diabetes, enfermedad hepdtica cronica
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o enfermedad renal créonica que requiere didlisis, mientras dure la presente
emergencia generada por la pandemia y debidamente notificado vy
autorizado por el patrono, no debe asistir a laborar deberdn ser resguardadas
con prioridad.

En cualquiera de los casos, debe informar a su pafrono y presentar
constancia, no debe acudir al trabgjo por al menos 14 dias segun la
suspensidon emitida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -
IGSS-, reglamento de salud vy seguridad ocupacional, acuerdo
gubernativo 229-2014 vy sus reformas 33-2016. En caso de prestadores de
servicios técnicos y/o profesionales deben seguirse los protocolos del
Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social.

b. Lineamientos generales para la gestion del riesgo de contagio por COVID-19

La administracion del sitio o parque debe asumir el compromiso de velar por la
gestion, implementacion de procesos y seguimiento de buenas prdcticas de
higiene y medidas internas para reducir los riesgos de contagio por COVID-19,
tanto para los visitantes como para los tfrabajadores, por lo que debe:

1.

Cumplir con las directrices sanitarias para la prevencion y control de brotes de
SARS COV-2 en los centros de trabajo segun acuerdo gubernativo 79-2020 del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Guatemala. C.A.

Asegurar que durante la prestacion del servicio, se uflilice las medidas y
porcentaje de ocupaciéon establecido segun el Sistema y Tablero de Alerta
Sanitaria que informan las decisiones para la desescalada y escalada, sus
prorrogas y adiciones.

Contar con un registro detallado del personal de trabajo, direccién de
domicilio, con quiénes vive y sus respectivos nUmeros de teléfono, incluyendo
perfil de salud e historial médico.

Identificar a los trabajadores de atencidon prioritaria y alto riesgo que por las
caracteristicas de su puesto de trabajo puedan estar sensibles al riesgo de
contagio por el coronavirus y de ser necesario readecuar las actividades a
manera de prevenir y resguardar su seguridad.

Crear campana publicitaria con informacion (banners, afiches, ftrifoliares,
otros), para minimizar el riesgo de contagio en colaboradores; ubicdndolos en
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sifios estratégicos, centro de visitantes, sanitarios, dreas comunes y de descaso
o donde sean ubicados los insumos de higiene personal. Se debe de tomar en
cuenta los idiomas mayas. (Anexo No. 1)

La administracion debe proveer periddicamente a los colaboradores
dependiendo del nivel de riesgo de exposicion al virus, el equipo de
proteccion personal para la prevencion y control del contagio del COVID-19.
Dicho equipo no sustituye al de protecciéon personal que por la naturaleza del
trabajo sea necesario. (Anexo No. 2)

Impedir el ingreso a las instalaciones a toda persona que no use mascarilla.
Asignar una partida presupuestaria para la implementacion de las buenas
practicas de higiene-sanitaria y las medidas establecidas.

Colocar dispensadores de alcohol desinfectante al 70% en puntos principales
como el centro de cobro, centro de visitantes, drea de colaboradores, dreas
comunes, sanitarios, ingresos a las instalaciones, los cuales pueden ser de
pared, independientes o sin contacto, estos deben estar al alcance de los
colaboradores y visitantes.

10.Colocar un método de desinfeccion de suela de calzado para el personal y

11

visitantes para ingresar a las instalaciones de uso publico cerradas, (Oficinas,
centro de visitantes, sanitarios)

IMPORTANTE: Se deberd definir una frecuencia de |
cambio de la solucion, en base al trdnsito de personas. :
1
1
1

1
1
1
1
| Minimo dos veces al dia.
1

Implementar barreras fisicas protectoras (vidrio, vinilico, etc.) en las ventanillas
o espacios de cobro o atencidn al publico o en su defecto proporcionar a los
colaboradores careta de proteccion facial de material apropiado de acuerdo
a las caracteristicas del lugar (humedad, calor, etc.) esto no exime el uso de la
mascarilla.

12.Mantener libre los ambientes de humo y tabaco.
13.Contar con abastecimiento suficiente de material de proteccion, como

guantes, productos desinfectantes y mascairillas, para un tiempo no menor de
quince dias para uso de los colaboradores.

14.Definir politicas propias del drea para minimizar el riesgo de transmision y

propagacion del virus alternando los horarios del personal, cerrando
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temporalmente dreas que por sus caracteristicas presenten un riesgo, con el
objetivo de fomentar el distanciamiento fisico para seguridad de los visitantes.

15.Establecer turnos para descanso, ingerir alimentos que sea no menor a 20
minutos o los tiempos establecidos internos. El lugar deberd cumplir con todos
los protocolos de seguridad e higiene establecidos por el Ministerio de Salud.

16.Garantizar dentro de las instalaciones la existencia de recipientes adecuados
para la disposicion de desechos sdlidos y bioinfecciosos, asi como la
recoleccion y extraccion de estos.

17.Establecer el aforo maximo del sitio o parque arqueoldgico y de cada una de
las dreas destinadas al uso publico. Tomar en cuenta todas las dreas comunes
y privadas (administracion, sanitarios, comedores, plazas, dreas comunes,
miradores, senderos, dreas de descanso, etc.)

18.Delimitar y rotular las dreas comunes a ser utilizadas con el propdsito de
mantener la distancia fisica de 1.5 metros.

19.Ventilar los espacios de uso publico cerrados (por ejemplo, museos, salas de
exposicion, entre otros), diariamente por espacio de 5 minutos y con mayor
frecuencia siempre que sea posible.

20.No utilizar sistemas de aspersion de sustancias quimicas (cabinas, funeles o
cualquier ofro dispositivo similar) sobre las personas, para la prevencion del
COVID-19 u oftro tipo de enfermedades segun circular VIGEPI No. 14-2020/
Guatemala 16 de abril de 2020.

21.Capacitacion continua de los trabajadores de las medidas de higiene-
sanitaria, manejo de situaciones de riesgo y los planes de contingencia.

22.Supervision, evaluacion y mejora continua de las medidas establecidas.

23.Seguir el protocolo recomendado en la Guia para la proteccion de los
Derechos de las personas con Discapacidad de Guatemala frente a la crisis
de COVID-19 y el Protocolo de Proteccidn para las Personas con
Discapacidad en la Emergencia de Salud Humanitaria emitidas por el Consejo
Nacional de las Personas con Discapacidad -CONADI-.

24.Establecer un drea especifica y temporal de aislamiento fisico con el objeto de
realizar los procedimientos sanitarios que correspondan para aquellos casos
sospechosos con el propdsito de evitar su contacto con los frabajadores o
terceras personas mientras se atienda la situacion por el Ministerio de Salud
publica y Asistencia Social o el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en
el marco de su competencia.
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25.Habilitacion o coordinacion de un vehiculo para fransporte de emergencias

en caso de que algun visitante desarrollo sinftomas dentro de las instalaciones
del parque.

Consideraciones especiales: Previo a la apertura de un sitio o parque arqueoldgico y
con acompanamiento de las autoridades competentes se deberd informar y
capacitar a las comunidades aledanas para evitar cualquier inconveniente hacia
los turistas (nacionales y extranjeros).

c. Conformacién de un comité de Salud y Seguridad!

En donde no esté establecido el comité de Salud y Seguridad, se deberd nombrar
un monitor o conformar un comité en razén al nimero de colaboradores,
preferiblemente que esté involucrado el administrador o encargado del lugar. El
comité de Salud y Seguridad deberd realizar Ias siguientes actividades:

1.

Capacitar periddicamente a los colaboradores del parque y otros prestadores
de servicios locales sobre las medidas internas implementadas para la
prevencion y confrol del COVID-19, incluyendo el distanciamiento fisico, uso
de mascarilla y lavado de manos. Se recomienda hacer alianzas con
hospitales o centros de salud del Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social
-MSPAS-, para tener un especialista de salud para impartir los temas, fomentar
que las capacitaciones sean virtuales.

Lievar el control diario en una bitdcora de los colaboradores que ingresen a
laborar tomdndoles la temperatura por medio de un termdmetro infrarrojo (el
cual debe estar certificado, calibrado y seguir las instrucciones para su uso) al
ingresar, a medio turno y al salir, de detectar alguna persona con temperatura
mayor o igual a 38°C no debe permanecer dentro de las instalaciones,
debiendo ser referida a un servicio de salud. Anotar en el liboro de actas o
cualguier documento formal con que cuente el lugar, la sinfomatologia vy
procedimientos realizados para el fraslado de la persona. (Anexo No. 3)

Dar cumplimiento a las disposiciones que las autoridades de gobierno decidan
como consecuencia del COVID-19.

! Acuerdo Gubernativo 79-2020 Ministerio de trabajo y Prevision social.
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4. Establecer una politica interna para asegurar el fransporte de casos
sospechosos del COVID-19 conforme a las directrices de la autoridad rectora
en salud.

5. Establecer una politica interna para proceder al cierre por 24 horas de las
dreas que el caso sospechoso de estar enfermo haya utilizado. Y serdn
reabiertas hasta que hayan sido desinfectadas de conformidad a 1o
establecido por el Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social.

6. Capacitar periodicamente a los colaboradores y otros prestadores de servicios
locales sobre la manera adecuada de utilizar, reutilizar o desechar las
mascarillas y demds insumos de proteccidn personal.

7. Suministrar, llevar conftrol y verificar el uso adecuado y correcto del equipo de
proteccion entregado al trabajador, asi como de los otros prestadores de
servicios locales cuando aplique. (Anexo No. 4)

8. Informar al empleador sobre el cumplimiento o no de las politicas internas de
prevencion y control del COVID -19 por parte de las personas que se
encuentren en el sitio o parque, especialmente verificar que todas las
personas utilicen mascarilla.

9. Responder a dudas y preocupaciones de los frabajadores referentes al
COVID-19.

d. Medidas de proteccion para el personal.
Requisitos generales

El personal con mds contacto con los visitantes (guias, vigilantes, guardarecursos,
personal de mantenimiento y limpieza) debe conocer las medidas preventivas
infernas generales adoptadas por el parque y de forma especifica, sus
responsabilidades para evitar el riesgo. Ademds, cumplir con:

Prevencion
1. Al estornudar o toser, cubrirse la boca y la nariz con el antebrazo, o bien con
panuelos desechables y eliminarlos posteriormente en los recipientes o botes
de basura correspondientes.
2. No tocarse los ojos, la nariz y la boca incluso al llevar guantes puestos o al
quitdrselos, ya que pueden estar contaminados.

Péagina | 10




GOBIERNO ¢
I I GUATEMALA

INSTITUTO MINISTERIO Sdigo:
GUATEMALTECO! | DE CULTURA CONSEJO NACIONAL Codigo: UCST-GBPCISPA

DE TURISMO Y DEPORTES DE AREAS PROTEGIDAS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Edicién No. 01

Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19y | Fecha de emision: julio 2020

ofras infecciones para Sitios y Parques Arqueologicos

Estar atento si presenta sinftomas como tos seca, fiebre, cansancio, congestion
nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarreq, pérdida del
gusto o el olfato que pudiera estar asociada con el COVID-19.

Uso obligatorio del equipo de protecciéon personal el cual debe ser acorde al
riesgo al que el colaborador estd expuesto.

Evitar utilizar equipos y dispositivos de otros trabajadores y desinfectarlos con
alcohol desinfectante al 70% (Celulares, calculadoras, lapiceros, equipo de
cobro, etc.), de lo contrario se debe establecer pautas de limpieza vy
desinfeccion entre uso y uso para la reduccion del riesgo de contagio.
Mantener las reglas de higiene de forma constante y permanente, dentro y
fuera del ambiente laboral.

Distanciamiento Fisico

1.

rowwN

Saludar sin contacto fisico (Evitar darse la mano, darse abrazos, besos) con
ninguna persona, ya sea companero de trabajo o visitante.

Evitar el contacto estrecho entre colaboradores vy visitantes.

Mantener una distancia interpersonal de 1.5 metros.

Evitar actividades que impliquen aglomeracion de personas.

Higiene personal

1.

Realizar una higiene de manos frecuente de la siguiente manera:

a. Lavarse las manos con suficiente agua y jabdn, durante no menos de 20
segundos, frotando las manos entre si y enfrelazando dedos, frotar las
unas con las palmas de las manos, frotar cada palma con el dorso de la
otra mano y entrelazado los dedos y al finalizar secarse las manos con
un pano o toalla desechable.

b. Desinfectarse las manos durante 20 a 30 segundos con alcohol
desinfectante al 70%.

(Anexo No. 5)
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La higiene de manos es la medida principal de prevencion y control del
virus, deberd redlizarse la técnica correcta siempre en cada uno de los
siguientes momentos:

- Anfes del contacto con el visitante

- Después del contacto con el visitante

- Después del contacto con fluidos bioldgicos

- Antes de colocarse el equipo de proteccidon y después de
retirarlo.

- Todas los veces que tenga contacto con objetos,
superficies, dreas que expongan la contaminacién en las
manos o ante cualquier accidn que lo amerite.

2. Se debe mantener el cabello recogido, no utilizar ningun tipo de joyas o
accesorios, unas cortas, sin esmalte y evitar las unas acrilicas, se ha demostrado
que el COVID-19 puede alojarse bajo unas largas o bajo capas de esmalte.

3. Uniforme completo, deberd colocarse al llegar al puesto de trabajo, ademds
se recomienda cumplir con:

» Uniforme limpio todos los dias.

= Camisas y blusas manga larga.

» La suela del calzado que utiliza debe ser desinfectada antes de ingresar
a su puesto de trabajo cuando sea dentro de instalaciones cerradas.

VI. Requisitos del servicio
Control de aforos y distanciamiento en dreas y servicios de uso publico

1. Definir por parte del ente administrador del sitio o parque la capacidad de
manejo de visitantes y el nUmero de visitantes que ingresardn por dia para
evitar aglomeraciones.

2. Debe determinarse el aforo mdaximo de las diferentes dreas de uso publico
(centros de visitantes, senderos, plazas, dreas recreativas, parqueos, etc.) de
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VII.

forma que se puedan establecer las medidas necesarias para asegurar el
distanciamiento fisico de 1.5 metros entre visitantes, entre visitantes y personal,
y entre el propio personal. Si no puede mantenerse |la distancia de seguridad
enfre los empleados y los visitantes (por ejemplo, en la zona de cobro o
recepcion) se recomienda la instalacion de barreras fisicas protectoras (vidrio,
vinilico, etc.) que aseguren la proteccion del personal. Si tampoco se dispone
de estos materiales, el personal debe usar protector facial elaborado con
material apropiado de acuerdo con las caracteristicas del lugar (humedad,
calor, etfc.).

Determinar un tiempo de recorrido o visita del atractivo y puntos de interés. En
estos puntos de mayor atraccion dentro del sitio o parque se deberd contar
con personal a cargo del ingreso y salida que controle el nUmero de personas
y el tiempo de estadia, de lo contrario se sugiere el cierre temporal de estos
puntos de mayor demanda para evitar aglomeracion.

Procurar que la visita se disperse en los espacios abiertos con mayor amplitud
donde las medidas de bioseguridad pueden ser mds flexibles.

Se debe marcar claramente la distancia fisica a respetar por los visitantes para
evitar aglomeraciones.

Debe considerarse el nivel de afluencia de visitantes y las horas,
estableciendo, si fuera necesario, horarios por turnos de visitas.

Requisitos de las instalaciones de uso pUblico

a. Centro de visitantes

1.

Colocar un método de desinfeccion de suela de calzado para ingresar a las
instalaciones.

Establecer una limitacion de tiempo de permanencia por los visitantes.
Recomendar el distanciamiento fisico entre personas ya sea de forma verbal o
grdfica.

Disponer de dispensadores de alcohol desinfectante al 70% y contenedores de
residuos con tapa de apertura de pedal a la vista del visitante.
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b. Zonas de descanso:

1.

Las zonas de descanso deben disponerse de tal forma que aseguren la
distancia de seguridad entfre las personas 1.5 metros enfre cada una,
estableciendo senalizacion de espacios a respetar.

Contar con rotulaciéon informativa de uso de dichas dreas y las medidas
preventivas.

Colocar en horarios de atencion al publico estaciones de hidratacion e
higiene (alcohol en gel) y refirarlos al finalizar el horario de atencidén para
evitar que sean ingeridos o danados por la fauna del lugar.

Establecer tiempo de permanencia de los visitantes. Se recomienda 20
minutos mdaximo.

c. Plazas:

1.
2.
3.

Contar con rotulacién informativa de uso y las medidas preventivas.
Aumentar la vigilancia para evitar la aglomeracion de personas
Establecer tiempos para permanecer dentro de las mismas.

d. Ventas dentro del Sitio o Parque Arqueoloégico
En caso de existir venta de artesanias, souvenirs y ofras, se delbbe cumplir con las
siguientes medidas:

w

Indicar el aforo mdximo y controlar el acceso para que no se supere el mismo.
Si es un mddulo lo que se tiene, deberd mantenerse la distancia fisica entre el
vendedor y visitante.

Controlar que los usuarios no toquen los elementos expuestos (por ejemplo,
colocando vitrinas 0 mamparas de proteccion).

Desinfectar los productos de forma regular.

Evitar la manipulacién constante de los objetos por parte de los vendedores y
compradores, asi como respetar el distanciamiento fisico.

Fomentar el pago con tarjeta o por otros medios electrénicos evitando en la
medida de lo posible, el uso de efectivo. Si no fuera posible se recomienda
centralizar los cobros con una sola persona que utilice algin método como
una bandeja o recipiente para recibir el dinero y solicitar preferiblemente el
monto en efectivo exacto. Posteriormente se deberd desinfectar las manos.
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6. En el caso que se vendan alimentos dentro del sitio o parque arqueoldgico se

debe cumplir con las medidas establecidas en la Guia de buenas practicas
para la prevencion del COVID-19 y otras infecciones para Restaurantes,
Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-.

e. Servicio de hospedaje

g.
1.

En caso se encuentre un establecimiento de hospedaje dentro del sitio o
parque arqueoldgico, se debe cumplir con las medidas establecidas en la
Guia de buenas prdacticas para la prevencion del COVID-19 y otras infecciones
para Establecimientos de Hospedaje, Instituto Guatemalteco de Turismo -
INGUAT-.

Museos

Para los museos dentro del Sitio o Parque Arqueoldgico, se debe cumplir con
las medidas establecidas en la Guia de buenas practicas para la prevencion
del COVID-19 y otras infecciones para Museos, Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT-.

Zonas comunes

En los miradores se debe establecer el aforo, llevar a cabo un aumento de
vigilancias por el personal y se debe limitar el tiempo de estancia de los
visitantes.

En los senderos se debe senalizar y mantener las medidas de distanciamiento
generales, especialmente entre cada grupo.

Las actividades que por su naturaleza requieran la aglomeracion de personas,
se debe dividir a los grupos para que puedan hacer actividades de rotacion
en el interior y exterior de estos espacios. Los grupos deben conformarse con
10 a 15 personas. Esto Ultimo puede variar segin la capacidad del espacio
que se visita o las medidas establecidas en el Sistema y Tablero de Alertas
Sanitarias establecidas a nivel nacional.

Fomentar en |os visitantes llevarse de regreso los residuos generados durante su
visita.
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h.

1.

Parqueo:
Reducir la cantidad de vehiculos en los parqueos, estableciendo un
distanciamiento adecuado.

Establecer un protocolo de limpieza y desinfeccion para los vehiculos que
ingresen al parqueo, asi como la toma de temperatura de las personas dentro
del vehiculo.

Establecer medidas de vigilancia en horas de alta afluencia para cumplir con
los procesos de limpieza y desinfeccidon establecidos.

Sanitarios:

Estos sitios son lugares de riesgo en muchos factores, el contagio de la enfermedad
del COVID-19 es tan solo una de ellas. Por ello se debe:

1.

Disponer de solucion desinfectante en la enfrada. Como por ejemplo una
diluciéon de cloro al 0.1% (20ml por 1 litro de agua).

Contar con contenedores de residuos con tapa de apertura de pedal y
disponer en su interior de bolsa biodegradable.

Revisar diariamente el funcionamiento y la limpieza de los servicios sanitarios y
grifos.

Revisar diariomente el funcionamiento y abastecimiento de los dispensadores
de jabodn, gel desinfectante, papel entre otros y dejar registros. (Anexo No. 6)

Se debe asegurar la distancia de seguridad en los sanitarios, por lo que se
debe determinar el nUmero de personas que puedan estar denfro para no
exceder el aforo de este y establecer senalizacion de distanciamiento fisico
para las personas que esperan. Se recomienda inhabilitar uno o dos sanitarios
segun demanda, con el objetivo de que los que se encuentran disponibles
han sido desinfectados correctamente.

Los sanitarios de uso comuUn deben limpiarse y desinfectarse como minimo 6
veces dependiendo del trdnsito de personas.
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NOTA: Si el sitio o parque arqueoldgico cuenta Unicamente con banos naturales (letrinas,
banos secos u otros) se debe solicitar e informar al visitante que debe traer su propio
desinfectante para manos con al menos 70% de alcohol para usar en estas
instalaciones.

VIll. Requisitos del servicio y atencion

a. Diseno de recorridos para visitas

1. Se deben disenar las rutas a seguir para que los visitantes puedan realizar la visita
atendiendo las medidas de prevencion establecidas por el Ministerio de Salud
PUblica y Asistencia Social — MSPAS-. Para ello se recomienda determinar cémo se
va a realizar la visita y por dénde va a iniciar y finalizar el recorrido, tomando en
cuenta las dreas que se hayan restringido.

2. Se deben considerar las paradas en las plazas, atendiendo a las limitaciones de
espacio, al nUmero de visitantes que conforma el grupo, asi como las medidas de
proteccidn del personal y visitantes.

3. Considerar el diseno de recorridos de una sola direccion para evitar cruces de
grupos (atendiendo a la afluencia de visitantes y a las caracteristicas de las
instalaciones en las que se presta el servicio).

4. Evitar que la visita sea en espacios reducidos y zonas susceptibles de concentrar
aglomeraciones.

5. Establecer de acuerdo con la afluencia, horarios por turnos de visitas de ser
necesario.

6. Definir fiempo para los recorridos y paradas para evitar aglomeraciones.

7. Considerar en todo momento la distancia de seguridad enfre visitantes y el
personal, asi como el uso de equipo de proteccion personal.

8. Marcar la distancia de seguridad establecida durante el recorrido.

b. Reserva y venta de entradas

Se recomienda que el Sitio o Parque Arqueoldgico que tenga la facilidad de utilizar
métodos alternativos de ventas de entradas y pagos, fomente el ingreso por medio
de la reserva anticipada y venta de entradas por el sistema bancario, en linea o @
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través del sistema de comunicacion telefonica previa, aplicaciones u otros canales
digitales, para poder aplicar las medidas de prevencion establecidas del parque.

c. Atencion al visitante

1.

i. Medidas generales:
Generar confianza de los visitantes hacia los sitios de interés turistico, a través
de redes sociales y paginas de internet.
Contar con personal por turno para la atencién directa a los visitantes acorde
a la capacidad de las instalaciones, considerando las medidas de
distanciamiento fisico que permita la prestacion de servicios de forma segura.

Disponer de dispensadores de alcohol desinfectante al 70% y contenedores de
residuos con tapa de apertura de pedal a la vista del visitante.

Evitar adornos y elementos como por ejemplo folleteria, afiches, lapiceros fijos,
enfre otfros, que puedan manipular los visitantes.

En la entrada de las instalaciones, deberdn estar disponibles campanas
informativas y de prevencion en diferentes idiomas, estas deberdn contener la
informacién emitida por las autoridades de salud puUblica preferiblemente en
presentaciones que no sean manipuladas por el visitante (pantallas
informativas, rotulos). (Ver anexo No. 7)

El administrador, director o encargado del sitio o parque arqueoldgico,
deberd disponer de un directorio telefonico de los centros de salud, hospitales
privados y nacionales, asi como teléfonos de emergencia para solicitar
asistencia o informacion sanitaria ante cualquier eventualidad y colocarlos en
un drea visible para todo el personal y visitantes.

ii. Requisitos especificos:

El personal debe estar identificado y contar con el equipo de protecciéon
personal (mascarilla, guantes, protector facial, segun el riesgo al que estd
expuesto).
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Para el ingreso se debe atender a los representantes de grupos uno a la vez
con un distanciamiento fisico de 1.5 metros entre cada persona y con un
intervalo de 10 minutos entre cada ingreso por grupo.

El personal de recepcion o cobro debe aplicarse alcohol en gel previo y
posterior a intercambiar objetos con el visitante como por ejemplo tarjetas de
pago, billetes, lapiceros, etc.

Lievar una bitdcora con los registros de la procedencia de los visitantes como
medidas de prevencion.

Limpiar y desinfectar los mostradores o equipo a utilizar antes de empezar
actividades, luego de atender a una persona y al finalizar actividades, asi
como todos los elementos que se utilizaron.

Limpiar y desinfectar luego de recibir a un visitante el equipo de cobro y de
coémputo.

Limpiar y desinfectar al menos cada hora segun trafico de personas el piso de
la enfrada de las instalaciones y las superficies de contacto como manijas de
las puertas, pasamanos, etc.

Efectuar monitoreos al personal de recepcion o cobro que esté usando el
equipo de protecciéon personal recomendado (mascarilla, guantes, protector
facial, segun el riesgo al que estd expuesto), con la finalidad de generar
confianza en los visitantes, que se estdn aplicando responsablemente los
protocolos de proteccion hacia ellos.

. Ingreso de visitantes.

Tomar la temperatura del visitante y anotarla en una bitdcora. Las personas
que presenten una temperatura igual o mayor a 38°C, no podrdn participar
en la visita; Las personas que presenten cambios de temperatura durante el
recorrido deberdn sentarse en un espacio especialmente preparado para
mantenerse alejado del resto del grupo.

Comunicar las recomendaciones de comportamiento a los visitantes, informar
si existe algun espacio cerrado o con alguna consideraciéon especial, esta

medida también debe realizarse previo a la llegada de los turistas.
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3.

4.

5.

Recordar a los visitantes el distanciamiento fisico recomendable, el lavado de
manos constante, el uso correcto de la mascarilla y como desechar
correctamente su basura (principalmente mascarillas y guantes) Se deberd
promover que cada visitante retire su propia basura.

Cuando ingresen grupos se deberd dejar un espacio de distanciamiento de
10 minutos enfre cada uno.

Se deberd tener personal capacitado vigilando todos los espacios publicos,
promoviendo que las personas permanezcan por mucho tiempo en un solo
punto. Debe existir una circulacion constante de los visitantes.

En el caso de miradores, templos, o cualquier ofro espacio fisico en el que
puedan darse aglomeraciones, se debe respetar el nUmero de personas
segun lo establecido en el Sistema y Tablero de Alertas Sanitarias establecido
a nivel nacional y se recomienda establecer fiempos de estancia no mayor a
20 minutos.

Oftras consideraciones:

a.

o.

O

Considerar la colocacion de un rétulo con las medidas de higiene vy
seguridad, asi como cualquier otra guia o recomendacion al visitante.

Tener un formato de declaracion jurada administrativa de liberacion de
responsabilidades, por posible contagio de un visitante, en donde se haga
constar por parte del visitante que ha leido todas las recomendaciones vy
reglas de uso vy visitacion dentro del drea vy libera de responsabilidades a la
institucion Administradora o coadministradora del sitio o parque sobre posibles
contagios de COVID-19.

Tener un formato que permita al visitante dejar su informacion de contacto
para recibir informacion relacionada al parque, el manejo del COVID19 u otra
de interés.

. Se recomienda no solicitar toma de fotografias a terceras personas o personal

del parque para evitar contacto y posibles contagios.

Recomendaciones para los visitantes

. No acceder al lugar si se tienen sinftomas (fiebre, tos o dificultad para respirar).
. Seqguir las indicaciones del personal del lugar en todo momento y cumplir con

las normas de espera para el acceso.
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o

o Q

IX.

Respetar el aforo establecido.

. Guardar la distancia de 1.5 metros.

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabdn o con solucion
alcohdlica al 70%.

Limitar el contacto con las superficies comunes.

Utilizar las papeleras para depositar el material desechable.

Es obligatorio el uso de mascarillas

Visitas

a. Servicio de visitas guiadas

En cuanto a las visitas guiadas, el sitio o parque debe determinar:

Que el visitante este acompanado por un guia de turistas el cual debe cumplir
con todas las buenas précticas. (Leer la Guia de Buenas Practicas para la
prevencion del COVID-19 y otras infecciones para guias de turistas, Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-)

Dependiendo de la actividad y afiliacidon del grupo se sugiere el manejo de 10
a 15 personas madximo incluyendo al guia o considerando en todo caso las
disposiciones dictadas por el Ministerio de Salud PuUblica y Asistencia Social
.MSPAS- en el Sistema y Tablero de Alertas Sanitarias.

En el grupo de visitantes no mezclar una familia con otra.

Establecer como se va a realizar la visita, el recorrido vy las posibles limitaciones
del recorrido. Se debe considerar para ello las paradas, la zona de hidratacion
el espacio disponible, asi como las medidas de proteccion del guia vy visitantes.

Funciones del guia

El guia debe explicar el protocolo de visita, incluyendo coémo se van a
desarrollar las visitas y cudles son las medidas de seguridad a cumplir (el sitio o
parque arqueoldgico es el encargado de especificar estas medidas y darlas a
conocer a los guias)
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e Velar porque en los puntos de observacion o lugares donde se realizan
paradas, se mantenga la distancia de seguridad.

e Apoyarse en medios que puedan facilitar la distancia de seguridad entre los
visitantes.

e Manejo de idioma de senas con otros guias del sitio en caso de emergencia o
evacuacion de personas que requieren de atencion médica.

b. Visita libre:

e En los espacios senalizados se debe instar a los visitantes a respetar las
distancias de seguridad recomendadas de forma general, evitando
concentrarse en lugares de paradas o zonas de descanso.

e En los casos de espacios que tengan baja capacidad de carga, el personal
del parque debe establecer medidas de limitacion temporal, o de circulacion
en un solo sentido, éstas deben ser comunicadas antes de ingresar.

c. Ceremonias Mayas:
e En los espacios donde se realicen Ceremonias Mayas se deberd cumplir con
las medidas de prevencion establecidas dentro del drea y lo que establezca
el Ministerio de Salud PuUblica y Asistencia Social -=MSPAS-.

En ambos casos debe supervisarse por parte del personal del parque el
cumplimiento de las medidas de prevencion establecidas. Se recomienda aumentar
las medidas de vigilancia para ello.

X. Requisitos de limpieza

El personal de limpieza, con la informacion analizada de las instalaciones,
visudlizando la movilizacidn de los visitantes y colaboradores, tendrdn la
identificacion de los entornos con elevado trdnsito de personas y lugares de
convivencia estrecha (especialmente en horas idenfificadas de mayor demanda)
podrian ser puntos donde de manera mds fdcil se declare la presencia o transmision
de casos del virus COVID-19, por lo cual se debe aumentar las medidas de limpieza.
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Los procesos de limpieza deben anteceder siempre a los de desinfeccion, ya que
facilitan la accion de los germicidas. El objetivo principal de la limpieza es reducir el
numero de microorganismos del medio, para evitar su difusion.

El personal encargado de la limpieza y desinfeccidon debe tener un conocimiento
adecuado tanto de los procesos como de la necesidad de brindar seguridad vy
maxima eficiencia.

Los procedimientos bdsicos en las labores de limpieza y desinfeccion son: lavar,
trapear, sacudir, desinfectar los banos, las superficies y muebles, y la limpieza y
desinfeccion de los fluidos bioldgicos.

a. Normas generales de limpieza y desinfeccion

Implementacion de acciones de limpieza y desinfeccidon previo a la apertura,
alo largo de la jornada y al final de la visitacion.

Evaluaciéon del mejor desinfectante a utilizar velando que cumpla su objetivo y
preservando el bien natural o cultural.

Ubicar los equipos de limpieza y desinfeccion rotulados por drea en un lugar
exclusivo de almacenamiento: limpios, desinfectados y escurridos.

Utilizar el equipo de proteccion personal como medida de prevencion.

Utilizar los jabones y desinfectantes idoneos para cada superficie o dreas
cerradas y asegurarse de leer los criterios o fichas de seguridad de cada uno.
De preferencia adquirir productos registrados ante la Agencia de Protecciéon
Ambiental (EPA). ). (Ver anexo No. 8)

No realizar métodos secos como plumeros, escobas ya que se aumenta la
dispersion de polvo y particulas portadoras de gérmenes en el medio
ambiente.

Colocar senales de advertencia en aquellos lugares donde se esté realizando
la limpieza.

b. Caracteristicas que debe cumplir el personal del drea de limpieza

e Higiene personal (bano diario).

e Cabello recogido sin joyas o accesorios, unas cortas y limpias (sin esmalte).
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e Uniforme limpio y completo todos los dias.

e Antes del inicio de sus labores lavarse las manos, al término de un procedimiento,
al retirarse los guantes, antes de tomar sus alimentos y después de ir al bano o
ante cualquier accidon que lo amerite.

e Ufilizar el equipo de proteccidon personal (mascarilla, guantes, caretas, calzado
adecuado)

IMPORTANTE
Los elementos de proteccion personal son de uso individual.

Las medidas de precauciones son bidireccionales: quiere decir que
protegen tanto al personal de limpieza como a los visitantes.

Realizar una adecuada higiene de manos inmediatamente después de
quitarse cualqguier equipo de protecciéon personal

c. Clasificacion de dreas y superficies para limpieza y desinfeccién

Al contar con el andlisis de la circulacion y permanencia de visitantes vy
colaboradores, se tiene la identificacion de:

e Areas criticas

Son los ambientes o superficies donde existe riesgo aumentado de transmision de
infecciones, ya que estan en alto contacto con los visitantes Ejemplo: Manecillas de
puertas, pasamanos, sillas, interruptores, grifos, inodoro, dreas de descanso, etc.

e Areas semicriticas

Son los ambientes o superficies de contacto minimo con los visitantes, por ejemplo:
pisos, paredes, techos, ventanas, senderos elevados de madera.
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Areas no-criticas

Son todas las demds dareas o superficies no relacionados con el contacto directo con
los visitantes, por ejemplo: garita, centro de cobro, oficinas administrativas.

d. Limpieza y desinfeccion en las instalaciones

1.
2.
3.

4,

Realizar este procedimiento previo a la apertura del parque.

Ventilar las instalaciones cerradas mientras se realiza la limpieza.

Limpieza y desinfeccion de todas las superficies con alto contacto con el
visitante.

Las dreas al aire libre generalmente requieren una limpieza de rutina normal y
no requieren desinfeccion. Debe continuar las prdcticas de limpieza e higiene
existentes para dreas al aire libre.

XI. Modo de actuacidén en casos sospechosos de COVID-19

Conocimientos bdsicos sobre el COVID-19 a tener en cuenta para su prevencion:

1.

Los sintomas del COVID-19 son tos, fiebre vy dificultad respiratoria
principalmente y dolor muscular y de cabeza en algunos casos.

El 80% de los casos presentan sinfomas leves y el periodo de incubacién es de
2-14 dias. El 50% de los casos comienza a presentar sinftomas a los 5 dias desde
el contagio.

Si una persona empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se
debe contactar al teléfono de emergencias o consultas 1517 o 1540 para
iniciar los protocolos de atencidn propuestos por el Ministerio de Salud PUblica
y Asistencia Social -MSPAS-.

Si la sinfomatologia se iniciara dentro del sitio o parque, se deberd disponer de
un espacio que pueda servir para el resguardo momentdneo de la persona.
Dejarla en dicho espacio y llamar a las autoridades de salud para seguir sus
indicaciones respecto a qué hacer con la persona.

Desarrollar rutas de evacuacidon en casos de emergencia si la persona
requiere atencidon médica o presenta sinfomas de contagio durante el
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recorrido y en la medida de lo posible contar o coordinar un medio de
fransporte cercano para fraslado inmediato.

Anotar en el libro de actas o cualguier documento formal con el que cuente
el sitio o parque arqueoldgico, la sinfomatologia y procedimientos realizados
para el traslado al servicio de salud mds cercano.

Xll. Manejo de desechos sdlidos, orgdnicos y bioinfecciosos

La gestion de los residuos debe continuar realizdndose del modo habitual,
respetando los protocolos de separacion de residuos.

1.

En atencion al Decreto 189-2019 se deberd promover que cada visitante retire
del parqgue los desechos generados durante su visita.

Se recomienda que los panuelos desechables que se empleen para el
secado de manos sean desechados en papeleras o contenedores protegidos
con tapa y/o accionados por pedal.

Al momento de desechar mascarillas, guantes y toallas hUmedas, estos deben
ser inmediatamente depositados en los recipientes de desechos sdlidos
ubicados en los servicios sanitarios donde se deposita el papel higiénico,
toallas hUmedas, panales y ofros tipos de desechos sanitarios.

Colocar una bolsa pldstica biodegradable dentro del recipiente de la basura
y mantener fuera del alcance de ninos, animales, etc. El bote o recipiente
debe ser lavado con desinfectante diariamente al momento del cambio de
la bolsa.

No mezclar mascarillas, guantes y otros desechos sanitarios con residuos que
se generen dentro del parque.

Para retirar la bolsa, se recomienda que ésta sea cerrada e identificada
adecuadamente (bolsa en la que se identifique a simple vista el desecho o
rotularla como: “desechos sanitarios”), disponerla inmediatamente en el
contenedor general.

De ser posible, mantener las bolsas de desechos sanitarios no mas de 72 horas
y desinfectar las mismas.

Después de cada proceso, lavarse las manos durante 40 a 60 segundos

como minimo con abundante jabdén y agua.
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Consideraciones generales

e Estd prohibido el traspaso de residuos de una bolsa o recipiente a ofro.

e Recoger bolsas de residuos de los recipientes cuando el 80% de su capacidad
esté llena o siempre que sea necesario, evitando el desborde o frasborde. En
dicho caso, se debe establecer una frecuencia de recoleccién, de acuerdo
con el volumen generado en cada drea.

e Los contenedores de residuos no deben tener contacto con el cuerpo del
personal. (Anexo No. 9)
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XIll. Anexos.

Anexo No. 1. Sinfomas coronavirus

CORONAVIRUS

MINISTERIO DE
GOBIERNO /- | SALUD PUBLICA ™
ATEM Y ASISTENCIA

SOCIAL

CONOCELO | PREPARATE | ACTUA

Sintomas @ @

Fiebre alta Dolor de
Garganta

Formas de A
Contagio U

Por toser o Tocar objetos o
estornudar superficies
contaminados

Prevencion @

Lavarse las manos Al viajar usar
con frecuencia una mascarilla

(i ﬁ 9

Compartir
cubiertos

No taparse con las manos
al toser o estornudar
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Anexo No. 2. Tipos de mascarilla y guantes

DIFERENTES TIPOS DE MASCARILLAS

CLASIFICACION SEGUN LOS Para no
DISTINTOS TIPOS DE PROTECCION contagiarse
Proteccion de Para '!o
contagiar

quien la lleva
contra
organismos

Evita la emision
de organismos

PROPIEDADES

EQUIPO TIPO infecciosos infecciosos
Mascarillas - ® Equipo de proteccion
autofiltrantes FFP 1sin NS pero con filtracién minima
desechables vélvula de Q 0 ® No protege frente a
Protegen de exhalacién organismos infecciosos.
:’uer:'l hacia ® Limita la propagacion

entro y sirven /
para prevenir del contagio
el contagio ‘

P «
FFP 2 sin . ® Protege y limita la

SIGUEN LA NORMA valvula de propagacion del contagio

EN 149

exhalacién % 4

4 ss  FFP 3 con
REUTILIZABLES
exhalacién -

LAS NO
REUTILIZABLES FFP 2 con - h
SERVIRIAN PARA UN
onico Tueno. valvula de ) O Q
exhalacién ©

MARCADAS CON "NR" J
=

afuera

Quirdrgicas

y caseras Mascarilla P

Protegen de quirdargica Ll . 0 O
dentro hacia desechable fp

Sirven para que
alguien enfermo
no contagie. En
este grupo se
incluyen las
fabricadas en casa,
aunque estas — =
sin ninguna
homologacién

Mascarilla
higiénica
desechable

Industriales Semimascara
buconasal
Protegen

de fuera hacia €M filtros
dentro '

SIGUEN LA NORMA
EN 140

O O

) A

Fuente: LNE

® Todas las mascarillas
autofiltrantes FFP 3
disponen de valvula de
exhalacion

® Protege pero no limita la
propagacion del contagio

® Protege pero no limita la
propagacion del contagio

® No es un equipo
de proteccién

® No protege pero
limita la propagacion
del contagio

e No es un equipo
de proteccion

® No protege pero limita la
propagacion del contogio

e No sujeto a norma,
eficacia no testada

® Todas disponen de
valvulas de exhalacion

® Protege pero no limita la
propogacion del contagio

® Reutilizable

@elperiodico / @EPGraficos -‘J
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Guantes de
polietileno

Guantes de latex

Guantes de nitrilo

Guante de vinilo

Los guantes de polietileno se
fabrican a partir de polimeros
sintéticos de polietileno y se
crean por la polimerizacion del
etileno. Son idoneos para
aquellas situaciones en las que
sea necesario cambiar a
menudo de guantes, ofrecen
una proteccion de barreray una
resistencia quimica pobre, pero
son una solucién econdmica
para dreas de manejo de
alimentos.

Los guantes de latex estan
hechos con material natural
y.son los mas utilizados en
el dmbito sanitario porqué
son, sin duda, los mas
sensibles. Ademas, son
bastante resistentes. La
Unica desventaja es que
son mas alérgenos que los
demas tipos de guante Se
ajusta perfectamente ala
forma de la mano para
disminuir la fatiga durante
largos periodos

Los guantes de nitrilo estan
hechos de caucho sintético
y es una alternativa ideal
en caso de alergia al guante
de latex. Ademas, son
bastante sensibles y por
ello también son muy
utilizados en el ambito
sanitario. El nitrilo, ademas,
se caracteriza por su alta
resistencia a la perforacion.

El guante de vinilo es una
de las opciones mas
econdmicas del mercado.
Se aconseja un uso de corta
duracidn, y para tareas de
bajo riesgo. Su sensibilidad
es baja pero bastante
alérgeno. Aun asi, es un
guante altamente
resistente.
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Anexo No. 3. Procedimiento para el uso de un termodmetro infrarrojo clinico

a) lleve ala persona a un drea bajo techo y bien ventilada;

b) asegurese que la piel de la frente estd limpia, seca y sin cabello;

c) dirija el termdmetro infrarrojo hacia la frente de la persona a una distancia entre 5

y 15 cm;

d) active el botdn del termdmetro infrarrojo hasta que suene la alarma de registro;

e) anote la temperatura marcada por el termdmetro junto al nombre de la persona;

f) en caso de no ser posible tomar la temperatura en la frente de la persona se
podrd tomar atrds del Ibbulo de la oreja;

g) nunca se tomard la temperatura a una persona agitada o sudorosa.

El termdmetro se almacenard en un lugar seco y protegido del sol, con
baterias cargadas. Se debe dar seguimiento de la temperatura corporal del
personal mediante una bitdcora, estos registros

Fecha

Hora

Nombre

Lectura de
temperatura

corporal
(entrada)

Lectura de
temperatura
corporal
(salida)

Nombre del
responsable

Comentarios

Péagina | 31




DDDDDDDDDD o ciaumarrer | DE TURISMO Y DEPORTES DE AREAS PROTEGIDAS

GOBIERNO INSTITUTO MINISTERIO
I I GUATEMALA | cuaemaLreco DE COLTURA CONSEJO NACIONAL

Codigo: UCST-GBPCISPA

Edicién No. 01

Guia de buenas prdcticas para la prevencion del COVID-19 y
ofras infecciones para Sitios y Parques Arqueologicos

Fecha de emision: julio 2020

Anexo No. 4. Ejiemplo de control de supervision del personal

LOGOTIPO

CONTROL DE SUPERVISION DEL PERSONAL

"Hombre del Colaborador:

"AREA: TUORNG AM PN
. . TOMA DE
FECHA: HORA: TEMPERATURA
DESCRIPCION 3l NO

Uriforme Completo vy Lmmpic

Curnple con =l Procesc

de desinfeccién de susla de calzado.

Cabslo recogido (en Darmas|

I= evidencia ol personal sin wso de joyos.

Cabslo corto |en Caballeros)

= evidencia Higiene Personal

Ufas corfos y impios jen el cozo de blas Domas sin esmalte).

Ie evidencia que =l persoral contora con el EPP

estado

Iz evidencid al personal con uso de mascarnlla en pefecto

E2 evidencic que el personal implemente oz medidas de
prevencion estaklecidas por 2l dreg protegida

Observaciones:

Nombre del Supervisor:

Firma:
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Anexo No. 5. Lavado y desinfectado de manos

¢Como lavarse las manos?

¢ | Duracién de todo el procedimiento:

Doposito enla pakma de la mano una

cantidad de jabon suficlente para cubrir
todas las superficies de las manos;

Frétese las palmas do las manos
entre si;

Frétese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda

entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados;

f,

7/

=
Q%

S~ /
\\
Frétese con un movimiento de
rotacién el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la
mano derecha y viceversa;

Frotese Ia punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;

Enjusguese las manos con agua; Séquese con una toalla desechable;

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

¢Como ' las manos?

| Duracién de todo el procedimiento:

\”\\

/\\

A
SN

Frélese la paima de derecha
«conro ol dorio de lo mano quierda
enfrelazando los dedos y viceversa;

/////O w,
| "@\\

\ \\|

/ /\ \ /

de los dedos de la
he dela

/\‘\

ol puigar rquierdo,
paima de lo
a;

/

Fréfese el dorso de los dedos de una
mano cona paima de la mano
opuesio, agarandose los dedos;

Una vez secas,

¥y vicover-
movimiento de rofacidn y vicevena;

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud

Frétoso las palmas do las manos
entre s/, con los dedos

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

B —= 11
/ » ‘ . @ w

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Sus manos son seguras.

Frélese las paimas de las manos entre
si, con los dedos enfrelazados;

/ /’n

sus Manos son seguras.
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Anexo No. 6. Ejemplo de control de limpieza de servicios sanitarios

Logotipo Formato de control de limpieza de servicios sanitarios
No. 000
No.| Fecha Hora Nombre de quien ejecutd Firma supervisor
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Anexo No. 7. Campanas informativas

¢Quiénes estan en mayor riesgo
de enfermarse gravemente?

Adultos mayores de
60 anos

Personas con enfermedades
preexistentes como diabetes

o cardiopatias.

Hasta el momento, no hay vacuna
ni fratamiento especifico, solo
fratamientos de los sinfomas. los
casos graves pueden necesitar
oxigeno suplementario y ventilaciéon
mecanica.

¢Cémo se transmite?

Por contacto personal cercano
con una persona infectada o a
través de personas infectadas
al toser o estorudar.

Al tocar objetos o superficies
contaminadas y luego focarse
la boca, la nariz o los ojos.

PREPARATE

N

Inférmate a través de las paginas
oficiales del Ministerio de Salud
Pdblica y Asistencia Social.

Lavate las manos frecuentemente
con agua y jabén o usa un gel a
base de alcohol.

Cubrete la boca con el antebrazo
cuando tosas o estornudes o con
un panuvelo desechable, luego
tiralo a la basura y limpiate las
manos.

Evita compartir vasos,
platos u otros articulos de
uso personal. Limpia vy
desinfecta los objetos y las
superficies que se tocan
con frecuencia.

Si has vigjado a dreas donde
circula el virus o has estado en
contacto cercano con alguien
que lo tiene y presenta fiebre,
tos o dificultad para respirar,
busca atencién médica de
inmediato. No te automediques.
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Anexo No. 8. Ejemplo de productos de limpieza y desinfeccion

Productos de limpieza/
desinfeccion

Indicaciones de uso

Modo de usar

Agua

Agua y jabén o detergente

Agua

Limpieza para la remocion de
suciedad

Técnico de barrido hiumedo

Friccionar el jabon o detergente sobre la
superficie

Enjaguar y secar

Alcohol 70% al 90%

Desinfeccién de equipamientos
y superficie

Luego de la limpieza, friccion, enjaguar y
secar

Amonio Cuaternario

Desinfeccién de equipamientos
y superficie no criticas

Luego de la limpieza, friccion, enjaguar y
secar

Compuestos liberadores de cloro
activo

Desinfeccién de superficies no
metalicas y superficies con
materia organica

Luego de la limpieza, friccion, enjaguar y
secar

Oxidantes (peréxido de
hidrogeno)

Desinfeccion de superficies

Luego de la limpieza, friccion, enjaguar y
secar

Peroxomonosulfato de potasio
estabilizado

Limpia y desinfecta en un solo
paso

Luego de la limpieza, friccion, enjaguar y
secar

Nota: Leer ficha de seguridad de los productos y las instrucciones de uso para evitar
danar el patrimonio cultural.
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Anexo No. 9. Ejemplo de control de desechos

Logotipo Formato de control de desechos
Hora Fecha Respor?sg,ble de Responsable de
revision desechar
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