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brote inicial del COVID-19.
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Carta de los presidentes:

Aunque muchos mercados en todo el mundo todavia no pueden reabrir para los negocios, vemos signos
de esperanza y los primeros pasos hacia la préoxima normalidad para nuestra industria. En un nimero
creciente de regiones, las autoridades locales estan permitiendo que los eventos tengan lugar, aunque a
menor escala y respetando estrictos protocolos de seguridad. Estas autoridades se dan cuenta de que los
eventos organizados son importantes para la reactivacién de la economiay enfrentan el reto de equilibrar
esto con los desafios de salud y seguridad. En realidad, los eventos de negocios pueden impulsar la
actividad econdmica y proporcionar puestos de trabajo muy necesarios, por lo que deben priorizarse
para la reapertura.

Necesitamos apoyar a estas autoridades para que tomen la decisién correcta, brindandoles informaciéon
sobre como y por qué deben realizarse los eventos organizados. La nueva versién de esta Guia es uno de
los recursos que se utilizardn para reforzar activamente su confianza. No solo contiene informacion
actualizada sobre las medidas a tomar, sino también una docena de mini casos de estudios de eventos
que han tenido lugar con éxito en las ultimas semanas y meses, lo que demuestra la agilidad de nuestra
industria y nuestra capacidad para hacer lo que hacemos tan bien: abrir nuestras puertas y manejar
adecuadamente la congregacién de personas de una manera segura y protegida.

La Guia también demuestra el poder de la colaboracién entre nuestras respectivas asociaciones - AIPC,
la Asociacidn Internacional de Centros de Convenciones, ICCA, la Asociacion Internacional de Congresos
y Convenciones y UFI, la Asociacidon Global de la Industria de Ferias - y estamos muy orgullosos de ver
que esta Guia es considerada un documento de referencia por un nimero creciente de autoridades
locales.

La colaboracién también nos permite agilizar el flujo de informacién a nuestros miembros. Al respaldar
colectivamente el contenido de esta Guia, brindamos un enfoque integrado a un problema comun: un
depdsito central de soluciones, listo para ser utilizado por los miembros de la industria.

Esta Guia, y las otras dos Guias COVID-19 que la precedieron, solo fueron posibles como resultado del
enorme y continuo esfuerzo realizado por miembros conocedores de nuestras asociaciones cuyas
experiencias, conocimientos y acceso a recursos altamente relevantes, hicieron posible la elaboracién
oportuna de este documento. En nombre de toda la industria, queremos reconocer y agradecer a todos
y cada uno de los involucrados por sus contribuciones; en ese sentido, consulte la lista de colaboradores
que hemos identificado en la pagina 2.

Aloysius Arlando Presidente AIPC | James Rees Presidente ICCA | Mary Larkin Presidenta UFI



CONTENIDO NUEVO DE LA V3 INDICADO CON@

ESTE iCONO

La pandemia mundial del COVID-19 ha tenido un
impacto profundo y sin precedentes en la
industria, asi como sobre el comercio y la sociedad
en general. Practicamente todos los centros de
convenciones y recintos feriales del mundo se
vieron obligados a detener sus operaciones a
medida que la ola inicial de infecciones se
expandia. A principios de marzo de 2020, AIPC y
UFI publicaron una guia de buenas practicas para
ayudar a los miembros a manejar la crisis que se
desarrollaba, y en abril de 2020, mas orientaciones
sobre la adaptacion de los recintos en instalaciones
de emergencia temporal fueron brindadas. Es un
rol que muchos recintos adoptaron para servir a su
comunidad en un momento de necesidad, incluso
si nunca fueron disefiados para convertirse en
hospitales de emergencia, instalaciones de
alojamiento o sitios auxiliares de pruebas de salud.

Esta guia, entonces, se centra en la siguiente fase,
la reapertura para negocios, con AIPC, ICCA y UFI
uniendo fuerzas para encontrar y mostrar buenas
practicas en todo el mundo. No se puede enfatizar
lo suficiente La necesidad de AIPC, ICCA y UFI de
(nuevamente) unirse y colaborar estrechamente
en esta nueva era de "pos-emergencia COVID-19.
La razon es que hay un gran vacio de conocimiento
sobre cémo operar eventos de manera adecuada,
segura y responsable mientras los requisitos
exactos en la mayoria de los paises todavia estdn
poco definidos.

Recopilar, examinar y presentar buenas practicas
sobre cdmo hacer bien las cosas es, por lo tanto,
mas importante que nunca, y tener un recurso
practico como base es igual de valioso. Sobre la
base del documento "Recomendaciones a nivel
global para la reapertura de ferias y eventos B2B
tras la emergencia del COVID-19", publicado el 5 de
mayo de 2020, que en si mismo representa un hito
y un gran esfuerzo, surge esta guia conjunta AIPC -
ICCA - UFIl que pretende ser un recurso de este tipo,
combinando tantas buenas practicas emergentes
dentro de la industria como sea posible. Esta guia

también incluye buenas practicas seleccionadas de
otras industrias y organizaciones.

AIPC, ICCA y UFl enfatizan que esta guia es solo eso:
una guia basada en ejemplos. Los requisitos legales
locales, regionales y nacionales de salud, seguridad
y medio ambientales, difieren enormemente de un
pais a otro, de un servicio a otro y de un producto
a otro, y esta guia no pretende representar ni
suplantar esto.

Al mismo tiempo, instamos al lector a reconocer
que el recinto es solo una parte de la experiencia
general del evento, y que una respuesta completa
del destino también debe incluir medidas que
aborden otros componentes, incluidos el
alojamiento, el transporte y lugares fuera del
recinto. Si bien nuestro enfoque esta
principalmente relacionado con el centro, hay un
creciente cuerpo de orientacion disponible que
aborda mas directamente estas otras areas
esenciales y lo alentamos a que haga referencia a
esto en beneficio de los clientes, organizadores y
agencias gubernamentales que puedan ser parte
del proceso de decisién de reapertura.

Este documento es producto de muchas horas de
trabajo duro de un gran equipo de contribuyentes
de AIPC, ICCA y UFI, y estamos muy agradecidos
por todas sus contribuciones. Entre los
contribuyentes clave:

AIPC ¢ ICCA ¢ UFI Miembros del Grupo de Trabajo
Conjunto de Seguridad y Proteccion:

Carlos Moreno Clemente| Jefe de
Movilidad, Fira Barcelona

Sunil Govind | Director Senior de Gestién y
Operaciones de Instalaciones, Centro
Internacional de Exposiciones de Bangalore

Darren Horne| Gerente Senior de Seguridad
y Proteccién, Melbourne Centro de
Exposiciones

Mark Laidlaw| Director de Operaciones,
Scottish Event Campus

Sethu Menon| Vicepresidente Senior de



Operaciones, DWTC Dubai

Michiel Middendorf| Gerente General,
Foro Mundial

Robert Noonan | Director de Seguridad de
la Informaciéon, Convencién de Boston y
Centro de Exposiciones | Autoridad del
Centro de Convenciones de Massachusetts

Mark ten Oever| Gerente de Seguridad, RAI
Amsterdam

Tomas von Tourtchaninoff | Jefe de Unidad,
Seguridad y Proteccién, Stockholmsmassan

Muhammad Yusri | Gerente de Seguridad
del Recinto, Prevencidn del Delito vy
Operaciones, SingEx

Ademads, se recibié asistencia especial de
otros miembros de AIPC ICCA y UFl y otros
expertos, en particular:

Desiree Balthussen | Director de
Convenciones, Rotterdam Ahoy, Paises Bajos.

Pieter Bindt| RADM RLNLN (Ret), Paises Bajos

Diego Cortese| Vicepresidente - Lugar
Comercial, Dubai World Trade Center

Matt Coyne| Director Comercial del Grupo,
GES, Reino Unido

Ray Day| Vicepresidente, Grupo Stagwell, EE.
uu.

Denis Delforge | CEO, Brussels Expo, Bélgica

Malin Erlandsson| Director de Congresos vy
Evenos, Svenska Massan Gothenburg

Don Gilpin| Presidente y COO, International
Facility Management Association (IFMA)

Jake Griesenauer| Gerente de Producto,
Operaciones de recinto, Ungerboeck

Irene Hayes| Gerente de Planificacion de

Sedes, Dubai World Trade Center

Jo-Anne Kelleway| CEO, Info Salons Group
(una empresa Freeman), Australia

Michael Kruppe| Gerente General, Nuevo
Centro Internacional de Exposiciones de
Shanghai (SNIEC), China

Pascal Lagadec| Vicepresidente de Ventas y
Desarrollo de Negocios, Fielddrive

Diane Levine | Director Ejecutivo, IFMA Foundation

Jonathan Lucas| Departamento Promocion MICE,
Osaka Convention & Tourism Bureau

Mark Maydon| Director Comercial, Crowd
Connected, Reino Unido

Lisa Oliveri| Vicepresidente, CSO Center ASIS
International, y Director del Global Safty and
Security, Education Development Center

Nona Reuter| Disefiador grafico, UNICEF

Eduardo Rodriguez | Director de Operaciones,
Tarsus México

Angeline Van den Broecke| Director de
Desarrollo de Negocios Globales y Marketing,
Centro de Convenciones de Kuala Lumpur,
Malasia

Elfi Van Der Valk | COO, Van Der Valk Care y
Van der Valk Vitaal, Paises Bajos

Andy Williams| Vice Presidente, Safe Hotels

Frank Yang| Director de Marketing y
Desarrollo de Negocios, Centro Internacional
de Exposiciones y Convenciones de Corea
(KINEX), Corea del Sur

@Nuevos Contribuyentes:

Ali AbdulQader | Director Senior de Ingenieria,
Dubai World Trade Center

Denitsa Arabadzhieva Directora Adjunta,



Convenciones I, Grupo de Experiencia de
Desarrollo, Singapore Tourism Board

David Audrain| Director Ejecutivo, Society of
Independent Show Organizers (SISO) y Co-
Presidente, Exhibitions & Conferences Alliance
(ECA)

Elena Hurtado Avina | Directora General,
Intermoda, México

Marije Bouwman |Gerente de Seguridad,
World Forum

Ana Luisa Diniz Cintra | Directora, Centro de
Convenciones Reboucas, Sao Paulo, Brasil

Nino Gruettke | Director Ejecutivo, Tarsus Asia

Cordelia von Gymnich | Vicepresidenta de
Servicios, Messe Frankfurt

José Navarro Meneses | Director General,
Tarsus México

Sandra Orth |Gerente General, Koelnmnesse
Frank Peters |Duefio, Virtus Communications

Eduardo Rodriguez | Director de Operaciones,
Tarsus México

Francisco = Sotomayor |Director  General,
Grupo GL Events Chile

Alan Steel |Director Ejecutivo, New York’s
Jarvit Center



Como Usar Esta Guia

La informacion en este documento se divide en
siete capitulos principales. Los capitulos con nuevo
contenido se indican con V3:

Marco de Recomendaciones V3

Casos de Estudio V3

Seguridad Individual y del Personal V3
Distanciamiento Fisico

Medidas de Salud y SeguridadV3
Control de Multitudes

Fomentar y Hacer Cumplir las Medida V3

Nouvhs~wNe

Estos siete capitulos estan destinados a estructurar
la informacién de acuerdo con las
recomendaciones UFI del 5 de mayo de 2020, que
fueron producidas a través y en colaboracion con
actores involucrados en ferias, eventos, congresos
y convenciones y cubren las principales areas de
operaciones. El Capitulo 4, Medidas de Salud vy
Seguridad, tiene una gran cantidad de
conocimientos generales, asi como material en
torno a cinco areas especificas, a saber:

a. Comunicaciones
Manejo de Crisis
Servicio de Alimentos, Bebidas vy
Banquetes
Transporte y Logistica
Proveedores Terciarios

Todos los capitulos se subdividen en secciones.
Estas secciones siguen los esquemas generales de
las recomendaciones UFI, con adiciones
seleccionadas. Como no toda la informacidn
proporcionada se puede colocar claramente en un
solo capitulo o seccidn, necesariamente habra
alguna superposicién.

La gerencia de AIPC, ICCA y UFI espera que la
orientacidn proporcionada contribuird al éxito en
la reapertura de centros de convenciones y
recintos feriales, asi como a la recuperacién de la
industria de reuniones y eventos internacionales a
raiz del brote inicial del COVID-19.

Como el contexto y las circunstancias operativas
individuales de cada centro de convenciones o

recinto ferial variaran ampliamente (entre otros
factores, debido a las diferentes reglas de las
autoridades de salud y normas de privacidad), y
como los recintos varian en tamafio, ubicacidn y
servicios, la conveniencia, aplicabilidad y
proporcionalidad de varios planes, protocolos vy
procedimientos, deben ser tomados en cuenta al
considerar su uso.

Donde se mencionan documentos u otros recursos
a lo largo de este texto, estos deberian, en Ia
mayoria de los casos, ser consultados
directamente a través del enlace proporcionado o
mediante la busqueda en internet. Todos los
documentos expuestos de AIPC, ICCA vy
organizaciones que son miembros de UFI, se
utilizan con su permiso para mejorar la membresia
y la industria.

UNA NOTA SOBRE LA TERMINOLOGIA: se pide a los
lectores que ejerzan una medida de flexibilidad
cuando se trata de términos utilizados en este
documento, teniendo en cuenta que muchas
personas usan términos diferentes para el mismo
concepto. Por ejemplo: salud y prevencién vs.
seguridad publica, medidas vs. controles, gran
brote vs. pandemia, Coronavirus vs. COVID-19, etc.
Ademas, la abreviatura HSE (Health, Security,
Environment) que aparece a lo largo de este
documento, que significa Salud, Seguridad y
Ambiente — un término ampliamente utilizado en
la industria cuando se refiere al dmbito del trabajo
en el que se toman las contramedidas COVID-19,
pero ciertamente no es universal. Para facilitar su
uso, lo aplicamos ampliamente en este texto. Dado
lo anterior, aplique flexibilidad hacia Ila
terminologia utilizada en este documento al leer y
usar la guia. Gracias.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: AIPC, ICCA y UFI
hacen todo lo posible para garantizar la precisién
del material publicado, pero no se hacen
responsables de los errores, erratas o informacién
desactualizada en esta publicacién. AIPC, ICCA y
UFl no son responsables de ninguna conclusion
extraida o medidas tomadas en base a esta
publicacion.



1. Buenas Practicas: Recomendaciones

El uso de un marco para abordar los riesgos y
preocupaciones derivados del COVID-19 es
esencial para quienes proponen nuevos planes y

procedimientos de forma estructurada,

documento “Recomendaciones a nivel global para
la reapertura de ferias y eventos B2B tras la
emergencia del COVID-19” el 5 de mayo de 2020.

El documento UFI inicial de las recomendaciones,

particularmente si esos planes y procedimientos
seran llevados a cabo por todo un sector o
industria. Para ofrecer claridad proactiva y
perseguir un nivel bdsico de estandarizacién que
ayude a definir los requerimientos, UFI publicé una
serie de medidas especiales plasmadas en el

incluye una lista de las organizaciones que
contribuyeron y respaldaron el documento. La lista
se puede encontrar en:
https://www.ufi.org/coronavirus/.

1.1. Recomendaciones de Gestidn de Riesgos COVID-19 en la Reapertura de Negocios

I. Garantizar la seguridad individual y del personal | Planeacion Operacional Post-evento
Realizar analisis de riesgo. X X X
Administrar el uso de materiales de prevencion (ej.
proporcionar mascaras, gel desinfectante, | x X X
pafiuelos desechables).

Il. Habilitar el distanciamiento fisico
Introducir barreras y marcar el piso para indicar las
regulaciones de espacio para todas las filas y
espacios publicos (ej. entradas, restaurantes y
bafios).

Agregar una division o barrera transparente entre | x X X
los muebles usados en la feria (ej. Mostrador o
mueble de admisidn, registro y servicio al cliente)
y las personas.

Permitir amplia distancia entre

stands y pasillos de circulacion.

Usar el disefio “tipo conferencia” para eventos
paralelos y asi permitir el distanciamiento fisico. X X

Planeacion Operacional Post-evento

Ill. Aumentar las medidas de salud y seguridad Planeacion Operacional Post-evento
Habilitar el control de acceso y realizar examenes
de salud (ej. monitoreo unificado de temperatura). | x X X

Trabajar con pautas que traten/nieguen la entrada
a los participantes /asistentes interesados que no
pasen la prueba de deteccion de salud (ej. | x X X
establecer areas de aislamiento; informar al
departamento local de control de enfermedades).
Generar prdcticas habituales de limpieza,

saneamiento y desinfeccidon en las areas de uso | x X X
comun.

Proporcionar estaciones de desinfeccién y lavado X
de manos. X X

Habilitar la politica de no contacto (ej. evite darse X

la mano y considere saludos alternativos; fomente
el pago sin contacto; planifique un espacio
dedicado para el expositor y visitante para | X X
interactuar de forma segura).



https://www.ufi.org/coronavirus/

Recintos y salas de exhibicién ventiladas, asi como
otras instalaciones con aire acondicionado y
procesos de filtracion de aire.

Adaptar politicas frecuentes de eliminacién de
residuos.

Facilite y fomente que los expositores vy
organizadores tengan regimenes de limpieza y
desinfeccion de los stands, exhibiciones y
materiales promocionales (ej. sugiera que sus
materiales promocionales sean

electronicos).

Comunicaciones

Manejo de Crisis

Servicio de Alimentos, Bebidas y Banquetes

Transporte y Logistica

Proveedores externos

X | X | X [ X [ X

X | X | X [ X [ X

X | X | X [ X [ X

IV. Implementar politicas de control de
multitudes

Planeacion

Operacional

Post-evento

Gestionar el flujo de asistentes (ej. supervisar rutas
de acceso, espacio en filas y entradas; separar
diferentes areas del evento y control de acceso).

Adaptar el proceso de registro y gestionar la
configuracién para reducir el contacto en el sitio
(ej. fomentar el registro en linea siempre que sea
posible; imprimir
credenciales/gafetes/acreditaciones/pases en
casa).

Gestionar y controlar el nimero de participantes
en el piso de exhibicion /espacio expositivo del
recinto (ej. racionalizar/simplificar el espacio en
bruto/disefios de stands y métodos de
construccién para reducir el tiempo de montaje y
desmontaje; permitir un plazo mas largo para
armar y desmontaje).

Gestionar el nimero de asistentes en el piso de
exhibicion/espacio expositivo del recinto (ej.
establecer un nimero limite basado en el 4drea en
metros cuadrados brutos del recinto/pabelldn,
segun lo propuesto por los gerentes de seguridad
de la feria; asignar tiquetes de boleteria y entradas
a dias y horas designadas).

Gestionar y controlar la oferta de catering para
permitir el distanciamiento fisico y fomentar
medidas de higiene adicionales (ej. mesas
distanciadas y capacidades limitadas dentro de
las areas de restaurantes; evitar estaciones de
servicio tipo buffet; ofrecer alimentos
preenvasados).

V. Fomentar y hacer cumplir las medidas

Planeacion

Operacional

Post-evento

Mostrar de forma accesible para el publico las
medidas y regimenes de limpieza.

X

X

X

Trabajar en un marco legal que defina




claramente los deberes y responsabilidades
de todas las partes interesadas
involucradas.

Establecer y mantener comunicacion
directa con las autoridades locales.

Establecer puntos de servicio médico (ej.
asistencia médica, manejo de pacientes,
tratamiento y asistencia clinica, transporte y
tratamiento de pacientes,

gestidn de residuos clinicos).

Establecer programas de capacitacion en
prevencion de epidemias (ej. dominar las
habilidades del uso de desinfectantes, limpieza
de lugares publicos y disposicion de emergencia).

Verificar los detalles de registro en el sitio vy,
cuando corresponda, informar a las
autoridades de salud sobre este proceso.

Monitorear nuevas fuentes de informacion y
establecer procesos para actuar en consecuencia
(ej. designe un equipo para seguir noticias locales,
podcasts y practicar controles de rumores;
establecer mecanismos para la prevencién y
control de epidemias).

Crear y administrar un procedimiento para
abordar las inquietudes de personas en el recinto
(ej. linea directa).

Monitorear los movimientos de multitudes en
tiempo real y establecer procesos para actuar
en consecuencia (ej. utilice la tecnologia para
rastrear a los asistentes; pulseras; Apps de
mapas de calor).




1.2. Aplicacidn de Recomendaciones de Gestidn de Riesgos COVID-19

Al aplicar las recomendaciones, el desarrollo de
buenas practicas entre una variedad de
miembros de AIPC, ICCA y UFI como se
establece a través de entrevistas y comentarios
incluye lo siguiente:

1 | Considere nombrar a una persona en
particular para conducir laimplementacion de
las recomendaciones y darle a esa posicion un
titulo especifico, ej. Director de Higiene, Jefe
Oficial de Salud, Jefe Oficial de Control de Virus,
Jefe de Control de Infecciones o Director de
Riesgos. Esto ayuda a crear estatus, enfoque y
claridad, al mismo tiempo que les muestra a los
clientes la importancia y el énfasis que se le da
a la seguridad sanitaria y a la busqueda de un
ambiente controlado.

2| Involucre estrechamente el area Legal y de
Cumplimiento de su organizacion y donde sea
necesario a los especialistas de Recursos
Humanos y de IT para la aplicacion de las
recomendaciones, ya que este personal le
puede afadir habilidades y conocimientos
fundamentales a la (posible) aplicacién de las
medidas. El Gerente General del Foro Mundial,
Michiel Middendorf, comenta en La Haya:
“Nuestro equipo de seguridad ya estaba muy
avanzado para organizar una soluciéon de
deteccion de salud con camara térmica cuando
descubrimos que hacerlo era técnicamente
ilegal segln las leyes laborales y de privacidad
holandesas actuales. Bueno, lo descubrimos
temprano, y ahora estamos comprobando que,
al implementar el marco, también cubrimos
dimensiones regulatorias que no son de
seguridad en cada area de trabajo”.

3] Al aplicar e implementar las
recomendaciones, tenga en cuenta las
medidas y orientaciones del gobierno
nacional tanto como sea posible. El Director de
Operaciones de Estados del Scottish Event
Campus (SEC), Mark Laidlaw sefiala: "no te
puedes equivocar con la orientacién
gubernamental, particularmente a nivel
nacional. Si bien, por excepcidn, existen

problemas con la alineacién de la orientacién
local de salud y seguridad con la nacional, la
regla es: lo local sigue lo nacional. Y, en la
mayoria de los casos, lo nacional a su vez se
alinea con wuna orientacion internacional
autorizada, como la de la OMS. Pero lo nacional
es generalmente lo mas seguro”.

4| Mantenga informados a sus socios y otras
partes interesadas sobre su uso de las
recomendaciones y lUselo para mantenerlos
activamente comprometidos para que
puedan, como soporte apropiado, alinearse e
integrarse con su marco (adopcion). No solo los
eventos, reuniones, congresos y ferias son
testigos del rapido crecimiento de las nuevas
ideas y medidas de seguridad sanitaria, desde
la muy simple a la avanzada, como la iniciativa
publica "All Secure Standard". También lo son
muchas otras industrias vinculadas al
comercio. La hospitalidad, el transporte, los
fabricantes de equipos, las empresas y las
asociaciones se dedican a producir una gran
cantidad de nuevos conocimientos y enfoques.
Mantener informados a sus socios y partes
interesadas y, cuando sea posible, alinearse,
deberia ayudar a colaborar y evitar el
desperdicio de esfuerzo.

Un creciente cuerpo de literatura valiosa sobre
control de riesgos de seguridad y salud se estd
desarrollando en torno a sectores industriales
especificos.

COVIDSafe Guidelines for the Business Events Industry

S Live Events Forum
necgroup Prott?ct VM A

Una gran cantidad de literatura sobre control de riesgos
de seqguridad de la salud en torno a sectores industriales
especificos se estd desarrollando.

Observa Darren Horne, Gerente Senior de
Seguridad y Proteccion del Centro de
Convenciones de Melbourne (MCEC): “la
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preocupacion por el riesgo para la salud publica
ha demostrado ser un excelente motor para
fomentar la cooperacién entre las partes
interesadas. Sin embargo, las asociaciones
publico-privadas pueden ser complicadas. La
crisis del COVID-19 ha impulsado un
compromiso cercano, estrecho y muy positivo.
Informar, alinear y ayudar a otros, en parte,
mediante el uso de un enfoque de marco
compartido, ha sido clave para nuestro propio
progreso en torno a la seguridad de la salud”.

5|ldentifique quién, en términos de
reguladores/autoridades, es el "tomador de
decisiones final" en la reanudacion temprana
de las operaciones, e involucre a esa
autoridad lo antes posible. Antes de la crisis
del COVID-19, las autoridades locales solian
ejercer el mayor control sobre un recinto o
evento, pero en muchos paises este poder se
ha elevado, aunque temporalmente, a medida
gue los organismos del gobierno nacional han
llegado a dominar la consideracién y la
promulgacion de nuevos requisitos de
seguridad sanitaria para el COVID-19. El
Gerente General de SNIEC, Michael Kruppe, en
Shanghai: “Tenemos excelentes relaciones
tanto con el gobierno local como a un nivel
superior, pero descubrimos que nuestro fuerte
énfasis en involucrar al primero al principio del
proceso podria haber sido mas efectivo si
nuestro enfoque hubiera sido un poco mas
equilibrado. Este es un momento en el que los
organizadores y los recintos tienen que
colaborar estrechamente, ya que el gobierno
puede reducir la "curva de regreso al trabajo"
de cualquiera de los dos. Puede estar listo para
el gobierno, con su nuevo marco y las medidas
de salud disponibles, pero eso no siempre
significara que el gobierno superior esté listo
para usted. Y cuanto antes usted se dé cuenta
de esto, antes podra abordarlo”.

6 | Realice auditorias seglin las listas de
verificacion establecidas ('é¢estamos haciendo
las cosas bien?') y organice un proceso de
evaluacion para la pregunta mas amplia
'éestamos haciendo las cosas correctas?' Haga
esto con una combinacién de HSE (Salud,

Seguridad y Ambiente), personal no HSE y
personal externo para lograr un nivel de
independencia en el control del rendimiento
de las medidas de control de salud y para
obtener informacidn de las personas en el piso
de trabajo que pueden desarrollar ideas de
mejora por su cuenta. Capture tales ideas,
considérelas y aplique comentarios Utiles para
realizar mejoras. Esta es una situacion
completamente nueva, y su propio personal
serd valioso para ayudar a determinar qué
funciona, qué no y como las cosas podrian
funcionar (incluso) mejor. En el Apéndice 1 se
puede encontrar un ejemplo de una lista de
auditoria de verificacién simple sobre '"Medidas
generales de desinfeccidon' disefiada por Lear
Corporation, una compafiia global de Fortune
150. La respuesta a la segunda pregunta
'‘éestamos haciendo las cosas correctas?
implica una forma mas creativa de
pensamiento de gestion de riesgos con la cual
se verifican las suposiciones con las
experiencias  practicas y los nuevos
conocimientos, y donde se verifican las normas
utilizadas anteriormente, con un ojo critico,
para una validez continua.

7 | Tenga en cuenta que los clientes pueden
presentar ain mas demandas adicionales en
su marco. El director de operaciones de ICCA,
Dennis Speet, afirma que “incluso al comienzo
del brote del COVID-19 vimos que
organizaciones particulares imponian una serie
de demandas adicionales de control de salud a
los organizadores de eventos, algunas de gran
alcance. Esto demuestra el valor de adoptar un
marco de recomendaciones y documentar
todo lo que se hace para implementarlo y
administrarlo, pero también sirve como un
recordatorio para mantenerse flexible y listo
para servir a clientes altamente exigentes”. El
Jefe de Movilidad Carlos Moreno Clemente de
Fira Barcelona, agrega que: "incorpore a sus
principales clientes desde el principio para que
pueda crear un plan y adoptar medidas que
también funcionen para ellos".

8 | Aproveche la oportunidad de posicionary
resaltar el marco como parte de sus esfuerzos
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de Deber de Cuidado y Buen Gobierno. La
legislacion sobre el Deber de Cuidado difiere en
muchos paises, pero generalmente se reduce a
dos puntos principales: su recinto o instalacién
debe ser un lugar seguro para trabajar, y debe
ser un lugar seguro para Vvisitar. Puede
posicionar su uso de las recomendaciones para
subrayar sus esfuerzos por cumplir con estas
dos obligaciones de Deber de Cuidado.

9 | Si elige una empresa con la que no esta
familiarizado para ayudar a impulsar la
implementacion de las recomendaciones,
invierta en la debida diligencia. Varias
instalaciones que brindan informacion para
este informe de orientacion son abordadas por
una variedad de ‘"personajes sombrios,
timadores y estafadores" que ofrecen sus
servicios para ayudar con las mejoras en la
seguridad de la salud. Eche un vistazo a
cualquier parte con la que vaya a hacer
negocios tan a fondo como sea posible,
especialmente cuando se trata de proveedores
de equipos y nueva tecnologia de deteccién de
salud.

10 | Espere cambios futuros en la industria y
continte siendo flexible. El CEO de AIPC, Sven
Bossu, observa que “cémo sera el lugar del
evento (seguro) del futuro es la pregunta que
todo profesional de recintos esta tratando de
responder. Definir ese nuevo modelo, basado
en los requisitos cambiantes de los clientes y la
regulacién y la innovacién tecnolégica, serd
uno de los desafios clave para toda la industria.
Nuestra ambicidn es impulsar y facilitar esa
discusién con un enfoque claro en la creacién
de valor tanto para los recintos como para los
organizadores”. Este proceso transformador
mas grande llevara tiempo, y el marco que sirve
de ancla en la gestién de los desafios de
reapertura del COVID-19 puede cambiar con él.

11 | Use fuentes y recursos autorizados para
ayudar a implementar su marco. La
confiabilidad, la calidad y la verificabilidad de
los insumos son importantes para trabajar
hacia un marco de salud y seguridad eficiente y
efectivo. Los recursos clave de AIPC y UFI en

torno al COVID-19 que pueden ser de utilidad
para implementar las recomendaciones estan
aca:

AIPC and UFI Good Guidance on COVID-19
Challenges
http://www.aipc.org/uploadFiles/1583929553 AIP
C UFI%20Go0od%20Practices%20Guide CV19.pdf

AIPC and UFI Good Guidance on Using Your
Centre as a Temporary Emergency Facility
https://www.ufi.org/wp-
content/uploads/2020/04/AIPC_UFI Good Practic
es Guide TEF UFlr.pdf

12| Piense holisticamente en la
implementacion de las recomendaciones. En
la medida de lo posible, adopte un enfoque de
amplio alcance para implementar las
recomendaciones y lograr su intencion: crear
un entorno (bio) seguro. Para el equipo del
Dubai World Trade Center (DWTC), esto
significa que vale la pena pensar en toda la
cadena de valor: desde el posible asistente
pensando en qué aerolinea viajar, hasta dénde
hospedarse, cdmo llegar alla y finalmente, su
experiencia en el piso de exhibicidn. Para el
equipo de DWTC es importante contactar e
involucrar a aquellos que estan arriba y que,
desde un punto de vista comercial y operativo,
se esfuerzan por que toda la cadena esté a
bordo, de modo que el valor del marco se
extienda y se aplique en todo el procesoy a lo
largo del recorrido del cliente.

13| Considere darle al marco de gestion de
riesgos un proposito estratégico adicional al
colocarlo o adoptar un marco de riesgo
empresarial (MRE) mas amplio. La Gestidn de
Riesgos Empresariales o MRE se ha acelerado
significativamente entre las grandes empresas
como resultado del COVID-19, bajo la premisa
de que la pandemia puede representar no solo
un riesgo profundo sino existencial para
muchos, y puede extenderse por alglin tiempo.
Ademds, muchas empresas ya estaban
buscando mejorar su gestion de riesgos
(financieros, operativos, reputacionales vy
otros) de forma integrada al mas alto nivel. La
pandemia ha aumentado la necesidad y la
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velocidad de la adopcién del concepto de MRE.
Como parte de esto, los marcos de gestion de
riesgos para hacer frente al COVID-19 ahora no
solo estan en el centro de la actividad de MRE,
sino que los esfuerzos de seguridad sanitaria se
estdn alineando cada vez mas con la gestién de
riesgos en otros ambitos, especialmente en TI.
La razoén es la importancia de la tecnologia de
la informacidn, dado que no solo se ejecutan
los servicios basicos en ella, sino que todo el
concepto de la FMH depende de ella, al igual
gue todo el concepto de eventos hibridos.

Esto cuenta tanto para las empresas de
eventos como para cualquier otra
organizacion. De acuerdo con Jake
Griesenauer, Gerente de Producto de la
compafiia global de software para eventos
Ungerboeck: “el mayor paso estratégico de
gestién de riesgos que estamos viendo por
parte de las empresas, como resultado del
COVID-19, es la preparacién acelerada de su
migracion hacia la nube (Cloud). En efecto, al
perseguir las ventajas que ofrecen los servicios
basados en la nube, que van desde una mejor
seguridad, funcionalidad, acceso remoto,
innovacion y capacidad de escala, hasta el
ahorro de costos, los recintos no solo se estan
posicionando mejor para el mercado de
eventos hibridos, sino que también, estan
limitando los riesgos asociados con la ejecucién
de marcos de riesgo. Imaginese un programa
maligno (malware) que le impide solicitar PPE,
realizar el pre-registro del evento o bloquear su
evento hibrido: intolerable. Ir a la nube es
simplemente la ultima tendencia de gestion de
meta riesgos en este sentido ".

Muchas empresas de servicios de alta
tecnologia, desde Agylisis hasta Apaleo, RMS
Cloud y Oracle Hospitality, describen las
ventajas de la computacién en la nube para la
gestién de riesgos en sus sitios web para el

sector hotelero, pero pocas lo hacen
especificamente para organizadores de
eventos. Uno que lo hace es Ungerboeck. Ver:
https://ungerboeck.com/resources/7-benefits-
cloud-computing

@14 | Capture su marco de manejo de riesgos de

forma escrita para poder hacerla visual,
compartible y demostrable. Ya sea que usted
esté usando la guia de “Recomendaciones de
Gestion de Riesgos COVID-19 en la Reapertura
de Negocios” desarrollada por UFI y
respaldada por AIPC y por ICCA, o el
documento “All Secure Standar” desarrollado
por Reed y Clarion, u otro marco de manejo de
riesgos, asegurese de tener una o mas
referencias de presentaciones, reportes,
grabaciones, listados u otra forma de
documentacién que evidencie su uso. Para los
principiantes, esto serd atil para el
entrenamiento, para demostrar cumplimiento,
mejorar los indicadores de medicidn, para el
area de marketing, como inspiracién y/o para
mostrarle a los equipos directivos y al staff de
otros recintos cdmo se podria llevar a cabo.

Un ejemplo de dicha presentacién del Q4 2020
es la de la feria Cityscape de Informa Markets
en El Cairo, Egipto, y Dubai, Emiratos Arabes a
mediados de noviembre. Se titula “EMEA
Allsecure Return to Market Implementation at
Cityscape” y contiene una gran cantidad de
aprendizajes.

El documento puede ser consultado aca.

() informa

EMEA AllSecure Return to market
Implementation at Cityscape
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2. Casos de Estudio | Experiencias de Reapertura de Eventos

ESTE CAPITULO INCLUYE TODO EL CONTENIDO NUEVO DE V3

Los nuevos casos de estudio del Q4 2020 y
Q1 del 2021 presentados en este capitulo,
se realizan sobre los primeros aprendizajes
de 12 recintos feriales y centros de
convenciones durante Q2 de 2020, los
cuales fueron incluidos en la Versién 2 de
esta guia. En la Version 3, los casos de
estudio se enfocan en temas particulares
sobre las experiencias de los recintos
seleccionados, en vez hacer énfasis de
experiencias generales de reapertura de
eventos como en la Version 2.

Para acceder a los casos de estudio mas
generales de otros recintos de Austria,
China, Francia, Alemania, Japon, Suiza,
entre otros, descargue la Version 2 de este
documento utilizando el siguiente enlace.

Addressing COVID-19
Requirements for

VERSION 2

APC @D oufizze
CA

“Abordando el COVID-19: Requerimientos para la
Reapertura de Eventos de Negocios” AIPC-ICCA-UFI.
Acceso al documento en espariol aca.

Los casos de experiencias de reapertura en
este capitulo son:

2.1. BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Abrazando el modelo hibrido de negocios

2.2 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Extendiendo el modelo hibrido de negocios

2.3 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Aprendizajes de la planeacién de eventos
hibridos

2.4. BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Conversion a centro de vacunacion
temporal

2.5 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Informacién de salud y seguridad adaptado
al evento

2.6 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES: El
valor de la reputacidn creciente de los CEQ’s

2.7 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Administracion de centros de eventos
multipropdsito

2.8 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Aprendizajes seleccionados en organizacion

2.9 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Avances en hacer filas

2.10 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Avances en sefializacidon

2.11 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Aprendizajes de reapertura del lider: China

2.12 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Aprendizajes seleccionados de
entrenamiento

2.13 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Capturando y utilizando casos de estudio

2.14 BUENAS PRACTICAS EMERGENTES:
Apoyando iniciativas estratégicas de la
industria
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https://www.ufi.org/wp-content/uploads/2020/09/Good_Practice_Guidance_Reopening_Business_Events_V2_Spanish.pdf

Buenas practicas emergentes:
2.1 Abrazando el modelo hibrido de
negocios

Los eventos hibridos se han vuelto muy
atractivos en los ultimos anos,
convirtiéndose en un aspecto mucho mas
vital para el catdlogo de servicios de muchos
recintos. Esta seccion resalta las
perspectivas y aprendizajes del World
Forum en los Paises Bajos.

Michiel Middendorg, Gerente General de
GL Events World Forum La Haya, analiza la
evolucién 2020-2021 de los eventos
hibridos como “un punto de inflexién hacia
nuevos modelos de negocios en nuestra
industria,  particularmente  para las
conferencias”. El recinto muestra una fuerte
recuperacion financiera en Q3 y Q4 de 2020
después de un periodo de prueba seguido al
cierre de los eventos en vivo en los Paises
Bajos. El atribuye ese cambio significativo -
"de grandes pérdidas a casi “romperse” "- al
éxito del nuevo enfoque de eventos
digitales e hibridos por parte del recinto. "El
equipo trabajoé duro para darse cuenta del
cambio, hasta el punto de que, para el
cuarto trimestre de 2020, en medio de la
pandemia, superamos nuestro cuarto
trimestre de 2019".

Middendorf sefiala que, si bien algunas
personas durante mucho tiempo
simplemente vieron el "modelo hibrido"
como una version virtual de los eventos que
solian hacer, "la verdad es que marca un
cambio radical. Si bien la virtualizacién no
reemplaza su antiguo modelo de ingresos,
ciertamente lo extiende mas alld de
cualquier comparacién, particularmente
para conferencias, y en ese sentido, usted
estd buscando un nuevo modelo de
negocios ". Como él lo ve: “El COVID borré
temporalmente los grandes eventos en
vivo. Inicialmente el modelo virtual era:
colocar a los 2000 visitantes que ya no
pueden asistir de forma presencial en el
recinto, en linea, de tal forma que se pueda

mantener un escenario en vivo con pocas
personas, y la audiencia va en lo virtual. A
eso, se le fue adicionando: un estudio mas
elegante, multiples etapas, herramientas en
linea mas interactivas para participar, la
audiencia virtual, agregando una pequefia
audiencia  adecuadamente  espaciada
alrededor de los altavoces en el estudio
para que parezca mas “normal”. Pero el
gran salto realizado durante el Ultimo afno
ha sido la extension de la audiencia: poder
pasar de los 2000 miembros de la audiencia
a 20,000. Adn con comunicacién en vivo y
con interactividad, los eventos digitales
ahora estan llegando y atrayendo a una
audiencia en vivo mucho mas grande con el
mismo contenido de alta calidad, mientras
gue su comunicacidén por persona cuesta
mucho menos. Middendorf resume: "Su
infraestructura fisica ya no es el limite para
la asistencia a eventos, ese es el punto clave
a comprender".

Global Climate Adaption Summit del World Forum,
Enero 2021

Los eventos de GL events en conjunto han
aprovechado la pandemia como una
oportunidad para trabajar hacia una mayor
integracién y cooperacion digital/virtual
entre sus muchos recintos, incluida la
capacidad de realizar eventos
internacionales desde multiples lugares a la
vez. De cara al futuro, los eventos de GL
events y el World Forum ven un regreso
aumentado de las audiencias en vivo por la
alta asistencia virtual como un modelo que
llegd para quedarse. “Particularmente
cuando miras cosas como conferencias de
alto nivel como la Cumbre Global de
Adaptacién al Clima, facilitamos para el
Ministerio de Infraestructura y Gestién del
Agua de los Paises Bajos, a principios de
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2021, el futuro para que nuestraindustria se
extienda y se expanda en esta area, lo cual
parece brillante ".

Middendorf considera que las siguientes

son  buenas  practicas emergentes
importantes para llevar a cabo una
operacion eficaz de eventos

digitales/hibridos como parte integral de las
operaciones de su centro de convenciones
0 exposiciones:

1| Preste especial atencidn a sus contratos
en términos de lo que se le pagar3,
especialmente en lo que respecta a la
audiencia en linea. El aspecto principal es |a
captacion de ingresos para la presencia
online; un punto secundario clave es ver si
se puede capturar una parte de los ingresos
a través de la reproduccién de la grabacion
del evento después de haber culminado.
“Un espectaculo al que asistieron mas de
10,000 asistentes en linea, fue reproducido
después por miles de personas. Si tiene un
acuerdo en el que dicha audiencia adicional
también genera una suma en particular,
puede encontrar alli un porcentaje
significativo de sus ganancias ".

2| Sea duefio de su ecosistema digital.
Middendorf recomienda familiaricese con la
radiodifusion, con herramientas
interactivas en linea, con la dimension
digital del sector MICE y con los
conocimientos técnicos que se necesitan
para ejecutar eventos hibridos de alta
calidad. "Estas construyendo una nueva
infraestructura de TI, asi que conviértela en
parte de tu ser, en lugar de entregarle esa
funcidn a los contratistas. Recuerden que
este puede ser el nucleo de su negocio
proximamente.

3| De acuerdo con lo anterior, capacite asu
personal y agregue nuevo personal experto
en tecnologia digital para que esté
completamente equipado para manejar su
nuevo ecosistema hibrido. Middendorf
afirma: “Este es el futuro, o al menos una
parte importante de él. Sumerja a su gente

en la tecnologia, haga que se sientan
comodos con ella, brindeles capacitacion,
permitales asistir a cursos, contrate a
algunos expertos; al final, es su gente la que
hard la diferencia."

4| Respete el valor agregado del
conocimiento y la experiencia de eventos
hibridos. La experiencia todavia es bastante
escasa en la industria en su conjunto, y las
personas que saben lo que se necesita para
crear buenas producciones, buenos
programas, transmisiones técnicas de alto
nivel, el entorno correcto y buenas opciones
para lograr la interactividad con Ila
audiencia, son importantes, y deben ser
valoradas.

5| Busque herramientas, atributos o
sistemas Unicos que lo diferencien de la
competencia. “Una innovacidn que
aportamos, una primicia mundial
completamente Unica para nuestra
industria fue la introduccion del sistema de
seguridad de TI digital Signify Trulifi para,
por ejemplo, proteger las reuniones contra
escuchas e interferencias”, observa
Middendorf. "Con eso, no solo estamos
ayudando a nuestros clientes y obtuvimos
una ventaja competitiva, sino que fue una
noticia en si misma: una publicidad
favorable".

Latest news

Safe & secure: World Forum The Hague world's
first congress center to install Trulifi by Signify

Pdgina publicitaria del World Forum del uso Trulifi

6] Contrate buenos presentadores de
television en lugar de moderadores de
debates para dirigir el programa de sus
clientes. "Necesita presentadores de alto
calibre que se sientan cdmodos con una
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camara, con una gran audiencia y que sean
buenos y fluidos en los programas de
empaquetado, porque esencialmente eso
es lo que esta publicando".

7| Traiga un productor creativo o una
agencia de artes o relaciones publicas a la
mesa, que pueda ayudarlo y asesorarlo
mientras involucra al cliente en |Ia
elaboracién de un programa a su gusto.
“Hemos encontrado que la presencia de
asesores de agencias creativas es crucial en
términos de brindar participacién a los
clientes, para ayudarlos a lograr una vision
de lo que se puede hacer y para convertir su
idea en un concepto viable”, afirma
Middendorf.

HOW TO MITIGATE REMOTE WORKING
RISKS TO YOUR EMPLOYEES

1 ADVANCED ENDPOINT PROTECTION

2 ENCRYPTED COMMUNICATIONS

3 INCREASED IDENTITY & ACCESS MANAGEMENT

‘ EMAIL, MESSAGING, & BROWSING PROTECTION

5 ENDPOINT SECURITY HYGIENE

Ejemplo de informacion de una de las muchas
empresas de ciberseguridad de Tl (Digital Shadows)
con alta competencia en el vector de amenazas de la
FMH. Ejemplo de informacion de una de las muchas
empresas de ciberseguridad de Tl (Digital Shadows)
con alta competencia en el vector de amenazas de la
FMH.

8 | Cuide su seguridad informatica. El
World Forum en el primer trimestre de 2021
utilizé a una empresa holandesa de
seguridad de TI internacional lider para
ejecutar escaneos del sistema antes de
eventos importantes y también los hizo
monitorear en vivo. Ademas de proteger su
arquitectura de TI para asegurar el
funcionamiento confiable de su modelo
hibrido en el recinto, no descuide las
vulnerabilidades vinculadas a las personas
que trabajan desde casa. El trabajador
remoto ha demostrado ser un vector de
atague popular para los piratas
informaticos durante la pandemia y los

esfuerzos de seguridad cibernética del
modelo  hibrido  también  deberian
extenderse por completo alli. Una lista cada
vez mayor de empresas de seguridad de Tl
vende una gran variedad de paquetes de
servicios para facilitar esto.

El World Forum ha realizado un esfuerzo
significativo para promover sus capacidades
digitales/hibridas, incluidas reuniones con
clientes, organizadores y otros grupos
comerciales, y como parte de este esfuerzo,
se generd una serie de nuevas estrategias
de marketing y materiales explicativos del
servicio. Uno de esos articulos es el folleto
de 15 paginas "Hospedaje del mundo
digital".

FREEDOM
CONFEF ~ICE 2020

world arum@ B

digital”

Buenas practicas emergentes:
2.2 Extendiendo el modelo hibrido de
negocios

La industria de conferencias y ferias de Chile
se detuvo casi por completo debido al
COVID-19 en 2020, y aun tiene que
comenzar con su curva de reapertura. Dicho
esto, el organizador mas grande del pais, GL
events Chile, pudo llevar a cabo dos
importantes conferencias virtuales que
trajeron consigo aprendizajes y lecciones a
lo largo del camino. Durante el proceso, casi
sin darse cuenta, comenzé el desarrollo de
lo que podria convertirse en un nuevo
modelo de negocios: extender los eventos
hibridos digitales en una de plataforma de
comercio electréonico duradera que ayuda a
los clientes de manera continua y, al mismo
tiempo, hace que su conectividad a un
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evento en particular sea mas extensa,
duradera y valiosa.

En este caso, el aprendizaje se centra en
Expomin, una de las ferias anuales
emblematicas de Chile y un evento lider a
nivel mundial de la industria minera.

Expomin Virtual Platform

B Ao o EErpviin Vil

Francisco Sotomayor, Director General de
GL events Chile, explica que esta compaiiia,
de la mano de varios recintos en Chile, tuvo
una evolucién en 2020 justo después de que
los eventos fueran pospuestos o
cancelados, demandando una transicidon
hacia el mundo digital. “Equilibrar las cosas
para no sobrepasar la marca fue un
aprendizaje clave en si mismo”, Sotomayor,
“porque incluso cuando, por asi decirlo, 'nos
volvimos digitales', sabiamos que para
Expomin en particular, la clientela todavia
quiere regresar a cOmo eran las cosas antes
del COVID. Para la industria minera y la
cultura empresarial local, la importancia de
la interaccion y el enfoque de mirar-sentir-
tocar-oler los productos, herramientas e
instrumentos, es alta. Simplemente no se
puede inspeccionar una broca o compartir
un café con un cliente en linea de la misma
manera”.

Al darse cuenta de que lo digital tenia que
extenderse en lugar de suplantar, GL events
Chile pudo llevar a cabo Expomin 2020 en
linea con 17,000 asistentes en lugar de los
70,000 que hubieran asistido en épocas
normales, a encontrarse con
aproximadamente 1,300 expositores. “El
evento y las encuestas de seguimiento que
hicimos  generaron una serie de
conocimientos”, senala Sotomayor,
comenzando con el punto de que es dificil
monetizar una experiencia virtual; el gran
deseo de los participantes de volver a un

Expomin fisico; y la claridad proveniente de
eso en el punto de que lo virtual nunca
podria suplantar la experiencia fisica. “Eso
da confianza para el futuro, cuando todos
puedan volver a reunirse, pero también nos
dijo que era necesario un puente para
ayudarnos a llegar alli, y a nuestros
clientes”.

Lo que surgio de la experiencia y esas otras
realizaciones fue la idea de darle a Expomin
un hogar virtual mas o menos permanente,
extendiendo la experiencia de noviembre
en algo util con lo que la gente pueda
mantenerse conectada. "Fue el nacimiento
de Expomin la plataforma"”, afirma
Sotomayor, “donde podriamos seguir
sirviendo al cliente de forma continua con
conocimiento, conectividad y comunidad. El
conocimiento inicialmente se centrd en el
acceso a las grabaciones de la conferencia
de Expomin, pero lo hemos ampliado con
sesiones mensuales de conferencias de
aprendizaje en linea. Asi que somos un
camino para el cliente hacia el contenido y
conocimiento. En cuanto a la conectividad,
permitimos que nuestros clientes
interactuen con compradores, expertos y
otros, mucho después de Ila feria,
desempefiando asi, nuevamente, un papel
de facilitador, aprovechando nuestras bases
de datos y nuestras conexiones. Luego,
hemos virtualizado gran parte de nuestra
comunidad Expomin, donde demostramos
valor al mantener a todas las partes
interesadas comprometidas en ese periodo
en el que no pueden reunirse en la vida real.
En cuanto a la monetizacidon, comenzamos
con un servicio de suscripcién, que ahora
incluye varias areas de servicios y cuenta
con una aplicacion para un uso facil ".
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Reflexionando sobre la evolucién del
programa hacia una plataforma, los puntos
gue Sotomayor esta ansioso por compartir
incluyen:

1| Considere las posibilidades del comercio
electréonico como una extension de los
eventos hibridos digitales. “Para nosotros
fue un proceso gradual y en evolucién, y
todavia estamos en reciente marcha”,
afirma Sotomayor, “para otros puede ser
mas fdcil si abordan esto desde un evento
hibrido hacia el concepto de plataforma
electrénica desde el principio. Una ventaja
con todo el conocimiento de Tl que nos
rodea ahora es que las barreras de entrada
al mundo digital son bastante bajas, incluso
para nosotros en el mundo de los eventos y
la hospitalidad ".

2| Un modelo de suscripcion ofrece una
promesa significativa en varios aspectos.
Entre otros, existe la capacidad para aplicar
diferentes estructuras de tarifas, diferentes
niveles de membresia y todo tipo de
posibilidades en torno a las tarifas de
introduccion y las tarifas de éxito de las
transacciones.

3| Al contemplar un esfuerzo de comercio
electrénico, enfoquese en aprovechar tres
fortalezas de la industria de eventos
principales (organizadores): acceso al
contenido, relaciones existentes y su
conjunto de habilidades hoteleras.
Sotomayor sefala que es en estas areas

donde el sector de Tl u otras firmas que
quieran ingresar a este espacio, son débiles,
y por qué no pueden suplantar el puesto de
organizador del evento, “por no contar con
la experiencia minima requerida de 30 afos
en el dambito local en la industria de
ferias/eventos ".

4| La comunicacion es clave para el éxito y,
con ella, transmitir empatia hacia los
clientes. GL events Chile tuvo un momento
desafiante a lo largo de 2020, ya que el
gobierno cerré todos y cada uno de los
eventos que involucraron a mas de 200
personas como parte de sus fuertes
medidas anti-COVID. Esto incluyé tratar con
muchos, muchos clientes que perdieron
dinero debido a la gran cantidad de
aplazamientos y cancelaciones de eventos,
y Sotomayor y sus colegas posteriormente
se enfrentaron a un periodo prolongado de
negociaciones y consultas a veces dificiles.
La honestidad, la empatia y el enfoque
colaborativo para involucrar a esos clientes
valié la pena en el proceso de poner en
marcha la plataforma virtual Expomin.

La pagina web Expomin la encuentran aca.

Buenas practicas emergentes:
2.3 Aprendizajes de la planeacion de
eventos hibridos

El lider latinoamericano de eventos textiles
y de moda, Intermoda, experimentd
recientemente una serie de lecciones
practicas sobre eventos hibridos. Los
primeros  grandes  aprendizajes de
reapertura se produjeron alrededor de la
feria de moda Intermoda 73 de cuatro dias
de duracion en septiembre de 2020 en Expo
Guadalajara, uno de los principales recintos
en México.

Un paso clave en su proceso de apertura, la
feria B2B abarcé 400 stands en 30.000
metros cuadrados. Si bien la asistencia fisica
de 8000 personas fue modesta en
comparacién con los tiempos anteriores al
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COVID-19, dadas las circunstancias, es un
namero significativo; la asistencia virtual a
muchas partes del programa fue fuerte; y en
cuanto a los negocios, fue todo un éxito.
También fue de gran alegria el apoyo
recibido por parte del Gobierno de Jalisco,
quien fue un socio vital que promovid el
evento para resaltar su propio tema de
"volver a abrir los negocios".

CREER PARA 0 29
RENACER ‘ 20123 Jutio 2021

EXPO GUADALAJARA
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La feria Intermoda en Expo Guadalajara

Entre los puntos clave del evento de
septiembre de 2020 y de febrero de 2021,
las buenas practicas en términos practicos
de planificacién fueron:

1| El formato hibrido fue especialmente
exitoso en el tema de las reuniones de
negocios con compradores de otras partes
del mundo, logrando gran participacion
tanto de expositores como de compradores
virtuales que se conectaron,
principalmente, desde Estados Unidos,
Guatemala, Costa Rica, Chile, Ecuador vy
Venezuela. ldentificar con anticipaciéon a
estos compradores remotos, y acomodarlos
en la planificacién de la transmisién con
anterioridad, resulto ser un esfuerzo de alto
rendimiento.

2| Estudie con anterioridad y en detalle los
probables desafios y frustraciones que los
clientes, expositores y visitantes de una
feria podrian experimentar durante un
evento hibrido. Esto incluye anticipar los
problemas que puedan surgir en torno al
uso de la tecnologia de transmision, la
ubicacién de las instalaciones de
transmision, el disefo, el horario de las
transmisiones y el nimero, tipos y arreglos
de reserva para el comprador o las sesiones
de negociacion. En la fase de reapertura, es
probable que en los escenarios de
exposiciones y ferias comerciales haya

personas gque sean usuarios por primera vez
de tecnologias particulares, por lo que hay
una curva de aprendizaje. En la medida en
gue se consideren y se incorporen en la
planificacion, se familiaricen con la
configuracidn, y se les eduque y se preparen
sobre cémo funcionan las cosas, todo
deberd salir mucho mejor.

3 | Valié la pena instalar una estacion de
red hibrida especificamente para marcas y
stands cuyos compradores no podian
asistir fisicamente. Ofrecer y asesorar sobre
estos de antemano en un enfoque
personalizado facilitd a los expositores
maximizar su planificacion y
establecimiento de citas, y seguir teniendo
reuniones a pesar de que estas personas no
pudieron asistir en persona. Importante,
por supuesto, fue conocer y rastrear de
antemano quién habia indicado que no
podia asistir fisicamente.

4| Tenga cuidado de planificar y mantener
separada la gran combinacion de
presentaciones fisicas e hibridas que
suceden de forma simultanea. Piense,
como expositor, cudndo estara involucrado
en una transmisién: ¢hay otra persona en su
stand en ese momento?, vy (los
compradores saben que estara involucrado
en una transmision durante horas
especificas, para que puedan reunirse con
usted en otros horarios establecidos?

5| Para lograr el maximo impacto,
mantenga las comunicaciones estratégicas
fuera de cualquier transmisiéon al mismo
tiempo. Para transmisiones a mayor escala
a grupos mas grandes, vale la pena tener
puntos y mensajes enviados por las redes
sociales y otros canales al mismo tiempo.
Esto, para reforzar puntos particulares para
los asistentes, para proporcionar mas
informacién sobre productos o servicios
particulares y para atraer a mas personas a
una transmision una vez que esté en vivo.
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Buenas practicas emergentes:
2.4 Conversibn a centro de
vacunacién temporal

Desde el cuarto trimestre de 2020, un
namero creciente de recintos feriales vy
centros de convenciones alrededor del
mundo empezaron a servir a su comunidad
local como un sitio de vacunacién temporal.
Algunos estan haciendo esto junto con las
iniciativas de reapertura, algunos mientras
que ya han reabierto y reanudado las
operaciones regulares del evento a menor
escala, y para algunos, convertirse en un
centro de vacunacién es su actual
experiencia de reapertura.

AIPC, ICCA y UFI publicaron una nueva guia
de buenas practicas sobre el uso de un
recinto como centro de vacunacion masiva
en marzo de 2021: "Centros de
convenciones y recintos feriales como
centros de vacunacion temporal".

MARCH 2021
Anticipating Likely Challenges

Convention and
Exhibition Centres as

Vaccination
Centres
<

Puede acceder al documento desde aca.

El documento tiene como objetivo capturar
la experiencia de un nimero creciente de
recintos que participan en el servicio como
un sitio de vacunacién masiva a solicitud de
las autoridades de salud locales o
regionales. La nueva guia incluye material
detallado y ejemplos recopilados entre
miembros  globales. Sus  principales
secciones son:

e Introduccidn

e Consideraciones iniciales

e Consideraciones sobre planificacidn

e Consideraciones sobre la dotacion
de personal

e Anticiparse a los posibles desafios

La guia incluye varios documentos
vinculados que sirven como recursos
detallados sobre diferentes aspectos de la
planificacién para convertirse en un centro
de vacunacion, y cuatro apéndices.

Entre sus contribuyentes clave se
encuentran varios miembros de AIPC, ICCA
y UFl en América del Norte, América del Sur,
Europa y Medio Oriente. La preponderancia
de la informacién data del primer trimestre
de 2021, incluidas varias publicaciones.

Ademas, se recomienda que aquellos
encargados de establecer un centro de
vacunacion en un recinto revisen la Guia de
buenas practicas AIPC-UFI 2020 “Centros
de convenciones y recintos feriales como
instalaciones temporales de emergencia”.
Si bien esta guia no aborda especificamente
el uso de recintos con fines de vacunacion
publica masiva, y mas bien se enfoca en
servir como un hospital de emergencia,
refugio o lugar de prueba, contiene una
gran cantidad de informacién util aplicable
a los recintos que vayan a servir como un
sitio temporal de vacunacién masiva.

Convention and Exhibition Centres as
Temporary Emergency Facilities
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https://aipc.org/wp-content/uploads/2021/03/AIPC-ICCA-UFI_GP_Guidance_TVC-2.pdf

Guia de buenas prdcticas AIPC-UFI 2020 “Centros de
convenciones y recintos feriales como instalaciones
temporales de emergencia”.

Documento completo aca.

Buenas practicas emergentes:
2.5 Informacién de salud y seguridad
adaptado al evento

Si bien los recintos han invertido mucho
tiempo, dinero y esfuerzo en preparar y
operar sus espacios con los mads altos
estdndares de seguridad sanitaria en la fase
de reapertura, gran parte de esta
informacién tiende a ser estdtica y
estandarizada, y cuando se transmite en
sefializacion, se coloca en lugares
particulares donde se solicita a los
visitantes, o al personal, que muestren
comportamientos particulares. Por
ejemplo: “Por favor, mantenga X cantidad
de distancia en linea; lavese las manos; use
mascarilla; maximo 2 personas en el
ascensor”, y asi sucesivamente. Las buenas
practicas emergentes indican que se debe
adaptar la informacion de salud y seguridad
disponible en el espacio destinado para
eventos especificos, y usarla de manera
proactiva para facilitar el registro y los
viajes. A diferencia de ser estdtico y

estandarizado, es util para lograr una mayor
asistencia, asi como niveles mas altos de
cumplimiento de los asistentes, el personal
y el expositor en el evento, y para crear un
recorrido mas respaldado del cliente.
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Un ejemplo de un recinto que hizo esto para
el primer gran espectaculo de defensa
internacional desde el inicio de Ila
pandemia, y para su principal refuerzo de
reapertura en febrero de 2021, es el Centro
Nacional de Convenciones de Abu Dhabi.

Para prepararse y ayudar a ejecutar lo que
resulté ser la feria comercial combinada de
la Feria Internacional de Defensa (IDEX
2021) y la Feria de Defensa Naval (NAVDEX
2021), que tuvo una gran asistencia (mas de
62.000 visitantes), los organizadores, en
concierto con sus socios, trajeron un
'Protocolo de viaje y salud' de 15 paginas
especificamente para el evento.

El folleto se completé con los aportes de las
autoridades nacionales y sanitarias y se
puso a disposicion de los posibles asistentes
y partes interesadas a través de diferentes
canales. El Protocolo tenia un alcance
amplio, ya que contenia informacién sobre
los viajes al evento de principio a fin,
entrenando al viajero sobre qué esperar,
qué hacer, addnde ir, para qué y cuando.

Los componentes clave incluyen:

e Informacion sobre cémo llegar a los
Emiratos Arabes Unidos en general
"Su viaje";

e Puntos especificos sobre el registro
(en linea) y el proceso de

inscripcion;
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e Reglas de entrada para viajeros
extranjeros y residentes locales;

e Descripcion de qué esperar al
aterrizar, incluidas las pruebas
COoVID;

e Paginas sobre recursos (seguros)
como hoteles y clinicas / hospitales;

Organizer Capital Events (una subsidiaria de
la Abu Dhabi National Exhibitions Company
o ADNEC), el Comité Organizador Superior
de IDEX y NAVDEX y el nuevo Comité
Médico del evento contribuyeron al
protocolo, asegurando que los esfuerzos de
viaje y salud estuvieran completamente
alineados y se apoyaran mutuamente.
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El IEX de febrero de 2021 - NAVDEX - IDC Travel and
Health Protocol

Acceder al documento aca.

Buenas practicas emergentes:
2.6 El valor de la reputacion creciente
de los CEQ’s

Las innovadoras encuestas de 2020 a
principios de 2021 de Brandfog, KPMG,
Edelman, PWC, The Harris Poll, Omnicom
Group y otras agencias de relaciones
publicas nacionales e internacionales de
primer nivel: las agencias de comunicacién
muestran claramente que la posiciéon de
liderazgo de las empresas ha alcanzado un
nuevo nivel de valor reputacional en la era
COVID vy, con ello, un nuevo nivel de
exposicion.

Por lo tanto, muchos profesionales de la
comunicacion en diferentes paises ven un
papel mas prominente para el director
ejecutivo (u otro lider organizacional por

e Preguntas frecuentes o hojas de
preguntas frecuentes sobre viajes a
Abu Dhabi y los Emiratos Arabes
Unidos en general, registro vy
medidas de seguridad.

cualquier titulo) como ‘“creador de
confianza" a medida que perdura Ia
pandemia del COVID. Sefialan que, desde
mediados de 2020, basandose en una
tendencia anterior pero cada vez mas
pronunciada debido a la crisis del COVID, la
marca de una organizacion estad cada vez
mas representada y personificada por el
lider de esa organizacion.

Esta tendencia parece impulsada, sugieren
las encuestas, en gran parte por la demanda
del publico, los medios de comunicaciodn, los
politicos y otras partes interesadas de una
forma de certeza y dignidad de confianza, y
que buscan organizaciones para tomar
posicion sobre cuestiones particulares. élLa
organizacion se toma el virus en serio vy,
junto con eso, se preocupa por sus
empleados y clientes? éPone su nombre y
recursos detrds de esfuerzos discernibles y
significativos para promover la salud vy la
seguridad y velar por los intereses de los
clientes? Y con eso, éla marca es digna de
confianza? ¢y fiable?

‘1:\&.\\

CEQBOCTAL MEDIA
COMMUNICATIONS IN
THE AGE OF COVID-19

BRANDFDG SUDVEY 2020
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During this COVID-19 pandemic, it
@ is important for company leaders

to communicate what they are

doing to support employees,

customers, and the community in
which they operate.
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Destacado observador y comentarista del
mercado de comunicaciones de relaciones
publicas, Frank Peters, propietario de Virtus
Communications, sefiala que ya en 2015
agencias de relaciones publicas como
Weber Shandwick, atribuian casi el 45% de
la reputacién de una organizacién a la de su
director ejecutivo u otro lider de alto rango.
“Eso solo ha aumentado, y con el COVID, el
papel del CEO como creador de reputacién
y mantenedor se ha vuelto mas claro que
nunca. Ganar la confianza, incluida la del
cliente, esta estrechamente relacionada
con la credibilidad del director ejecutivo, v,
lo que es mas, eso es cada vez mas cierto no
solo en tiempos de crisis, sino de forma
continua”.

La implicacidn, observa Peters, “es que a los
directores ejecutivos les conviene ahora
mas que nunca articular los esfuerzos anti-
COVID de su organizacion y encarnar el
cuidado de una organizacidn por su propio
personal y clientes, y al hacerlo, generar una
mayor confianza en la marca. Eso sucede
independientemente de la industria ".

No esta claro hasta qué punto los centros de
convenciones, recintos feriales,
organizadores y otros lideres del recinto
estdn mejorando su perfil durante los
esfuerzos de reapertura de negocios, ya que
la mediciéon del asunto es minima. Pero
simplemente  comenzando  con la
conciencia, el hecho de que los lideres de las
empresas ahora tienen "una posicidn cada
vez mas fuerte para mover la aguja y
aumentar la confianza y la reputacién”,
como dice Peters, vale la pena considerarlo,
particularmente como parte de cualquier
estrategia importante  de medios,

marketing o participacion del cliente para el
periodo de reapertura.

Estas dos encuestas pueden encontrarse a
continuacion:

Brandfog, 2020.
Edelman, 2021.

GlobalReport
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Buenas practicas emergentes:
2.7 Administracion de centros de
eventos multipropdsito

Si bien son limitados en numero, varios
centros de convenciones y recintos feriales
han retomado sus actividades comerciales
y, al mismo tiempo, contintan sirviendo a
su comunidad como un hospital temporal,
centros de pruebas o, cada vez mas, como
centros de vacunacién. Un ejemplo de un
recinto multipropdsito es el Dubai World
Trade Center.

Los recintos (aun) que realizan una funcion
comunitaria de orientacion médica en torno
al alivio del COVID y que al mismo tiempo
buscan reabrir para los negocios, se
convierten en un lugar de multiples usos y
pueden esperar un nimero de desafios.
Estos van desde complicaciones en la
planificacion de eventos de reapertura,
hasta mantener las operaciones logisticas y
de soporte del personal para diferentes
funciones, ademas de mantener a sus
clientes bien informados sobre lo que estd
sucediendo, dénde y cuando. Las
experiencias seleccionadas de una variedad
de recintos de AIPC-ICCA-UFI, que se han
sometido a este proceso de "ser un lugar de
usos multiples" durante el cuarto trimestre
de 2020 y el primer trimestre de 2021, han
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permitido que surjan algunas buenas
practicas:

1 | Mantenga bien separadas las diferentes
funciones de su recinto. Trate de hacer esto
en un sentido organizacional, operativo y
fisico en la medida de lo posible. En el World
Trade Center de Dubai, por ejemplo,

Sa0
Entrance
S——

Entrada interna y salida del centro de vacunacion del
Ministerio de Salud y Prevencion (MOHAP) dentro del
Dubai World Trade Center.

cada una de las diferentes operaciones
tiene una entrada y wuna salida
independiente, y estdn marcadas por
separado como tales. Ali AbdulQader,
Director Sénior de Ingenieria del World
Trade Center de Dubai, observa: “Lo
configuramos para que no haya un cruce
entre las diferentes operaciones, cada una
puede funcionar segln sus propios
requisitos interiores, como la ventilacion, y
cada una tiene una entrada y salida
separada. De esta forma no se confunden
los suministros, la gente no se confunde, y
cada operacion, desde el drea de exposicion
al hospital, pueden funcionar de forma
totalmente independiente sin interferir una
con laotra”.

2| Extienda la separacion de funciones
hasta su punto légico mas lejano. Cuando
sea posible, mantenga los puntos de cruce
al minimo: por ejemplo, organizar un
estacionamiento separado para los clientes
de eventos en una seccion, con una entrada
especial, y otro estacionamiento para los
visitantes del sitio de prueba COVID-19, con
una entrada diferente, extendiendo asi
cualquier camino hacia un area funcional
particular. Lo mismo ocurre con las
comunicaciones: busque utilizar campos

separados o "cuadros de temas" en su sitio
web para una funcién diferente - "Haga clic
aqui" para obtener informacién sobre la
clinica de pruebas, haga clic aqui para
obtener informacién sobre el lugar de la

vacunacion, etc.

3] Tenga en cuenta la hospitalidad
independientemente de la funcién que se
realice. “Tratamos a todos los visitantes con
el mismo excelente nivel de hospitalidad,
independientemente de si estan visitando
una feria comercial, nuestro centro de
vacunacion o nuestra ubicacién de prueba
de PCR en Za’abeel Hall 4”, senala el
Vicepresidente Senior de Operaciones del
Dubai World Trade Center, Sethu Menon.
“Nunca olvides que estas en el negocio de la
hospitalidad, incluso si estas contribuyendo
para resolver un desafio sanitario nacional
gue se distingue de cualquier tipo de
espectaculo o exhibicién ".

Enfoque en la hospitalidad: un entorno cdlido y de alta
calidad en uno de los dos centros de vacunacion
dentro del Dubai World Trade Center.

4| Mantenga informados a la gerencia y al
personal que ejecuta sus otras funciones
de lo que se esta haciendo en otros lugares.
Prevenir y eliminar los conflictos de
diferentes operaciones manteniendo a los
actores clave continuamente informados ha
demostrado ser vital para prevenir
problemas graves en varios recintos. El
Gerente de Operaciones del Scottish Event
Campus (SEC), Mark Laidlaw, cuando el
hospital del Servicio Nacional de Salud en
sus instalaciones en Glasgow parecia ser
ampliado por una operacién de centro de
vacunacion, se aseguro de que se realizaran
reuniones regulares y frecuentes para
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garantizar que no hubiera confusiones.
Varios recintos han encontrado algo tan
conveniente como una llamada de "grupo
de alineacion de manos libres" bastante
efectiva, dos veces al dia, usando
WhatsApp.

5| Rastree y proteja su imagen alrededor
de cada funcionalidad. Varios expertos en
comunicaciones de relaciones publicas
aconsejan estar al tanto del hecho de que la
realizacion de otras tareas adicionales, no
relacionadas con la industria de eventos, a
veces puede atraer diferentes formas de
atencién que vale la pena observar. Si estd
sirviendo como lugar de vacunacién, por
ejemplo, podria atraer la atencién de
personas que no creen en la vacunacion o
que tienen puntos de vista opuestos sobre
la misma. Por lo tanto, cuando su recinto
esté desempeiiando funciones
multipropdsito, asegurese de monitorear a
su nueva audiencia y a las partes
interesadas.

Buenas practicas emergentes:
2.8 Aprendizajes seleccionados en
organizacién

Tarsus, uno de los lideres del mercado de
eventos de México, normalmente organiza
13 espectaculos de gran escala al afio. Como
en cualquier otro lugar, el COVID-19 de
repente presentd una fuerte pendiente de
desafios en el segundo trimestre de 2020, y
solo en el cuarto trimestre se pusieron en
marcha importantes  esfuerzos de
reapertura. Un evento vital fue la Expo
Restaurantes del 22 al 24 de octubre de
2020 en el World Trade Center de la Ciudad
de México. “Fue mds que un gran desafio”,
observa Eduardo Rodriguez, Director de
Operaciones de Tarsus México, “porque no
fue solo el primer gran espectaculo de
reapertura con toda la presién y atencion de
salud y seguridad que se esperaban, sino
ademds de eso, fue un programa de
comida”.

o

Tarsus

MENz

Expo Restaurantes 2020

WTC Mexico City
October 28 — 30, 2020

El hecho de que tuviera tantos requisitos
extra estrictos porque la comida se estaba
preparando y sirviendo a gran escala, ayudo
con la curva de aprendizaje, sefiala
Rodriguez, quien pasé mas de tres meses
ayudando a preparar el especticulo, en
realidad tres eventos combinados en uno,
en detalle. Entre los aprendizajes clave que
él y su equipo lograron, estdn los siguientes:

1| Aprenda qué es necesario y qué es
redundante cuando se trata de medidas de
seguridad sanitaria. “Si”, sefiala Rodriguez,
“si no tienes cuidado puedes perder tiempo
y esfuerzo en las cosas mas pequefias, como
al principio hicimos sobre asuntos tales
como si es seguro servir comida en platos
regulares y lavarlos, éo deberiamos usar
platos desechables de un solo uso? Llegue a
un acuerdo con las autoridades sanitarias,
establezca algunos parametros de sentido
comun en torno al ahorro de costos para la
seguridad y luego proceda ".

2| Acepte a su competencia para obtener
un desempeiio de seguridad de salud
operativo mejor y mas rapido. “Coopere e
interactie con todos, incluso con lo que
normalmente consideraria la competencia,
ya que se trata de adaptar toda la industria
para hacer frente a un fenédmeno singular”,
afirma  Rodriguez. “Hemos iniciado
reuniones periddicas con, por ejemplo,
Informa Markets y Reed Exhibitions, que
han demostrado ser valiosas para
intercambiar conocimientos para mejorar el
desempefio de seguridad de la salud
operativa. Particularmente atil cuando
busca pasos que desea que se tomen de
manera uniforme en todos los recintos para
lograr cierto nivel de estandarizacion ".
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3| Obtenga su porcentaje de ocupacion de
eventos o de densidad de personas
directamente con las autoridades vy
utilicelo para orientar sus medidas. “Aqui
en México el gobierno ha decretado que por
el momento esa cifra es del 30%, esa es su
tasa mdaxima de ocupacidon. Notamos que
algunas personas al principio estaban
demasiado enfocadas en disefiar medidas
basadas en el distanciamiento entre
individuos, pero el enfoque en la densidad
de personas puede ofrecer soluciones mas
sencillas que pueden hacer que las cosas
sean aun mds seguras, como trazar y
configurar islas mas amplias entre las
cabinas y crear mds espacio para las lineas".

4| Proporcione una prueba en vivo de su
cumplimiento cuando sea posible, lo que
genera confianza para el cliente y para el
regulador gubernamental. “Con el uso de
aplicaciones y un cdodigo QR, hemos
facilitado la demostracion del
cumplimiento”, dice Rodriguez, “ya que
colocamos pantallas que muestran Ia
cantidad de personas presentes en
diferentes pasillos en vivo en la puerta de
entrada, lo que demuestra que estamos
dentro del limite asignado. "

5| Utilice entradas separadas para el
personal y para los expositores y visitantes.
Siempre que ha sido posible, Tarsus México
ha encontrado que es muy util separar
estrictamente la entrada de personal,
expositores y visitantes a los eventos. A
veces, esto puede ser realizado por el
mismo equipo que realiza controles de
temperatura y otras medidas de
cumplimiento de la salud en la puerta, si la
entrada se programa en diferentes turnos o
intervalos. “También ayuda con el
seguimiento y la localizacidn, y brinda a las
personas adecuadas las instrucciones
correctas de seguridad y salud”, afirma
Rodriguez.

El contador de personas en vivo a la entrada de Expo
Restaurantes.

6| Siempre que sea posible, realice un
ensayo general completo de un evento con
mucha anticipacion. Rodriguez sefala que
"utilizamos organizadores solo para hacer
un recorrido completo de la Expo
Restaurantes 2020, de hecho, un mes
antes". El ensayo general de septiembre de
2020 revel6 una serie de deficiencias en las
medidas de seguridad y salud que podrian
modificarse y mejorarse facilmente, lo que
permitird que el programa de octubre
continde sin contratiempos.

Aqui se puede descargar un resumen pictérico de la
feria B2B Expo Restaurantes 2020.

v b N
Entrada para los expositores de Expo Restaurantes
2020, WTC Ciudad de México.

Buenas practicas emergentes:
2.9 Avances en hacer filas

Desarrollo de buenas prdcticas sobre colas
seguras o "alineacién" de personas en
lugares bajo las condiciones del COVID para
construir las entradas y registros, ya sea
para un evento, para pruebas de COVID-19,
vacunas u otros. Esto incluye esfuerzos
dirigidos a optimizar el espacio de
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distanciamiento social en las filas; optimizar
el rendimiento en las franjas horarias; y
optimizar el proceso de registro de
visitantes en su conjunto, todo aplicable
para una reapertura sin problemas para los
negocios.

El experto australiano en filas, Alan Wilson,
no es mas que uno de los expertos
internacionales que han hecho que gran
parte de su material esté disponible y sea de
acceso publico, incluido un creciente cuerpo
de investigacién de vanguardia de
optimizacion en linea y del espacio, como el
sistema de fila Chevron, inventado por
Wilson en 2020. El modelo, que ayuda con
la distribucion de personas para optimizar el
uso del espacio, ha encontrado una amplia
aplicacion en eventos regulares, en
instalaciones de prueba COVID-19 y mas
recientemente, en las instalaciones de
vacunas.

GOING STRAIGHT
AROUND CORNERS

Para obtener una visién detallada de los
aspectos de las filas seguras en los centros
de convenciones y recintos feriales,
consulte la Guia de buenas practicas de
marzo de 2021 AIPC-ICCA-UFI "Los centros
de convenciones y recintos feriales como
centros de vacunacion temporal", capitulo
5: Anticiparse a los posibles desafios.

Puede acceder al documento aca.

Buenas practicas emergentes:
2.10 Avances en sefalizacién

La sefalizacion de todo tipo que se utiliza en
todo el mundo para ayudar a implementar
las pautas de seguridad sanitaria varia
ampliamente. Ha surgido toda una industria
artesanal de impresién de letreros desde el
segundo trimestre de 2020 centrada en el
COVID y temas médicos, con imagenes y

practicas basadas en normas y estdndares
de la comunidad médica. Tanto para
eventos como para otros fines, como para
centros de prueba o vacunacién, los centros
de convenciones y recintos feriales
contindan evolucionando el disefio de sus
letreros, asi como su ubicacién, en un
esfuerzo por obtener mejores resultados de
comportamiento.

Muchos recintos ahora cuentan con
sefializacion respaldada por los ultimos
conocimientos de varias agencias de diseiio,
color, psicdlogos, lingliistas y expertos en
aprendizaje cognitivo.

Basado en informacién combinada de una
variedad de recintos, las mejores practicas
en evolucién en torno a la seguridad, la
salud y la sefializacién de medidas médicas
ahora incluyen:

1| Use una variedad de letreros en lugar de
un solo tamaiio, tipo, o color para reforzar
el mensaje o comportamiento deseado.
Coléquelo en distintos puntos a diferentes
alturas para reforzar el mensaje (la pared,
una pancarta, el piso y la pantalla superior)
y no solo a la altura de los ojos.

2| Si es posible, haga que el letrero
incorpore tanto un grafico como palabras.
Esto tiende a ser mds efectivo que un
letrero que tenga solo palabras o que
muestre solo un grafico. Generalmente,
cuando se usa un grafico, cuantas menos
palabras se adjunten, mas impactante
resulta.

3| Aplique o relacione un mensaje central
por seial, en lugar de varios mensajes. Ya
sea para indicar qué comportamiento se
requiere, proporcionar una direccion de
movimiento o transmitir otro mensaje, las
sefiales tienden a ser mas efectivas cuando
transmiten un solo mensaje.

4| Use colores brillantes que hagan que el
letrero se destaque. La sutileza, el disefio
agradable y algo que se asemeja a la marca
de un recinto pueden estar bien, pero es la
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nitidez de contraste lo que tiende a hacer
que el letrero Illame la atencidn.
Relacionado, considere los antecedentes de
la ubicacidn: si el letrero se coloca en el
mismo lugar que la senal, o lo absorbe por
completo, busque colocarlo en otro lugar
para crear el maximo contraste.

5] Considere la utilidad de hacer la seiial en
varios idiomas, el estandar
predeterminado en la mayoria de los
paises es el idioma local mas el inglés. El
determinante mds importante es el
destinatario del mensaje: si el letrero es
para el personal o los visitantes locales,
como las personas de la comunidad que
vienen por vacunas, el énfasis debe estar en
el idioma local.

Koelnmesse en Colonia, Alemania, puso en
uso una serie completamente nueva de
letreros cuando se inauguré como un sitio
de vacunacién temporal en diciembre de
2020. En marzo de 2021, la Gerente General
Sandra Orth puso a disposicién de los
compafieros de AIPC el archivo de nuevos
letreros basados en las mejores practicas de
miembros de ICCA y UFI.

El documento se encuentra aca.

i 7 o
Innenbeschilderung - Halle 4.2 koelncongress

T2 Roll-Up Banner

bitt Stufe
froflassan

Pleuse keep
3 steps apart

Bitte 3 Stufen freilassen
Please keep 3 steps apart

T2 Bodenaufkleber

| [R—
AuBenbeschilderung - Fassadenbanner koelncongress

f
(— Eingang Ost ( Sl
Impfzentrum
Eingang Ost g e

Impfzent
Eingang Ost [ oSkt

3

Buenas prdcticas de sefializacion para un centro de
vacunacion dentro de Koelnmesse Alemania.

Buenas practicas emergentes:
2.11 Aprendizajes de reapertura del
lider China

Desde que realizé su primer evento de
reapertura en junio de 2020, China ha sido
el lider del mercado mundial en términos de
asistencia presencial a eventos de
reapertura. Si bien el pais y la industria han
experimentado varios desafios serios en el
proceso hasta la fecha, incluidos un cierre
del drea de Beijing que provocéd el
aplazamiento de dultima hora de varios
espectdculos de reapertura, las
exposiciones B2B que sirven al mercado
nacional han regresado con fuerza.

El CEO de Tarsus para Asia, Nino Gruettke,
monitorea estos desarrollos y ayuda a
liderar parte de este cambio. Su compaiiia
organizé el mayor evento de regreso a los
negocios en China hasta ahora, del 7 al 10
de marzo de 2021, Hometex China en
Shenzhen. Hometex el principal evento de
muebles para el hogar del pais y uno de los
mas importantes en el calendario anual de
Tarsus Group en Asia. El evento atrajo a
92,000 visitantes, lo que casi rompid el
récord de asistencia de 2019.
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Gruettke nota que, al observar los esfuerzos
de reapertura de China, es valioso tener en
cuenta una serie de puntos. Estos incluyen:

1| Adopte los estrictos requisitos de
seguridad sanitaria del gobierno. Incluso
con todos los estrictos requisitos de
seguridad sanitaria establecidos por el
gobierno; un proceso de aprobacidon que
requiere  mucho tiempo; y mucha
especulacién sobre cdmo los desarrollos de
COVID podrian afectar las reacciones de los
clientes y las autoridades a noticias
particulares justo antes de los programas
planeados, esos programas en China han
vuelto con fuerza y estan resultando muy
exitosos y van segun lo planeado.

“Hay una tendencia por ponerse al dia a
medida que la gente recupera el tiempo
perdido”, observa Guettke, “y las duras
medidas impuestas por el gobierno ayudan,
ya que impulsan singularmente el riesgo
hacia un minimo. Por lo tanto, adopte altos
estandares en lugar de verlos como un
obstaculo, ya que mejoran  sus
probabilidades de éxito ".

2| La gente esta realmente ansiosa por
conocerse. “El interés en los espectdculos
B2B de todo tipo es fuerte”, sefiala Guettke,
“y dentro de los pardmetros de las medidas
de seguridad y salud, la gente quiere estar
cara a cara independientemente de que
todos usen mascarilla. Lo que estamos
viendo en China en términos de expositores
y compradores en el gran mercado nacional
que se unen con una alta interactividad,
creo que otros grandes mercados como EE.
UU. Y Europa también lo verdn en sus fases
de reapertura. El deseo de participar es
tremendo, y los numeros récord de
Hometex son una clara evidencia de esto.
Demuestra la resistencia del mercado ".

3| Una vez que se abran los pasillos, la
demanda digital puede disminuir. "Las
ferias se centran en personas y productos, y
el regreso de los eventos de alta asistencia
hasta ahora, al menos desde nuestra

perspectiva, también ha visto una reduccién
en la demanda de servicios virtuales que fue
tan fuerte durante la peor parte de la
pandemia", afirma Guettke. "Yo diria que
considere reajustar su planificacién y
marketing para disminuir el nivel digital
cuando llegue el momento, ya que es el
encuentro cara a cara lo que la gente
quiere".

4| Una sdlida capacidad de seguimiento y
localizacion fomenta la confianza del
gobierno. China cuenta con un extenso
sistema de seguimiento y toda la
informacidn de registro y asistencia de la
muestra se encuentra consolidada en una
aplicaciéon.  “Tenerlo hace que las
autoridades se sientan mas cdmodas sobre
qué eventos se pueden realizar”, sefiala
Guettke, “siempre que la organizacion sea
de primera, los preparativos de seguridad
sanitaria estén a la altura y los buenos
resultados se mantengan: casi cero
infecciones son reportadas alrededor de los
eventos de reapertura. Se podria decir que,
con ese sistema, China realmente lo ha
hecho muy bien en el control del riesgo ".

5 | Mantenga su escenario de emergencia
a mano. Guettke dice que es inevitable que
a veces haya retrasos y amenazas de
aplazamientos o incluso cancelaciones, ya
gue un gran mercado como China busca
volver a la normalidad. “Los bloqueos
locales u otros reveses son simplemente un
riesgo en este momento, aunque nosotros,
como Tarsus y China, como nacién, hemos
tenido la suerte de ver que los problemas de
la industria disminuyen con el tiempo.
Teniendo en cuenta esto, es importante
tener siempre un Plan B en caso de que se
produzca una interrupcién del evento ". Un
desafio ha sido el periodo relativamente
corto entre la aprobacién de las autoridades
para un evento y la fecha de inicio real, a
menudo en el rango de 7 a 10 dias.

Su consejo para cuando no se otorga una
licencia o se declara un bloqueo de la
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ciudad: llame inmediatamente al recinto y
busque un nuevo espacio para el
espectdculo poco después, posponiendo asi
el evento y aplazando la (s) fecha (s) en lugar
de tener que cancelarlo. A continuacion,
una vez asegurado, informe a sus clientes
clave sobre las nuevas fechas de inmediato.

Record de asistencia en Hometex marzo 2021 en
Shenzhen. Imagen cortesia de Tarsus Asia.

Buenas practicas emergentes:
2.12 Aprendizajes seleccionados de
entrenamiento

El Centro de Convencoes o CC Reboucas en
Brasil ha servido a su comunidad de Sao
Paulo como un centro de vacunacién
temporal desde enero de 2021. Lo mas util
es que la instalacién estd ubicada junto a
una unidad en el complejo del Hospital das
Clinicas, hogar de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Sao Paulo. Esta
ubicacién resulté ser una bendicién para el
cambio rapido vy relativamente bien
organizado de recinto a un sitio de
vacunacion. De acuerdo con las buenas
practicas, los profesionales médicos
capitalizaron la experiencia organizativa de
los profesionales del evento desde el
principio, lo que resulté en una estrecha
colaboracion entre disciplinas, desde
Enfermeria, Farmacia, Logistica, Informatica
y  Administracién  Hospitalaria  hasta
Ingenieria.

REBOUCAS IN THE CURRENT SCENARIO

El centro de convenciones tuvo una primicia
nacional el 17 de enero: fue el sitio de la
primera vacunacién en todo Brasil, de la
enfermera Monica Calazans, de 54 afios. El
recinto experimentd un comienzo muy
exitoso, dado que desde el principio pudo
entregar nimeros récord de vacunacion en
un solo dia (comenzando con 24,000
trabajadores de la salud), trabajando de
07:00 a 19:00 todos los dias.

Mirando hacia atras en los factores clave de
éxito para impulsar este cambio en la
funcion de un lugar de eventos
infrautilizado a un sitio de vacunacion
masiva, la gerencia de CC Reboucas alcanzo
una variedad de aprendizajes. Entre ellos,
algunos se centraron en el area de
capacitacién, a veces subestimada, tanto
del personal como de otros que usaran el
recinto. Estas lecciones incluyeron:

1| Preste atencidn a la capacitacién en
planificacién en general y conviértala en un
tema claro de la agenda, ya que en tiempos
de cambios rapidos se omite o se descuida
con demasiada frecuencia. Cuando usted,
como centro de convenciones o recinto
ferial, tiene que hacer ajustes repentinos en
sus operaciones y actividades principales,
ya sea que esté construyendo un nuevo
estudio hibrido o convirtiéndose en un sitio
de pruebas médicas temporales, piense en
la capacitacion, las habilidades que su gente
necesita: quién debe estar capacitado en
qué, quién lo hara, cuanto tiempo tomar3,
qgué requerird. Aseglrese de que sea una
casilla de verificacién en la hoja de ruta de
planificacién, especialmente si estd
reabriendo después de haber tenido una
gran rotacién de personal.
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2| Asegtlirese de que todos los voluntarios
estén incluidos en el programa de
capacitacion, o al menos en uno de ellos.
Dependiendo de la situacién, es posible que
tenga un buen numero de voluntarios que
trabajen en el recinto: su propia gente,
gente del exterior o una mezcla. CC
Reboucas contd con una gran cantidad de
personal propio que se ofreci6 como
voluntario para ayudar con el esfuerzo de
vacunacion, ademas de obtener asistencia
de la comunidad médica local, con no
menos de 900 voluntarios que necesitaban
capacitacion inmediata en diferentes areas
de trabajo y protocolos. El punto: solo
necesita personas capaces Yy bien
capacitadas en el recinto, especialmente si
van a estar haciendo cosas que, si salen mal,
posiblemente podrian tener un efecto
perjudicial en el buen nombre y reputacién
de su empresa. Por lo tanto, en la medida
que pueda, verifique y ayude en el proceso
de garantizar que todas las personas en el
recinto, y los voluntarios en particular,
estén debidamente calificados en lo que
respecta a su formacion.

3| Asegurese de que la formacion sea dela
calidad suficiente. CC Reboucas se aseguré
de contar con profesionales médicos de
primer nivel para instruir a fondo al
personal sobre cémo guiar a los visitantes y
ayudar con las vacunas. El entrenamiento
de buena calidad no solo ofrece un nivel de
garantia hacia un buen rendimiento, sino
también que ninguna parte del
entrenamiento tenga que repetirse,
ajustarse o ampliarse. La formaciéon del
personal para algo que tenga que ver con
una funcidon médica obviamente se trata de
altos estandares y requisitos particulares.
Dicho esto, el principio para todo, desde
capacitar al personal sobre cémo
reemplazar los disyuntores digitales del
estudio, hasta ensefiarle al personal de
limpieza exactamente como limpiar un
nuevo robot UVC que mata bacterias con
control remoto, es el mismo: una buena

capacitacion produce mejores resultados y
reduce los riesgos, incluyendo el riesgo de
tener que repetir el entrenamiento.

B il
HC REALIZA MUTIRAD PARA SEGUNDA DOSE DA
CORONAVAC NOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

Vacunacion masiva en el CC Reboucas.

4| De antemano, siempre piense en una
copia de seguridad de quién mas podria
necesitar  capacitacion. ¢Existe la
posibilidad de que la habilidad en la que
estd a punto de capacitar a su personal se
necesite, en un futuro cercano, en mas de
un turno? é¢En mds de un salén? éPara mas
de un cliente a la vez? Las cosas pueden
comenzar a pequefia escala cuando vuelva
a abrir, pero las cosas podrian ir
rapidamente después de eso: (tiene
suficientes personas preparadas
adecuadamente? (O tendras que entrenar
personal extra? Piense detenidamente vy
vea si es prudente tener personas
adicionales capacitadas en lo que sea que
las personas estén siendo capacitadas. Sus
"primeros artistas" podrian enfermarse y
necesitar respaldo. De manera similar, su
secuencia de reapertura puede tener un
gran éxito.

5| De antemano, siempre piense en una
copia de seguridad de quién impartira la
formacién. Considere quién dara o puede
capacitar a su personal si el capacitador
principal o el equipo de capacitacién no
pueden hacerlo. De cémo hacer una
solucion rdpida de Tl durante un evento
hibrido transmitido para ayudar a las
personas mayores después de una
vacunacion, es posible que muchas de las
cosas en las que su personal deba
capacitarse durante estos dias de cambio
deban aprenderse con poca antelacion.
Entonces, cuando un entrenador no puede
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presentarse por cualquier motivo (por
razones relacionadas al COVID, por haber
cambiado de trabajo, tener restricciones de
viaje), seria bueno que usted hubiera
averiguado con anticipacion quién mas
podria llevar a cabo la capacitacién igual de
bien al poco tiempo de ser avisado, o qué
mas se podria hacer que sea productivo en
el tiempo que se tenga.

Buenas practicas emergentes:
2.13 Capturando y utilizando casos

de estudio

Las organizaciones de la industria como
AIPC, ICCA, SISO y UFI estan produciendo o
estimulando la creacion de un volumen
creciente de estudios de casos de
reapertura. Por lo general, se centran en
eventos particulares en un recinto definido,
estos estudios capturan regularmente todo
tipo de informacion practica y aplicable
para compartir con toda la industria. Las
buenas prdacticas emergentes indican que
los recintos contribuyen de manera
significativa a sus pares y asociaciones
cuando deciden capturar sus experiencias
de reapertura e informar sobre ellas a una
amplia audiencia.

La autora del estudio de caso y periodista
ganadora de premios, Danica Tormohlen,
observa que parte del truco para generar
buenos estudios de caso no es repetir lo
conocido y obvio, sino resaltar lo nuevo, lo
Unico y lo diferente. “Muchos de los
aprendizajes reales de los programas de
reapertura se reducen a cémo se organizan
las cosas, como las personas manejan las
cosas y las ideas sobre qué funciona y qué
no en las comunicaciones. Tanto los
expositores como los asistentes estan
tratando de prepararse adecuadamente
para ejecutar lo que es esencialmente un
proceso nuevo, o al menos uno bajo
condiciones de salud y seguridad mucho
mas rigurosas. Y algunas reaperturas que
capturo en estudios de casos son
verdaderamente novedosas o tienen

caracteristicas Unicas". Un ejemplo es una
de las primeras ferias comerciales en los EE.
UU. que presenta pruebas reales para
COVID-19 de todos sus 4000 asistentes, el
desfile de modas "MAGIC Pop-Up" del 9 al
11 de febrero de 2021 en el Centro de
convenciones del condado de Orange en
Orlando, Florida. Tormohlen observa:
"Transmitir ese tipo de experiencia nueva,
con ese tipo de curva de aprendizaje, es
clave para el valor del estudio de caso ".

JANUARY 11, 2021

SISO/UFI Deeper Dive: Case Study on
IGES & SMGS

Show & Sell: An inside look at two gift shows held
in-person in November 2020 in Tennessee

Tormohlen es autora de una serie de
informes desde el tercer trimestre de 2020
que cubren diferentes eventos 'y
organizadores en los Estados Unidos,
incluidos programas de Clarion, Emerald,
Tarsus, All Show Services e Informa, lo que
le brinda una perspectiva comparativa
Unica. Ella sefala que la experiencia ha
“demostrado en particular cuan importante
es la comunicacién, especialmente en el
camino hacia un evento: seminarios web,
campaiias de Ilamadas, sesiones
informativas: a menudo son vitales para el
éxito". Tormohlen y varios lideres de la
industria articulan algunos puntos clave en
cuanto al valor de reabrir los estudios de
caso, que incluyen:

1| Su utilidad radica en algo mas que
aprender de la experiencia de otro recinto,
notablemente en demostrar que los
eventos se pueden llevar a cabo de manera
segura incluso durante una pandemia.
Sefiala David Audrain, Director Ejecutivo de
la Sociedad de Organizadores
Independientes de Espectaculos (SISO) vy
Copresidente de la Alianza de Exposiciones
y Conferencias (ECA): “Buenos estudios de
caso también capturan experiencias de
importancia para las autoridades de salud y
los legisladores, a medida que construyen
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un registro de como les ha ido a los eventos
de reapertura. En una perspectiva mas
amplia, muestran que los eventos pueden
realizarse y se estan realizando de manera
seguray que los recintos y los organizadores
pueden cumplir con todas las demandas de
cumplimiento que se les imponen. También
prueban la validez de estdandares como All
Secure Standard. Con el tiempo, estdn
ayudando a construir un historial que le dice
al gobierno: si, esto se puede hacer de
manera segura, y si, puedes dar luz verde a
ese evento ".

2| Los estudios de caso demuestran la
diligencia de la industria. No solo los
organizadores de ferias, recintos y las
autoridades pueden hacer un buen uso de
los estudios de caso, también pueden
hacerlo los clientes y los departamentos de
marketing. Al demostrar el nivel de atencién
al detalle que tienen las conferencias, ferias
y otros recintos en torno a la salud vy
seguridad, y todo lo que respalda esto,
desde los nuevos procedimientos de
registro de asistentes hasta todo tipo de
innovaciones, pueden constituir una
"prueba" de lo bien que la industriaestd ala
altura del desafio, y se puede confiar en
ellos.

3| Escribir un estudio de caso sobre su
experiencia es una contribucidon real al
comercio, especialmente de aquellos
eventos que produjeron importantes
aprendizajes. En muchos casos, Tormohlen
sefiala “No se trata tanto de que las cosas
vayan bien o no, sino de las eficiencias
aprendidas: como las cosas podrian haber
ido aun mas fluidas o mas rapido y qué se
aprendié para garantizar un mejor
rendimiento”. A menos que se capturen y
transmitan como un estudio de caso, los
aprendizajes de muchos lugares rara vez se
transmiten, y mucho menos a una audiencia
mas amplia de la industria.

Case Study

SISO/UFI Deeper Dive:
Case Study on Surf Expo

Riding tha Wave: Surf Expa Shfts to Serve Marker Needs
E I oo
@ S I S 0 P Uf Sopchl (e,

Ejemplo de un reciente caso de estudio de SISO y UFI
sobre Surf expo

4| El ritmo de produccion de los nuevos
estudios de casos esta aumentando,
logrando una disminucién en el tiempo
entre las lecciones aprendidas y las
aplicadas. Entre organizaciones lideres para
fomentar y facilitar la investigacion vy
publicacion de estudios de casos, y ayudar a
reducir el "tiempo de publicacién", esta UFI
y la Sociedad de Organizadores
Independientes de Espectaculos (SISO).

Los casos de estudio se encuentran aca.

Buenas practicas emergentes:
2.14 Apoyando
estratégicas de la industria

iniciativas

En todo el mundo el liderazgo de los
recintos parece haberse vuelto mas activo
con la promocion de la reapertura de
eventos, dejandolo no solo a los lideres y
portavoces de la asociacion. Muchos lo
estan haciendo principalmente a través de
una participacion mas enérgica en
asociaciones, consejos empresariales,
organizaciones publico-privadas y
comerciales activas a nivel nacional y local.
Los lideres de la industria creen que los altos
ejecutivos de los recintos que apoyan
activamente las iniciativas de recuperacion
de la industria se han vuelto cada vez mas
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importantes para lograr un progreso real en
la fase de reapertura en muchos paises, asi
como prepararse para una fuerte
explotacién de los éxitos iniciales.

Advocacy Guide | Pecember 20881

Local Government

and Community
Advocacy:
Some Basics

JOINT MEETINGS
INDUSTRY COUNCIL

JMIC

Viendo la tendencia, en diciembre de 2020,
el Joint Meetings Industry Council o JMIC
publicé un nuevo recurso sobre el tema
para ayudar a los lideres de recintos, este se
centré en la promocién orientada al
gobierno, la "Guia para la promocion del
gobierno local y la comunidad".

El documento puede accederse desde aca.

“Los desafios que enfrenta la industria de
eventos aqui en los Estados Unidos reflejan
en muchos sentidos la experiencia en el
extranjero, en el sentido de que muchos de
nuestros desafios son los mismos”, sefiala
David Audrain, Director Ejecutivo de la
Sociedad de Organizadores Independientes
de Exposiciones (SISO) y Copresidente de
Exhibitions & Conferences Alliance (ECA).
“Trabajar juntos en wuna agenda de
reapertura o reactivacién de la industria
funciona mejor cuando hay un nivel de
unidad, los objetivos son claros y los
esfuerzos estdn delineados. Estos son
problemas dificiles y complejos, y los lideres

de los recintos se unen para trabajar en los
objetivos comunes, demostrando ser un
factor vital para impulsar el progreso ".

SISO y ECA ahora organizan reuniones
semanales de CEQ’s para ayudar a impulsar
la participacion continua del nivel superior
en los esfuerzos de reapertura en mercados
mas grandes. Segun Audrain, “esto resulta
en una gran promesa no solo en los
primeros pasos, sino en la preparacion para
aprovechar realmente el periodo de
recuperacion ".

Entre los desafios estratégicos mas
importantes que Audrain ve en el mercado
estadounidense, uno de los mas grandes del
mundo, estdn los siguientes:

e Mucha politica y emocién que
triunfa sobre la economia y el
analisis solido;

e Falta de alineacion
intergubernamental, lo que da
como resultado que las autoridades
municipales, estatales y federales a
menudo tengan puntos de
vista/programas/iniciativas/regime
nes de permisos de eventos en
conflicto;

e Derivado de lo anterior, un
panorama regulatorio difuso y poco
claro;

e Inconsistencias significativas en los
lugares de apoyo financiero que
pueden recibir y reciben; y

e Flujos inconsistentes de mensajes e
informacién de la industria a los
tomadores de decisiones del
gobierno, lo que resulta en Ia
ineficacia de la campafia vy

decisiones recurrentes
desinformadas.
SSISO0 S==swe
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Hay varias dreas en las que Audrain
considera que el liderazgo de los
recintos ayuda al sector a un nivel
estratégico mediante su  mayor
participacidon conjunta en los Estados
Unidos. En la medida en que estos
puntos puedan ser replicables o
aplicables en otros paises para que
organizaciones como SISO y ECA los
persigan, se incluye:

1| Apoyar el impulso de los recintos
para obtener mas apoyo financiero del
gobierno local, regional y nacional, ya
sea en ayuda directa, exenciones
fiscales o por otros medios;

2| Informar a las autoridades para que
puedan reconocer el valor del sector de
eventos para la industria en general y
como catalizador de la recuperacion
econdmica;

3| Ayudar al sector a lograr una mayor
estandarizacidn en torno a las medidas
de salud y seguridad, por ejemplo,
aplicando el Marco de UFl o el All Secure
Framework;

4| Fomentar la difusion de informacién
nueva e iterativa entre los recintos y los
organizadores para mejorar las
practicas de salud y seguridad para que
mejoren continuamente sus procesos
en esta area, en lugar de permanecer
estaticos y quedarse atras;

5| Ayudar a capturar y distribuir
lecciones aprendidas entre la industria
através de estudios de casos y por otros
medios educativos e instructivos;

6| Apoyar esquemas de certificacidn
que mejoren la confianza en Ia
industria, tanto hacia los clientes como
hacia los reguladores;

7| Patrocinar estudios cientificos que
ayuden a la industria a conocer qué tan
bien se esta desempenando realmente
en areas de seguridad sanitaria, como el
estudio cientifico del primer trimestre
de 2021 sobre la reapertura de
espectdculos respaldado por SISOy ECA
que esta llevando a cabo Epistemix, una
firma especializada en eventos de
infeccion.  Difundir  simulacién y
estudios.

8| Impulsar el desarrollo de nuevas
herramientas que tengan un valor o una
estatura estratégica. SISO y ECA, en
conjunto con otras organizaciones,
estdn trabajando hacia el desarrollo de
una nueva herramienta de panel de
gestion de riesgos de eventos que
proyecta las tasas de infeccidn
potenciales en eventos futuros. La
herramienta puede usarse no solo para
ayudar a evaluar el riesgo de
espectaculos o eventos en particular,
sino que también podria demostrar a
otras partes interesadas, como el
gobierno local, cuan limitado es el
riesgo que un evento en particular
podria tener.
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3. Buenas Practicas: Seguridad Individual y del Personal

Las buenas practicas relacionadas a la seccion
1 de las recomendaciones, sobre la garantia de
la seguridad individual y del personal, se
describe a continuacién.

3.1 Analisis de Riesgos

El analisis de riesgos de seguridad de la salud
para controlar la infeccién por COVID-19 vy
luchar por un "ambiente controlado" estd
evolucionando. Para muchas, si no la mayoria
de las autoridades gubernamentales de salud
en todo el mundo, la guia de evaluacién de
riesgos de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) es el principal punto de referencia.
Cualquier decisién de restringir, modificar,
posponer, cancelar o proceder con la
celebraciéon de una reunién masiva debe, en
principio, basarse en un ejercicio riguroso de
evaluacion de riesgos, adaptado al evento. La
guia de la OMS impregna los conceptos de
evaluacion de riesgos de la mayoria de los
paises y, de hecho, la mayoria de las industrias,
y sus principios se utilizan y se mencionan en
casi todas las guias recientemente
desarrolladas. Un ejemplo es el trabajo del
Consejo Asesor Global Biorisk —parte de la
asociacion mundial de la industria de la
limpieza ISSA— que desempefia un papel clave
en el nuevo "All Secure Standard" desarrollado
conjuntamente por las destacadas firmas de la
industria organizadora de espectdculos, Reed,
Clarion e Informa.

El conjunto de herramientas de la OMS vy la
informacién de antecedentes sobre las
evaluaciones de riesgos de seguridad sanitaria
se pueden encontrar en el sitio web de la OMS:
https://www.who.int/publications-detail /risk-

assessment-and-management-of-exposure-of-
health-care-workers-in-the-context-of-covid-19-

interim-guidance

1 | Considere la posibilidad de contar con el
apoyo de especialistas para su equipo de HSE
(Salud, Seguridad y Ambiente). Las empresas
especializadas a menudo desempefian un rol

de ayuda para la orientacién del personal de
salud y seguridad del recinto o del evento en la
evaluacion de riesgos de COVID-19 y en la
adaptacion de las evaluaciones a sus
necesidades. Si bien todavia hay mucha
variacion en los detalles de las evaluaciones de
riesgos de seguridad de la salud, también
cuando se trata de adaptaciones al marco de la
OMS y el uso de diferentes escalas y plantillas,
estdn surgiendo buenas practicas en diferentes
areas.

Un ejemplo de herramientas de evaluacién de
riesgos, tal como se utilizan en el Scottish
Events Campus (SEC) en Glasgow, Escocia, es el
Registro de Riesgos (Seguridad de la Salud)
desarrollado por las firmas britanicas Fairhurst
y Murray Sport & Medicine Ltd. Juntos, estos
dos lideres internacionales —muy
comprometidas en eventos internacionales de
seguridad y mitigacion de riesgos médicos—
han trabajado desde enero de 2020 para
optimizar el marco de evaluacion de riesgos de
la OMS para el COVID-19, un proceso iterativo
que proporciona una herramienta de riesgo
HSE (Salud, Seguridad, Ambiente) detallada.
AIPC, ICCA y UFI, gracias a la SEC y Fairhurst y
Murray Sport & Medicine, presentan una
versién de la herramienta Registro de riesgos
en el Apéndice 2.

2 | No olvide incluir a su "equipo de
teletrabajadores/trabajadores remotos" en
las evaluaciones de riesgos de seguridad de la
salud. Si confia en un equipo de trabajadores
remotos para llevar a cabo o apoyar
preparaciones u operaciones, y desea cumplir
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también con sus obligaciones del Deber de
Cuidados, debe asegurarse de que ellos
también estén en un entorno lo mds seguro
posible.

3 | Considere trabajar directamente con una
compaiiia de seguros para evaluar los riesgos
y soluciones relacionadas con el COVID 19 al
preparar su recinto o evento. La mayoria de las
compafiias de seguros tienen especialistas en
la evaluacién de riesgos, y muchas compaiiias
de seguros contratan a estos expertos para
proyectos especificos. No solo puede
beneficiarse de la experiencia que tienen en la
evaluacion de riesgos y el desarrollo de
medidas de mitigacion, sino que puede
enfatizar o anunciar el hecho de que usted lo
hizo a los socios, reguladores y otras partes
interesadas y, dependiendo de su relacién con
la aseguradora, puede resultar en la
construccion de una relacién de confianza
cuando se quiera obtener un seguro para
ciertos eventos o incluso conseguir un
descuento.

4 | En los recintos, considere la creacion de
pequeiios "Equipos de Anadlisis" para ayudar a
evaluar los riesgos de HSE (Salud, Seguridad y
Ambiente) y encontrar soluciones basadas en
los flujos de actividad de las personas. Carlos
Moreno Clemente, del Departamento de
Seguridad y Proteccion de Fira Barcelona,
sefiala que gracias a un proceso de mapeo que
analiza la secuencia total de las rutas y
actividades del personal y los visitantes en las
instalaciones, los equipos han podido
identificar y abordar una serie de riesgos de
seguridad. "Utilizamos un enfoque coherente
con equipos de 2 a 5 personas que estan
intimamente familiarizados con el recinto y los
procesos"”, observa Moreno Clemente, "y
desde las dreas de estacionamiento hasta las
escaleras, las filas, guardarropas y los puntos
de informacién, observamos atentamente para
evaluar metddicamente el riesgo, al mismo
tiempo que se buscan soluciones. No solo ha
resultado util para identificar riesgos que no
vimos antes y soluciones que no habiamos
considerado antes, sino también para ver cémo

un riesgo en un area puede trasladarse a otras
y podria controlarse con mucha anticipacién,
como, por ejemplo, desviar el flujo de llegada
para reducir la presion en algunos servicios,
como guardarropas o procesos de
digitalizacidon que eviten la interaccidn fisica”.

El Dubai World Trade Center (DWTC) utilizd un
enfoque similar, pero comenzdé con un punto
de referencia diferente, dividiendo sus
esfuerzos durante abril-mayo de 2020 para
identificar y abordar los riesgos en las
siguientes cinco rutas o "viajes":

1 | Trayecto del cliente

2 | Trayecto del organizador
3 | Trayecto del expositor

4 | Trayecto del empleado
5 | Trayecto del contratista

Con estos trayectos siendo cuidadosamente
examinados, el equipo del DWTC tuvo mucho
cuidado al momento de identificar los
diferentes puntos de contacto de seguridad de
la salud y otros asuntos de cada trayecto,
asegurando la fase de la construccion del
evento, el transporte, y otras consideraciones
como el alojamiento y la seguridad en el hogar
de los empleados.

5 | Asegure que el equipo HSE (Salud,
Seguridad, Ambiente) también monitoree los
nuevos desarrollos alrededor de la evaluaciéon
de riesgos para la salud en otras industrias.
Aferrarse a lo que usted ya sabe o solamente
acercandose a colegas de la industria para
mejorar, generalmente solo produce un valor
incremental. El COVID-19 cambié las dindmicas
en muchos aspectos, y uno de esos es la
evaluacion de riesgos. Dentro de los lugares a
monitorear los nuevos modelos de evaluacién
de riegos estdn las publicaciones del
departamento de HSE de los sectores de
hospitales/salud, bienes raices, militares e
institutos de estandarizacion.

6 | Considere el uso de la tecnologia para
evaluar y limitar el riesgo cuidadosamente
para prevenir riesgos secundarios o nuevos. Es
importante evaluar el riesgo en todas las
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operaciones y medidas, ya que la aplicacién de
ciertos tipos de controles puede generar
peligros nuevos. Por ejemplo, una evaluacion
de riesgos para la salud que resulta en la
adopcion de la tecnologia de reconocimiento
facial como medida de control de acceso (sin
contacto) puede entrar en conflicto con la
medida de control de riesgos de uso de
mascara facial, pues implicaria personas
quitdndose la mascara, -y tocdndola vy
posiblemente colocandola mal después— para
usar un lector facial.

7 | No descuide otros riesgos debido a un
enfoque excesivo en el COVID-19. El Gerente
de Operaciones del Campus de Scottish Events,
Mark Laidlaw, sefiala que: “El Coronavirus nos
ha presentado un desafio importante. Al
evaluar el riesgo y el impacto de nuestro
evento, es importante no perder de vista los
otros riesgos que hemos estado gestionando
durante algun tiempo, especialmente la
seguridad. Es nuestro trabajo evaluar todos
nuestros riesgos y asegurarnos de que uno no
afecte negativamente al otro. Hay que
encontrar un equilibrio”.

8 | Monitorear constantemente las
actualizaciones y las novedades de las
herramientas de valoracién de riesgo en salud
ya que una gran cantidad de instituciones,
agencias, companias y agencias de salud de
algunos paises constantemente publican
nuevas versiones y variaciones de sus
documentos guia.

Entre las herramientas vy publicaciones
actualizadas entre julio y agosto se encuentran:

e Actualizacién de la guia WHO, una de
las principales herramientas de
valoracién del riesgo en salud en el
sector de eventos, publicada el 10 de
julio  para  eventos generales,
deportivos y religiosos:
https://www.centerforhealthsecurity.org/
our-work/publications/updated-who-
covid-19-mass-gatherings-risk-
assessment-tools

El médulo genérico o general de la guia
WHO puede encontrarse en:
https://www.who.int/publications/i/item/
10665-333185

La guia WHO actualmente ofrece un
curso online gratis de entrenamiento
en el uso de su herramienta. Para
mayores detalles visitar:
https://openwho.org/courses/WHO-
COVID-19-mass-gatherings-risk-
assessment-training

La compaiiia de consultoria en la
industria de eventos Eventbrite UK en
cooperacién con varios expertos en
seguridad del grupo americano
Chertoff Group, ha desarrollado una
guia gratis sobre seguridad en el
manejo de eventos. Esta puede ser
encontrada en:
https://www.eventbrite.co.uk/l/covid19-

event-safety/

El gobierno canadiense ha publicado
una actualizacién de su herramienta de

valoracién y analisis de riesgo para
eventos masivos:
https://www.canada.ca/en/public-
health/services/diseases/2019-novel-
coronavirus-infection/health-
professionals/mass-gatherings-risk-
assesment.html

Una herramienta de avaluacién de
eventos masivos disefiada para el
mercado norteamericano y que se
distingue por estar directamente
conectada con datos del US Center of
Disease Control- convirtiéndose en una
metodologia de planeacidn de riesgos
de eventos- es la desarrollada por
cientificos de la Universidad Georgia
Tech en la primavera de 2020, y desde
entonces mejorada en  varias
ocasiones. Si bien las restricciones de
datos la hacen servible Unicamente
para el mercado de Estados Unidos, la
herramienta muestra el modelo
matematico intrinseco, por lo cual
permite a planeadores de eventos
extranjeros usarla localmente para
mejorar sus modelos de analisis. Ver
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Chande, A.T., Gussler, W., Harris, M.,
Lee, S., Rishishwar, L., Hilley, T., Jordan,
I.K., Andris, C.M., and Weitz, J.S.
'Interactive  COVID-19 Event Risk
Assessment  Planning Tool', en
http://covid19risk.biosci.gatech.edu

COVID-19 Event Risk Assessment Planning Tool

e Un nuevo “Kit de gestién de riesgos
para agencias humanitarias y de
ayuda”, que incluye buenas practicas
con respecto al la seguridad de los
empleados en sus viajes, incluyendo
consideraciones de los viajes aplicables
alos equipos de laindustria de eventos
mientras el COVID-19 continle siendo
una amenaza para los viajeros, es la
guia “Security To Go”. Fue publicado
por la European Interagency Security
Forum (EISF) y la puede encontrar aca:
http://www.aipc.org/uploadFiles/159920
2267 RA%20Security-to-Go-3rd-
Edition.pdf

9 | Como parte de la revision de la veracidad
de su andlisis de riesgo en salud, asegurese
que usted pueda verificar la efectividad de sus
medidas, y directamente relacionadas, la
calidad de su valoracion de riesgo. Una
cantidad creciente de organizaciones estan
aumentando sus procesos de auditoria de
evaluacion de riesgo en salud, para asi poder
tener un sistema de medicion efectivo de
seguridad en salud.

Mientras que un numero de softwares de
paquetes de auditoria estan disponibles en el
mercado, muchas compafiias estan escogiendo
simplemente afadir mdédulos nuevos a sus
actuales plataformas de software, de forma
que la informacidn pueda ser anadida
facilmente y compartida entre sus ecosistemas
tecnolégicos actuales.

Un ejemplo de estos mddulos de auditoria
(bajo la categoria de ("Verify for Confidence’)
estd incluido en la pagina 36 del documento
Tesla Return to Work Playbook
https://www.tesla.com/sites/default/files/blog att
achments/Tesla-Return-to-Work-Playbook.pdf

Return to Work Playbook

T

Verify for
Confidence

Otro ejemplo, esta vez desde la dptica de
auditoria (‘Constant Vigilance’), puede ser
encontrada en un video tutorial del ISSA Global
Biorisk Advisory Council (GBAC) STAR 20
Elements program. Favor revisar:
https://youtu.be/5zYCcOt2BO0I

10 | Considere lo verdaderamente rapido que
son las pruebas de COVID-19: el personal y los
asistentes pueden realizarse la prueba como
un minimizador estratégico de riesgos de
eventos. Diferentes contribuyentes a esta guia
sefialan que, si bien se han logrado avances
durante el cuarto trimestre de 2020 y el primer
trimestre de 2021 en lo que respecta a los
servicios e informacién de prueba del personal
y los asistentes al evento, y se realizan muchas
pruebas con hisopos de antigeno en la
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industria, los principales avances que todavia
se desean son:

e Ofrecer pruebas verdaderamente
rapidas y fiables (resultado en uno o
dos minutos);

e Hacerlo de una manera que sea
conveniente y no requiera o requiera
asistencia minima;

e Hacerlo de manera que los resultados
se capturen electronicamente como
parte de una plataforma integrada; y

e Hacerlo a bajo costo.

El analisis de riesgo en muchos recintos desde
hace algln tiempo ahora abarca las pruebas
reales o planificadas del personal con un
tiempo de prueba que varia de 20 a 8 minutos
para ver los resultados. Ademas, el analisis de
riesgos a un mayor numero de recintos ahora
analiza los programas que permiten que los
asistentes se hagan la prueba en casa o se la
hagan con un tercero antes del evento, y luego,
el resultado negativo se sube a un App
(aplicacion) para poder asistir al evento." El
Interés por todo esto estd en auge”, sefiala
Mark ten Oever, Director de Seguridad vy
Proteccion del recinto RAlI Amsterdam.
“Nosotros sabemos que otros recintos lideres
estan trabajando con socios para desarrollar un
nuevo menu personalizado para los clientes, en
donde los resultados se suben y se integran con
el registro del evento. Todos esperamos
avances en las pruebas a corto plazo en este
sentido, no solo para acelerar las cosas, sino
para hacer que el proceso en su totalidad sea
mas seguro y funcione mejor, y avanzar hacia
una experiencia del cliente mas confiable y
fluida ".

»@Q’- CORONADX ¥ in

Rapid and portable tests for
COVID-19

CORONADX is an EU-funded project to develop new
SARS CoV-2 detaction instruments requiring littie or no
training and eliminating the need to send samples to
central laboratories. Faster and more widespread tests
will be key to contrelling the COVID 19 pandemic and
limit lockdowns. Our goal is to provide systems that will
give a reliable response in minutes.

Learn about the project

Como parte de este desarrollo, muchos
recintos todavia desean pruebas mas rapidas
gue permitan una activacién inmediata. Para
centros de convenciones y recintos feriales, la
busqueda de mejores pruebas, mas rapidas y
asequibles, se considera importante, no solo
para la fase de reapertura, sino también alargo
plazo. Muchos expertos en salud prevén que
las variantes del virus y las deficiencias en los
planes de vacunacidon o los esquemas para
demostrar que uno estd vacunado
probablemente continuaran impulsando una
demanda a mas largo plazo de pruebas
(rdpidas) para multitudes. Al mismo tiempo,
muchos gobiernos a partir del primer trimestre
de 2021 expresaron su preocupacion por las
deficiencias del programa de prueba y aun
tienen que verbalizar lo que ven como
requisitos de prueba de eventos masivos
"dificiles", particularmente mientras los
programas piloto aun estan en curso.

Las pruebas mds rdpidas, fiables y aprobadas
por el gobierno, actualmente se demoran unos
5 minutos y son relativamente caras. La
busqueda de una prueba de menos de un
minuto, que sea verdaderamente rdpida y
confiable, aun estd en marcha. Cientos de
empresas y decenas de institutos de
investigacion de todo el mundo se han
comprometido en la busqueda de pruebas de
COVID-19 mas rapidas y baratas desde
aproximadamente febrero de 2020, ya que la
pandemia aun no se habia desarrollado por
completo. Desde entonces se ha avanzado
mucho, aunque la ciencia misma; la falta de
una organizacién central transnacional para
coordinar los esfuerzos (a pesar de los intentos
de la OMS); el abandono de varios agentes
importantes de investigacion de pruebas; vy el
cambio de socios dentro de todo tipo de
diferentes esquemas de colaboracién, ha
demostrado ser un desafio importante.

Entre las iniciativas mas grandes, mejor
financiadas y bien respaldadas que esperan un
avance a corto plazo se encuentra el consorcio
de investigacion en salud respaldado por
Europa y China conocido como Corona DX. Su
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Unico objetivo es desarrollar pruebas de
COVID-19 rapidas y portatiles, y sus
investigaciones se centran en sdlo tres tipos
particulares de pruebas. La mds ambiciosa es
una prueba llamada PATHAG, que tiene como
objetivo generar un resultado en menos de un
minuto.

in less than a mlnute

La pagina del proyecto se encuentra aca.

Entre los problemas de pruebas mas recientes,
desarrollos y pensamientos sefalados vy
considerados por los miembros de AIPC-ICCA-
UFl como parte de sus esfuerzos de analisis de
riesgo de eventos Yy operaciones, se
encuentran:

a. Considere como seria su futuro proceso de
pruebas rapidas masivas, qué podria requerir
y asegurese de que pueda ser parte de un
sistema integrado y confiable. Alli donde las
autoridades sanitarias no permitirdn que los
organizadores de eventos basten con una
prueba realizada con mucha anticipacién,
especialmente si se desarrolla una realmente
rapida y barata, los recintos de todo el mundo
probablemente tendran un papel clave en
cualquier proceso de prueba (realmente)
rapida en el futuro. Alin no esta del todo claro
qué implicara exactamente (frotar, escupir,
respirar, etc.), pero bien puede ser un tipo de
actividad sobre el terreno y el proceso y sus
hallazgos tendran que ser capturados
digitalmente y ser auditables. Si bien algunos
paises y algunas empresas estan bastante
avanzados en la gestion de estos procesos,
otros no. En términos practicos: si las
autoridades en el futuro dicen no a una (pre)
prueba en casa y exigen una prueba en el
recinto para asistir a un evento, ¢qué requerira
esto? ¢Qué se necesitard en términos de

sistemas de TI, instructores, manejo de
desechos? éCémo se integraran los resultados
de la prueba con el proceso de registro? Tener
un pequeno grupo de personal del recinto que
comience a pensar en estos temas puede pagar
buenos dividendos cuando se disponga de una
prueba "super rdpida" para el uso in situ.

b. Para la mayoria de las autoridades
sanitarias, la prueba por parte de una entidad
independiente sigue siendo un requisito.
Mientras que el cambio hacia la auto prueba
estd en marcha en algunos paises, todavia no
es la norma, y en la mayoria de los paises las
reglas de cumplimiento siguen siendo tales
que, para realizar pruebas al personal o
asistentes a eventos, los recintos deben utilizar
un contratista independiente, y los
proveedores de pruebas o monitores deben
cumplir con ciertos requisitos y criterios de
certificacion. Puede resultar util mantener un
contacto cercano con un contratista potencial,
sin mencionar a las autoridades de salud, y
analizar y hablar sobre lo que podria ser
necesario una vez que esté disponible una
prueba rapida. Si es necesario realizar tareas
certificadas, tal vez su propia gente pueda estar
capacitada para hacerlo.

c. La compaiiia de pruebas de multitudes en el
lugar previo al evento ha llegado, pero sus
herramientas para procesar un gran nimero
todavia son limitadas en términos de
velocidad. Un namero creciente de los recintos
de eventos mas pequefios en varios paises
estan utilizando compafiias contratistas recién
formadas que ofrecen pruebas sobre el terreno
especificamente para eventos, no solo para
lugares de trabajo en general. Un ejemplo de
una empresa de este tipo que ha alcanzado
prominencia en los Estados Unidos es
EventScan, que ofrece a los clientes la opcidn
derealizar pruebas (ademds de otras formas de
deteccién, como la deteccidn de temperatura)
a los asistentes al evento o al personal en un
periodo de tiempo de 10 minutos:

e Ensu hotel
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e En una configuracién de drive-up en el
estacionamiento del recinto

e En una carpa fuera del recinto

e Enlaentrada del recinto

COVID-19 PREVENTION SERVICES
EVENTSCAN® RAPID TESTING

CREATE A SAFE & SECURE ENVIRONMENT FOR LIVE EVENTS

La pagina web de Event Scan puede encontrarla aca.

d. La compaiia de proyeccion posterior al
evento también ha llegado, pero su utilidad es
ante todo un control posterior a los controles
de la prueba. Un ejemplo de una empresa de
este tipo, que responde en dos horas a una
Ilamada una vez que unainstalacién informa un
caso sospechoso de COVID-19, es la empresa
holandesa Medicorps. La empresa se anuncia a
si misma como un servicio de "control de
brotes epidémicos".

.{- M@DICORPS

Epidemic Outbreak Control

e. Utilice escenarios de opciones de pruebay
analisis de riesgos para ayudar a los clientes a
planificar o asistir a eventos futuros. El
pensamiento del analisis de riesgos se puede
utilizar para facilitar a los clientes los proyectos
gue aun tienen algun tiempo libre, y se puede
incluir en materiales informativos o esfuerzos
de marketing que describen las opciones (de
prueba) para mitigar el riesgo en diferentes
circunstancias. La organizacién holandesa para
el Festival de la Cancidén de Eurovision 2020,
gue se adelantd hasta 2021, utilizé un enfoque
de escenario en torno a las pruebas para
ayudar a los delegados, funcionarios,
voluntarios, personal y medios de
comunicacién a prepararse en una publicacién
de enero de 2021.

Health & Safety COVID-19 Protocol

openupto_
staying healthy

El documento se puede encontrar aca.

f. Se estan poniendo en marcha iniciativas
publico-privadas para fomentar las pruebas
rapidas antes de los eventos con una ventana
de 30 minutos. Un ejemplo de un programa de
este tipo en los Estados Unidos es el programa
Forward Rapid Test de Nueva York, lanzado en
febrero de 2021. El plan destinado a ayudar a
que los teatros, cines, auditorios, estadios
deportivos y otros lugares para la multitud se
abran de nuevo implica un estado coordinado
y un esfuerzo patrocinado que permite a las
personas hacerse la prueba hasta 30 minutos
antes de un evento, utilizando pruebas
subvencionadas de US $30 cada una, las cuales
se pueden realizar en una amplia gama de
instalaciones, en particular en las farmacias
que forman parte del plan.

3.2. Manejo del Uso de Materiales de
Prevencion

1 | Sea estricto en todos los aspectos de
gestion que estén alrededor de la compra,
almacenamiento, distribucion y uso de
materiales de prevencion. En la gestion del
suministro de materiales de prevencién de
seguridad sanitaria, desde equipos de
proteccién  personal, geles y toallas
desinfectantes para manos, considere:

e Comprar suministros de socios
confiables siempre que sea posible;

e Consultar regularmente los precios del
mercado para los equipos de
proteccidn personal y otros materiales;

e HSE staff donde sea necesario hacer
certificados y controles de calidad de
materiales;

e Mantener un estricto control de
inventario incluyendo las fechas de
caducidad de cualquier material;

e Mantener estricta seguridad de
almacenamiento de inventario;

e Aplicar un régimen estricto de
seguridad alrededor de los materiales
almacenados para evitar cualquier
contaminacion del suministro u otro
desperdicio;
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e Hasta que se establezca una rutina
firme, haga que el personal de HSE
entregue materiales y, cuando sea
necesario, explique su colocaciény uso
adecuados;

e Seguir un protocolo estandar de
emision, instruccion y distribucién para
cuando el personal reciba suministros
para ellos mismos, esto para garantizar
que se les emita el EPP correcto y lo
usen adecuadamente;

e Seguir un protocolo estandar para la
distribucién de materiales con el
objetivo de rastrear los suministros y
garantizar que se lleven a la ubicacidn
correcta, en condiciones sanitarias
adecuadas Y se coloquen
correctamente (desde gel de lavado de
manos hasta mascarillas y guantes de
plastico);

e Hacer que el personal de HSE realice
verificaciones de los materiales
desplegados para ver si realmente se
implementaron, exhibieron y utilizaron
correctamente. Esto deberia incluir
gue el personal de HSE verifique a otro
personal y contratistas para ver si
estdn usando los equipos de
proteccién personal adecuadamente.

2 | Centrarse en el abastecimiento a largo
plazo de equipos de proteccion personal y
otros materiales de prevencion. Si bien la
dotacion de suministros de limpieza como
geles, toallas y pafiuelos desinfectantes no ha
sido una tarea dificil para la mayoria de los
recintos contactados para realizar esta guia, el
suministro de equipos de proteccién personal
y, en particular, el suministro de mascaras
faciales si ha sido mas complicado. Una buena
practica como la transmitida por Robert
Noonan de la Autoridad de Centros de
Convenciones de Massachusetts (MCCA)
Signature Boston, es encontrar socios de
adquisicién a largo plazo; cerrar contratos a
largo plazo; y procurar obtener suficientes
equipos de proteccidn personal por un periodo
de seis meses a un afio.

3 | Solicitar que los proveedores de materiales
mantengan su propio régimen seguro de
salud. Un documento que se puede compartir
con los proveedores que mantienen
instalaciones de almacenamiento es
"Preparacién para la recuperacion - Lista de
verificacion industrial (para operaciones de
almacén)" de Cushman & Wakefield.

THE SAFE SIX:
WAREHOUSE READINESS ESSENTIALS

READINES

INDUSTRIAL SOLUTIONS .

s
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Recovery Readiness — Industrial Checklist pdf

4 | Solicite a los proveedores que mantengan
su propio régimen estricto de gestion de
materiales para evitar tener que hacer
devoluciones de estos, por ejemplo, porque no
tienen ninguno o no tienen los certificados
correspondientes; estan desactualizados; no
estan etiquetados; estan mal etiquetados; o
posiblemente, diluidos o contaminados.

5 | Considere el uso de un software
especializado para rastrear inventario y
suministro de Equipo de Proteccidn Individual
(EPI). Seleccione un software de inventario de
EPI de compaiiias que se especialicen o tengan
paquetes para el seguimiento de EPI, como Z5
inventory, BCG, Red-on-Line, Supplypoint y Rio
Med. Algunas de estas firmas han ofrecido de
forma gratuita servicios seleccionados en los
ultimos meses para apoyar los esfuerzos de
contencién del COVID-19.

6 |En caso de que se incremente el uso y
problemas de suministro de EPI, considere el
uso de la herramienta gratuita “Burn Rate
Calculator” del US Centers for Disease Control
(CDC) para ayudar a estimar los
requerimientos. Puede acceder a esta
calculadora aca:
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/hcp/ppe-strategy/
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4. Buenas Practicas: Distanciamiento Fisico

Las buenas practicas relacionadas a la seccidon
2 sobre habilitacién del distanciamiento fisico,
también conocido como social, se describe en
las siguientes cuatro secciones.

4.1 General

1 | Considere explorar el nuevo mercado de
"eventos hibridos". Tenga en cuenta que,
como resultado del distanciamiento y de los
requisitos especificos de distancia de asientos,
esta surgiendo una nueva categoria de evento
en la industria: los llamados eventos hibridos,
en los que una parte de los asistentes esta
presente fisicamente y otra parte esta presente
virtualmente.

2 | Como punto de partida general, es una
buena practica establecer un Plan de
Distanciamiento Fisico que describa las
medidas a seguir en un rango o areas fisicas,
funcionales o de servicio, para garantizar que
las medidas sean integrales, consistentes,
rastreables, monitoreables y visibles para los
auditores. Mientras los desarrollos en esta area
contintan evolucionando, un término que gana
relevancia, indicando lo rapido que la industria
estd tratando de avanzar hacia un punto de
referencia fijo en el distanciamiento, es el CDS
o 'Crowd Density Standard’, presentado en
mayo de 2020 como parte del 'All Secure
Standard' desarrollado conjuntamente por
Reed, Clarion e Informa.

All Secure Standar

Un ejemplo de un esquema general de tal "plan
de distanciamiento fisico" esta contenido en
"Preparacién para la recuperacion - Lista de
verificacion industrial (para operaciones de
almacén)" de Cushman & Wakefield. (Ver
enlace separado al documento).

CREATE A SOCIAL DISTANCING PLAN

3 Denaity, Schedule Mana atfic Patterns

Ejemplo de esquema para un Plan de distancia social
desarrollado por la compaiia global de bienes raices
comerciales Cushman & Wakefield.

3 | Como parte de su plan, aseglirese de
definir quién es responsable en su recinto o
evento de hacer cumplir las reglas de
distanciamiento fisico. Entre las posibilidades
estan todos los miembros del personal vy
gerentes; personal de HSE; personal de
seguridad; o, una practica en evoluciéon en
diferentes recintos, pequefios "equipos de
cumplimiento y reaccidn ante incidentes" que
combinan HSE y personal de seguridad.

Un ejemplo sobre ideas basicas para calcular
(espacio) capacidades para el distanciamiento
fisico puede ser encontrado en las paginas 12 y
13 del documento de orientacién de
reapertura de IAAPA, “Considerations for the
Global Attractions Industry”. Tenga en cuenta
que las distancias mencionadas podrian no
aplicarse en todos los paises, puesto que cada
uno tiene normas diferentes.
https://www.iaapa.org/sites/default/files/2020-
05/IAAPA _COVID-

19 ReopeningGuidance revl final.pdf

4 | Considere como parte de su estrategia de
distanciamiento social y exporacion de
“eventos hibridos” la posibilidad de vincularse
con otros recintos de eventos, asi como usar
el concepto de “estudio de transmision”. El GL
Events World Forum en La Haya es uno de los
recintos que ahora provee a sus clientes con un
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nuevo servicio de vinculacién Ilamado
“Participacion Online”, en el cual los
organizadores pueden involucrar multiples
audiencias (para el mismo cliente incluso) en
diferentes recintos, en distintos paises a la vez.

Su Director General Michiel Middendorf indica
que “GL Events es duefio de 50 recintos al
rededor del mundo, y ahora estd usando
tecnologia para interrelacionar diferentes
audiencias, usando caracteristicas tecnoldgicas
que promueven la participacién de todos los
visitantes. Esto permite a la gente en diferentes
recintos, votar, por ejemplo, interactuar de
viva voz, y seguir a quienes son visitantes fisica
y virtualmente. De esta forma, nuestros
clientes pueden participar cumpliendo las
regulaciones de barreras y/o distanciamiento
fisico, mientras que participan virtualmente de
una forma muy activa”.

® Who is present

ONLINE

Varios recintos estdn explorando ofrecer
servicios como transmision en vivo desde un
estudio, o conectar a sus clientes a través de
plataformas como Webex, Zoom o Teams, tal
como lo estd haciendo el Prague Congress
Center, y otros estan mas enfocados en el uso
del livestreaming a pagomas web designadas.
Sveska Massan en Gothenborg, Suecia, ha
reportado éxito con su concepto de estudio de
transmicién en vivo. © Hemos tenido gran
interés por parte de nuestros clientes en el uso
de nuestro Gothia Studio desde la primavera
de este afio”, indica el Director de Congresos y
Eventos, Malin Erlandsson, ~ el estudio esta
totalmente reservado por lo menos con un mes
de antelacién para desarrollar desde juntas
directivas anuales hasta presentaciones de
nuevos productos”. Gracias al trabajo conjunto
con la empresa de servicios tecnoldgicos
Adapt, el recinto Svenska Massan ha podido
ofrecer paquetes de medio dia o dia completo
de uso de su estudio, incluyendo el uso de un
servidor de streaming, disefio de set,

tecnologia de manejo de imagenes, sonido e
iluminacidon y escenografia. La informacidn
sobre esta oferta de servicios puede
encontrarse en: Studio Gotha Salj engelksa.pdf

e | m" m‘
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GOTHIA TOWERS

Una variante de estos es el hibrido “The Stage
is Yours!” con el concepto plug & play del
recinto Amsterdam RAIl para congresos,
eventos corporativos, presentaciones,
presentaciones de teatro y eventos en vivo.
Acd, una audiencia de alrededor de entre 800 a
1.200 personas, que normalmente se ubica en
los asientos del auditorio, pueden ubicarse en
un salén mas amplio para que la cantidad de
gente pueda mantenerse del mismo tamafio
para el evento fisico-virtual. El concepto
hibrido “Plug & Play” es personalizable en
cooperacién con tres socios de RAl: ACS,
Mansveld Expotech y Unlimited Productions.
Mas informacidon en el sitio web de RAI:
https://www.rai.nl/en/rai-amsterdam/news-
article/the-stage-is-yours/

rai

THE STAGE
IS YOURS!

PLUG & PLAY YOUR EVENT

4.2 Barreras y Marcas de Piso

Las barreras y las marcas en el piso para
controlar mejor los flujos de personas en las
areas de estacionamiento, filas, pasillos,
entradas, restaurantes, bafios, vestuarios,
salidas y dentro de la reunién principal,
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congreso, exposicidn y otras areas clave, son
vitales para mantener los requisitos de
distanciamiento fisico. Una multitud de
organizaciones, gobiernos, empresas vy
asociaciones estdn desarrollando una gran
cantidad de conocimientos novedosos sobre el
uso de barreras y marcas en el piso.

1 | En cuanto a las barreras, las sélidas son
generalmente mejores que las no sdlidas,
pero tenga en cuenta que esto limita la
flexibilidad de uso. Las particiones, escritorios,
elementos de pared, pantallas, mesas y otros
divisores sdlidos generalmente proporcionan
una barrera mejor y mas efectiva que una
cuerda, una lamina de plastico suspendida con
cinta o cuerda, una cinta, letreros o cordones.
Estos ultimos son ampliamente utilizados en
espacios donde la configuracidon tiene que
cambiar a menudo. Considere entonces en qué
areas, como las entradas, la configuracion del
espacio tiende a cambiar menos y puede que
las barreras solidas sean mas efectivas y Utiles.
Esto es particularmente cierto en los puntos de
contacto entre el personal y el cliente, como los
mostradores de facturacién y los puntos de
informacién, donde una barrera sélida con una
particion de plexiglas es la opcién preferida.
Entonces, al mirar cosas como grandes
escritorios de recepcion, considere tipos o
modelos de barreras que vengan con los
talones unidos para que puedan moverse
facilmente.

2 | Considere de qué material estan hechas las
barreras que compra, teniendo en cuenta la
necesidad de limpiar las superficies con
frecuencia. Los agentes de limpieza, algunos
gue incluyen productos quimicos ligeramente
abrasivos, se utilizaran con mas frecuencia que
antes. Asegurese de que las superficies que
elija, las cuales se limpiaran y rociardn con
frecuencia, no se desgasten debido al uso
intenso de productos quimicos.

3 | Considere la superficie especifica y el area
de uso para el enrutamiento de personas y los
materiales de marcaciones de distancia. Se
estd desarrollando y disefiando de manera

continua una amplia gama de materiales,
marcaciones, sefializaciones de advertencia y
soluciones Unicas para apoyar el enrutamiento
unidireccional del piso y el distanciamiento
fisico. En efecto, esta surgiendo un nicho de
muebles para el lugar de trabajo
completamente nuevo. Al elegir las
marcaciones, considere dénde se usaran,
incluyendo la iluminacion y el probable
"desgaste", y procure combinar en la medida
de lo posible las marcas de piso con la
sefializacion en las paredes o pantallas para
reforzar el mensaje o la direccién. Los
materiales incluyen:
e Alfombras /moquetas impresas con
marcas de distancia
e Alfombras /moqueteas circulares con
un diametro que marca una distancia
particular
e Todo tipo de calcomanias, tiras y
sefalizacion de flechas
e Alfombrillas de goma y plastico con
sefializacion
¢ Alfombrillas para uso en ascensores
(generalmente, solo para 3 personas)
e Cordones extraibles montados en la
pared

4 | Considere aumentar la sefializacion y las
marcaciones con tecnologia de
distanciamiento (alerta). En varios paises, las
compaiiias han desarrollado una pequefia
"alarma de luz" personal que la gente se pone
y se apaga mostrando una luz roja parpadeante
cuando el sensor se acerca a una distancia
establecida de otra persona que usa una
alarma de luz similar con un sensor similar. El
uso de esta tecnologia ayuda a las personas a
estar atentos a la distancia, y también puede
ayudar al personal del evento o recinto a
monitorear el cumplimiento de los asistentes.
Si utiliza dicha tecnologia, elabore un
procedimiento para la distribucidn, colocacién
y limpieza de dichos dispositivos.

5 | Considere usar y marcar areas exteriores
como parte de un esquema de enrutamiento
unidireccional. Para promover el enrutamiento
unidireccional de las personas, algunas
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instalaciones estan ordenando a las personas
gue caminen en un sentido dentro del edificio
o pasillo, y en el otro sentido afuera del edificio,
utilizando asi el exterior de los edificios como
un camino en una direccién. En algunos casos,
las empresas estan construyendo pequeios
techos y estructuras separadas para cubrir o
encerrar dichos pasillos exteriores. Del mismo
modo, en algunos recintos se estan utilizando
vias de servicio normalmente cerradas o
pasillos no publicos de "etapa posterior" a las
areas de almacenamiento para crear nuevas
rutas de dos vias para caminar en el interior del
edificio. Si usa un area al aire libre como parte
de su esquema de enrutamiento de
distanciamiento fisico, no se olvide de
garantizar la seguridad adecuada (podria
incluir cdmaras de CCTV) de monitoreo.

6 | Use una seiializacion extensa para reforzar
los patrones de enrutamiento (piso)
adecuados. Hasta que las personas hayan
visitado un recinto con mas frecuencia,
necesitardn orientacion sobre qué camino
tomar. Cuanto mas se refuerce esta
informacidn con carteles, mapas, instrucciones
en pantallas o folletos, mejor. La evolucién de
las buenas practicas indica que los textos
cortos acompafiados de graficos simples, con
fuertes contrastes de color, funcionan mejor.
Considere la sefializacion digital e intente
reducir la sefializacién de pie que puede afectar
los flujos de los asistentes.

Buena prdctica de KINTEX en Corea del Sur: marcas
de piso para alineaciones de entrada. Imagen
cortesia de Frank Yang, Director de Marketing y
Desarrollo de Negocios, KINTEX.

4.3. Particiones Transparentes

1 | Considere la introduccién de particiones
transparentes (o no transparentes) en todas

las areas donde las reglas de distanciamiento
fisico son dificiles de mantener y/o para hacer
un uso mas eficiente del espacio disponible.
Ponga énfasis en las dreas ocupadas de
interaccion entre la oficina y el cliente-
personal, tales como mostradores de
informacién, tarjetas de identificacion o
material de lectura, cabinas de seguridad, etc.
Agui es donde las particiones tendran su mayor
valor para reducir el riesgo de transmision de
virus.

Ejemplo de buenas prdcticas: divisores Perspex en mesas
de personal, Singex Singapur.

2| Al adquirir particiones plasticas,
compruebe que puedan soportar la limpieza
frecuente con agentes de desinfeccion
quimica y que sean resistentes al fuego. Las
particiones vienen en muchas formas
diferentes, desde méviles/no mdviles, sélidas a
flexibles, y estandar a medida. Juzgue cudles
son los requisitos y aseglrese de que la
particion pueda soportar una limpieza
exhaustiva y frecuente. Del mismo modo,
asegurese de usar plastico ignifugo o resistente
al fuego para evitar crear o aumentar el riesgo
de incendio.

4.4, Distancia Entre Stands y Pasillos de

Circulacién

Las buenas practicas para organizadores,
constructores, asistentes y otros individuos en
lo que respecta al distanciamiento y diseno de
stands, aun esta evolucionando, pero los
principios clave que ya se estdn utilizando
incluyen:
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Marcas de ruta en el piso de la sala de exposiciones y sefializacion de
entrada de la sala que muestra la ruta para el evento en KINTEX, Corea

del Sur.

Pensar en todas las medidas
comenzando por la fase de montaje,
con el distanciamiento facilitado por el
uso de intervalos de tiempo, una
buena comunicacién con la fuerza

laboral y el uso de sistemas modulares
de montaje mas rapido y sencillo para
reducir la cantidad de personas
necesarias para hacer una
construccion (maximizando el
distanciamiento);

pRUY
weis vyrd

Uso de zonificacidn, arreglos lineales y
reorientacion de los stands para evitar
los llamados pasillos "bottleneg"
(pasillos que creen cuellos de botella)
en el piso de exhibicidn;

Extender el horario de exhibicidn, para
gue mas personas se puedan distribuir
en mas intervalos de tiempo durante el
dia o por la noche, optimizando los
calculos de distanciamiento;

Usar asignaciones de distanciamiento
fisico basadas en el calculo de
distanciamiento de 1,5 a 2 metros
prescrito localmente;

Crear caminos de direccién Unica con
marcaciones alrededor del piso de
exhibicién;

Instruir a los visitantes antes de
ingresar al pasillo sobre las rutas a
través de sefializacién y folletos
Instrucciones dentro de los pasillos
para los visitantes que muestran la
direccion y mapa de la ruta a seguir;

e Usar disefios de stands con superficies
gue se puedan limpiar facilmente, por
ejemplo, sin cubiertas de tela;

e Siempre que sea posible, exhibir los
productos de tal manera que puedan
observarse bien sin necesidad de ser
manipulados por los visitantes (y
eliminar o minimizar los folletos);

e Hacer un uso intensivo de pantallas
tecnoldgicas para mostrar
informacion;

e Usar un escritorio o panel como una
barrera sélida en el stand para separar
al personal de los visitantes;

e Uso de particiones de plexiglds para
separar a los expositores de los
visitantes en el puesto de exhibicidn;

e Pedir que no mas de dos visitantes
permanezcan en un stand al mismo
tiempo, y en dado caso, que estén bien
separados el uno del otro (para stands
de tamaiio estandar, que
generalmente miden 3x3 metros en
muchos paises);

¢ Colocar cualquier punto de contacto
de tecnologia de stand (es decir,
contacto sin contacto) bien separados;

e Durante el evento, elaborar mapas de
densidad de personas (o registrar
datos de visitas de personas) para
ayudar con las evaluaciones de
seguridad de salud, y realizar ajustes
en el disefio del piso de exhibicién o el
posicionamiento de los stands para
una reduccion éptima del riesgo.
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Ejemplo de mapa de piso creado por la organizacion de
eventos holandesa CLC-VECTA.



4.5 Disefio “Tipo Conferencia”

1 | Para las sesiones grupales de trabajo y
eventos paralelos, considere diseiios de estilo
de conferencia para que el uso de asientos
respete los requisitos de distanciamiento
fisico. Hoy en dia el requisito clave es mantener
una distancia establecida, que en la mayoria de
los paises oscila entre 1,5y 2 metros entre los
asientos, y la terminologia en evolucidn indica
los términos mas populares en la actualidad,
gue en realidad tienen la misma configuracion,
ya que los arreglos angulares son los llamados
asientos 'escalonados' y 'tablero de ajedrez'.
Los disefos circulares y semicirculares estan
evolucionando de manera similar.

2 | Defina su capacidad potencial de asientos
para ofrecer opciones a los clientes. Los
clientes no sabran qué tipo de opciones de
asientos usted ofrece hasta que se les
proporcione una capacidad aproximada de
asientos, con o sin disefos exactos. En la
medida en que pueda medir esto para
diferentes salones, y aun mejor, presentarlo
con un diseflo que muestre las opciones para
eventos, hagalo, particularmente para
demostrar que usted esta preparado para
tener reuniones pequefias o medianas,
sesiones de trabajo u otros eventos en un
espacio arreglado y seguro.

CAPACITY OVERVIEW
ROTTERDAM AHOY CONVENTION CENTRE

§
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FLOOR PLAN
ROTTERDAM AHOY

Ejemplo de buenas prdcticas: tabla de capacidad de
asientos Rotterdam Ahoy y plano de planta. Imagen
cortesia de la Sra. Desiree Balthussen.

3 | Independientemente del disefio que
adopte o use, aseglrese de contar con la
orientacion y las instrucciones de uso
adecuadas. Ya sea en carteles o pantallas,
dicha informacién es  particularmente
importante para los planes de asientos que no
tienen numeracién o que estan fijados en el
piso. Actualmente las salas de cine y los teatros
estan probando una serie de programas de
sefializacion e instruccion para este propésito.

# VOORZORGSMAATREGEL
Y CORONAVIRUS

1,5M AFSTAND TUSSEN 10U EN JE
£20EXER

TOELEN VR TUSSE
ANDERE BEOEK! IN DEZELFDE RU

CT YOOR OF ACHTER EEN AND
L]

ER ZIN VOLDOENDE ZITPLAATSEN
ER ZUN GEEN YASTE STOELPLEKKEN

Ejemplo de orientacion para los asistentes del teatro
Pathe Theatres en los Paises Bajos, que les dice a los
visitantes como seleccionar un asiento en relacion con
otras personas.
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4 | Considere aprovechar la experiencia
existente fuera de su organizacién sobre los
planos de asientos, el cual es un negocio de
rapido crecimiento. Una variedad de empresas
de consultoria ahora ofrece servicios de planos
de asientos, planificacion de software vy
optimizacidon de espacios mediante el uso de
algoritmos. Muchas de sus nuevas ideas se
desarrollaron durante abril-mayo de 2020 para
los sectores de oficinas y eventos
deportivos/arenas/estadios. Muchas de estas
empresas ofrecen ideas y conceptos de forma
gratuita a través de articulos, blogs, informes
técnicos y podcasts. Entre los nuevos recursos
gratuitos sobre disefios de planos de asientos,
se encuentra la nueva herramienta
"CoviDistance" SketchUp de Modelur, una
empresa lider de software de disefio urbano,
que se puede aplicar a una variedad de
configuraciones. Para mas detalles, ver:

https://modelur.eu/free-sketchup-tool-for-post-
covid-19-workspace/

Making
your event

i

Un creciente grupo de conocimientos: nueva guia
publicada en mayo de 2020 por Convention & Incentives
New Zealand.

5 | Considere el andlisis de nimeros de
asientos dindmicos y estaticos. En pocas
palabras, el andlisis dindmico de asientos
permite que las personas previamente
registradas que estén juntas y que no necesiten
mantener distancia fisica (ejemplo tipico:

miembros de la familia) se sienten juntas.
Sumar estos pares o grupos pequeiios de 2, 3,
4 o incluso mas personas y tener un algoritmo
para calcular un nuevo plan de asientos puede
mejorar en gran medida la capacidad de los
asientos. Para una explicacion del concepto del
teatro y el mundo de los conciertos, ver:
https://adaptistration.com/2020/05/06/avoid-the-
static-analysis-trap/

De arriba a abajo: estdtica, dindmica subdptima y
dindmica éptima: configuraciones que muestran como la
capacidad de asientos en un espacio con asientos fijos
puede ir del 15 al 22 al 30 por ciento de ocupacion.
Cortesia de imdgenes y derechos de autor, Drew
McManus- Adaptistration LLC. Usado con permiso.

6 | Esfuércese por integrar la planeacién y el
marketing de la configuracion de la sala. Los
lugares utilizan una amplia variedad de medios
para calcular la capacidad y las configuraciones
de asientos. Cada vez mas, se utilizan
herramientas de software que se han
desarrollado especificamente para este
propdsito, y cada vez mas, los especialistas en
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marketing lo encuentran un medio util y eficaz
para involucrar a los clientes en discusiones
sobre opciones de eventos (disefio). Para
facilitar este proceso, varios lideres de
software de eventos tienen o estan
desarrollando mdédulos para agregar a sus
ofertas estandar. Un ejemplo es la nueva
herramienta de diagramacién de habitaciones
desarrollada por Ungerboeck.

Room Diagram Ungerboeck

Sample Room Drawing

T
[Entrance

‘ =

Entranc “

fal
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5. Buenas Practicas: Medidas de Salud y Seguridad

La evolucién de las buenas practicas
relacionadas con la seccidn 3 del marco sobre
medidas de salud y seguridad se describe en las
siguientes siete secciones. La primera secciéon
trata las medidas en general y las seis
siguientes cubren servicios y funciones
particulares.

5.1 General

Las siguientes ocho subsecciones describen
una serie de controles de salud y seguridad
ampliamente aplicables. Se observa que
muchos gobiernos locales y nacionales, asi
como varias organizaciones internacionales,
todavia estan desarrollando requisitos,
estandares y procedimientos. Entonces, es de
gran importancia estar revisando
constantemente estas actualizaciones vy
cambios en los requisitos para asegurar que las
operaciones se estén desarrollando conforme
a la evolucidn de dichas regulaciones.

Entre los recursos generales recientemente
publicados para ayudar a los gerentes a
estructurar e iniciar medidas de seguridad de la
salud, se encuentran la directriz alemana
“RIFEL Event Safety and Security in the Context
of COVID-19” y la guia “Event Safety Alliance
Reopening Guide.”

5 The =y
Event M
p— L
" — Alliance
Reopening
Guide

For Event Professionals During the COVID-19
Pandeenic

RIFEL Event Safety and Security in the Context of COVID-
19

Para facilitar la eficiencia, la integracion de
datos, el cumplimiento y la reducciéon de
costos, considere si cualquier software nuevo
que haya adquirido recientemente como una
‘solucion rapida' se puede integrar o
reemplazar por nuevas variantes de
plataformas existentes que ya esta utilizando.
Varias encuestas indican que muchas empresas
de todo tipo adquirieron una gran diversidad
de nuevos paquetes de software en la primera
mitad del 2020 para cumplir con los requisitos
de tareas del COVID-19. Esto cubria todo,
desde el seguimiento de los suministros de EPP
hasta el conteo de asientos, el disefio de
diagramas vy el registro sin contacto, hasta el
recuento del nimero de limpiezas realizadas
en cocinas, pasillos, oficinas, aseos y
ascensores. Muchas empresas estan revisando
esta situacion de "crecimiento de software" a
medida que los lideres mds grandes del
mercado de software estan ampliando sus
ofertas para satisfacer las nuevas demandas, lo
gue permite la posibilidad de gestionar todo
'bajo un mismo techo'.

Por ejemplo, como parte de su Sede de
Operaciones, el fabricante de software de
eventos Ungerboeck ha desarrollado una
nueva aplicaciéon web que permite al personal
crear y adaptar su propia lista de
comprobacion de elementos a hacer de
seguridad sanitaria. De esta manera, el
personal puede marcar, compartir, informar y
ayudar a las funciones de auditoria vy
cumplimiento de su instalacidon a la vez, sin
tener que realizar transferencias de datos,
cargas o descargas a través de multiples
herramientas o plataformas. El Portal de
operaciones y las caracteristicas de la
aplicacidn se describen a continuacién.

51


https://www.eventsafetyalliance.org/esa-reopening-guide
https://www.eventsafetyalliance.org/esa-reopening-guide
http://www.aipc.org/uploadFiles/1590420016_RIFEL%20Event%20Safety%20and%20Security%20in%20the%20context%20of%20COVID-19%20V2.0.pdf

Product Features

+ Real-time Syncing with Backoffice

« Task Listing (description, status, due date / time,
Location, department, ‘assigned to’)

* Quick-Swiping Action to Change Status
« Ability to Filter & Sort Tasks

« Event Tasks Sets (templates) for scalability &
efficiency

+ Ability to assign tasks to staff

* Quick reporting on tasks by status, event, due
date, and much more.

« Ability to assign to specific spaces & departments

5.1.1 Control de Acceso y Evaluacién del
Estado de Salud

1 | Esté preparado para aplicar flexibilidad en
el control de acceso y en el proceso de
evaluacion del estado de salud, ya que las
buenas practicas evolucionaran con el tiempo.
A nivel mundial, el proceso de como y cuando
permitir que las personas ingresen a un recinto
o evento, desde un punto de vista de seguridad
de la salud, estd cambiando. Desde hacer
preguntas, hasta tomar pruebas de forma
previa, usar una aplicacion con un tipo de
pasaporte de salud, cabinas de desinfeccién y
lecturas de temperatura, las partes principales
del proceso de detecciéon de entrada varian
significativamente. Cualquiera que sea el
proceso y la norma local, el cambio es probable
a medida que evolucionan la ciencia, la
tecnologia, los requisitos y las regulaciones. En
este punto, también tenga cuidado con los
principales gastos de capital.

2 | Organice el control de acceso lo mas
adelante posible, comenzando con el (pre)
registro. Registrar visitantes con anticipacién
significa, entre otras funciones, ser capaz de:

e Medir y confirmar el nimero de visitantes
(para cdlculos de distanciamiento social);

¢ Incorporar grupos particulares en eventos,
espectaculos o evaluaciones de riesgo de
instalaciones;

® Poder informarles con anticipacién sobre las
medidas especiales que se estan tomando o
circunstancias especiales;

e Poder informarles y aconsejarles sobre
rutinas de acceso especiales si es que hay

requisitos especiales, como para personas en
sillas de ruedas;

¢ Ser capaz de asignarles intervalos de tiempo
especificos de entrada para optimizar el uso del
espacio (distanciamiento); y

¢ Poder enviarles anticipadamente los boletos
o tarjetas de identificacion que pueden
imprimir ellos mismos y llevar con ellos
(evitando otro punto de contacto en la
entrada).

3 | Mapear el proceso de control de acceso y
comparta esto de antemano con los clientes,
o si esto no es posible, cuando lleguen al sitio
por primera vez. Las instrucciones vy
orientacion sobre qué esperar, a déonde ir y
como hacer las cosas deben entregarse lo antes
posible, ya sea por correo electrénico, video
(por ejemplo, la publicacién de cortometrajes
en YouTube)y el registro, o al menos al ingresar
a las instalaciones, preferiblemente antes de
caminar hacia la entrada(s) o estacionamiento.

Un ejemplo de dicha orientacidn es el conjunto
de diapositivas realizado para el Auto Show de
Hunan del 30 de abril al 5 de mayo de 2020, la
primera gran feria después del primer brote y
cierre de COVID-19 en el SNIEC Hunan.

PDF Hunan 2020 Diapositivas

<9 sNIEC

2020 M= RIRER

20
2020 Hunan Auto Show

BANERTE

Audience entry process

B=P: REEE CHR-EM—-2KETFE-NR)
Step2: Heaith o of

Imdgenes del conjunto de diapositivas que describen el
proceso de entrada para Visitantes en el Auto Show de
Hunan 2020.
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http://www.aipc.org/uploadFiles/1590419695_2020Hunan%20Auto%20Show.pdf

4 | Considere instalar una nueva entrada
temporal exterior o interior con cabinas
modulares para facilitar el control de salud
fuera o detras de su entrada habitual. Esto
podriaincluir los llamados tuneles "Clean Lane"
donde las personas caminan a través de una
niebla desinfectante, un programa que estd
siendo puesto a prueba por SingEx en Singapur.
Los disefiadores y arquitectos, en conjunto con
los profesionales de la salud, estan
desarrollando nuevas soluciones temporales
para un ingreso y control de acceso seguro con
un proceso de evaluacion de la salud. Entre las
compafiias que realizan tales disefios en India,
Israel, Corea del Sur y los EE. UU., se
encuentran SITU Studio en Nueva York e
InterGlobal Exhibits Group en Denver, que
muestran varios disefios modulares de cabinas
de evaluacién de COVID-19 en sus sitios web.
https://situ.nyc/studio/projects/covid19-relief-

efforts
https://www.igegroup.com/care/

e
<3 Kl’l’ "

l

Imdgenes de disefios de cabinas de proyeccion exterior e
interior, cortesia de SITU Studios e IGE Group.

5 | Considere tener personal encargado de
atender consultas o alguna capacidad de
"Puedo responder a su pregunta" en el primer
punto de control de acceso fisico. La gente
tendrd preguntas. La gente a veces se
confundird. La gente cometerd errores como
perder su boleto en algin punto entre el
estacionamiento y la puerta principal. La gente
se desviara de todos sus hermosos planes de

ejecucién de un proceso de acceso adecuado:
"iTengo que ir al baifio ahora mismo!", asi que
tenga personas listas para ayudar a solucionar
inquietudes y guiar a la gente siempre que sea
necesario.

6 | Considere un carril de acceso especial para
personas con discapacidades fisicas. Las
personas en sillas de ruedas, con muletas o que
de otra manera necesitan asistencia o apoyo,
pueden tener dificultades para ingresar a un
lugar, incluyendo las puertas de entrada (por
ejemplo, aquellas entradas con un escaner de
tarjetas). Del mismo modo, las personas ciegas
pueden necesitar asistencia. Tenga en cuenta
estos posibles problemas en su disefio y
enfoque de puntos de acceso, o dirija a las
personas a un punto de acceso alternativo.

7 | Considere el uso de franjas horarias de
acceso para instalaciones, recintos o areas
especificas para administrar el flujo de
personas a una instalacidn, recinto o drea en
particular. Esto ayuda a evitar el hacinamiento
y el flujo de personas y asi poder cumplir con
los requisitos de distanciamiento social.
Asegurese de que, al usar este método, se
verifique que las personas correctas ingresen
en el intervalo de tiempo correcto. Aseglrese
también de que reciban instrucciones, si es
necesario, sobre los tiempos en los que se
espera que se dirijan a otra drea o que salgan
de la instalacion. Los proveedores de
soluciones tecnoldgicas pueden acoplar
facilmente los requisitos de intervalo de
tiempo para acceder a las funciones de control.

8 | Busque el control de acceso sin contacto y
la tecnologia relacionada. El auto escaneo a
través de biometria facial o un boleto de
entrada, pase o credencial fisico o digital (en el
celular), es ampliamente considerado como
una medida efectiva de reduccién de riesgos
para la salud. Al mismo tiempo, el debate sobre
el riesgo para la salud esta causando que la
tecnologia de huellas dactilares y de impresion
de palma pierda terreno, y que la verificacion
fisica, la impresién y la entrega de pases e
insignias se vuelvan (mucho) menos deseables.
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Algunos observadores de la industria incluso
piensan que el COVID-19 puede hacerlos
obsoletos.

Tecnologia de escaneo de boletos/pases utilizada en un
punto de entrada del Auto Show de Hunan 2020. Imagen
cortesia del Gerente General de SNIEC Shanghai Michael
Kruppe.

"La reduccién del riesgo para la salud estd
impulsando a los lideres de soluciones en esta
area a colaborar estrechamente con los
clientes que responden tanto a los requisitos
gubernamentales como a las solicitudes de la
comunidad para garantizar la seguridad",
observa Jo-Anne Kelleway, CEO del Grupo Info
Salons (una empresa Freeman). "Junto con la
funcionalidad que trae el “no contacto", ahora
vemos la "no friccién" como el mayor valor
para ofrecer. En este sentido, ayudamos a los
recintos con un proceso de control de acceso
efectivo que a su vez, sirve al negocio y cumple
totalmente con los riesgos para la salud”.
Ademas, sefiala que en este momento dicha
tecnologia se considera madura: "hemos hecho
reconocimiento facial para eventos a los que
asistieron mas de 200,000 personas" y se aplica
cada vez mas en diferentes continentes.

Imagen de la tecnologia de reconocimiento facial de Info
Salons Group implementada en el Medio Oriente para que
los asistentes recojan insignias y obtengan acceso a
eventos.

Visita GES tecnologia de no contacto.

Matt Coyne, Director Comercial de Ads GES
Group: "Cada vez mas, estas soluciones
también estan basadas en SaaS, como nuestro
software Visit Touchpoint, y estamos
experimentando un fuerte interés de los
clientes debido al COVID-19". Utilizando una
aplicacién progresiva en la web totalmente
integrada con una captura de cédigo QR unica,
esta tecnologia sin contacto ahora se puede
implementar digitalmente en todo el mundo.
Un nimero cada vez mayor de soluciones de
acceso sin contacto, como las de Info Salons
Group, GES y otras compaiiias, también se
integran cada vez mds con otras funciones que
pueden minimizar el contacto fisico en otros
lugares de un recinto (como la recopilacién de
documentacidén) y optimizar la entrada del area
cronometrada en un evento, incluido el build-

up.

9| El examen de salud en los puntos de acceso
puede consistir en diferentes pasos, y estos
pueden ver un cambio significativo en los
proximos meses. Los elementos basicos de los
examenes de salud aplicados a los visitantes en
la reapertura de recintos seleccionados en
China y Corea del Sur en mayo de 2020 se
centraron en una combinacion de:

¢ Hacer preguntas anticipadas en el proceso de
registro sobre su estado de salud;

e Hacer una pregunta de "verificacion de
estado de salud" en el punto de acceso;

e Realizar una verificacion de temperatura con
la cdmara térmica en el punto de acceso;

e Donde esté disponible o se esté utilizando,
verificar el estatus de salud en el App nacional.

Entre los cambios que varios observadores de
la industria prevén para los controles de salud
en el futuro estan:
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* Pruebas rapidas en sitio para el virus COVID-
19;

® Pruebas rapidas que muestren si se ha tenido
COVID-19 anteriormente;

* Deteccidn por verificacidon: muestra (prueba)
que ha descargado y esta utilizando una
aplicacion de seguimiento de infecciones
COVID-19 aprobada regional o nacionalmente;
¢ Deteccidn por verificacidn: alguna forma de
pasaporte sanitario internacional digital;

e Deteccion por verificacion, mas adelante:
alguna prueba de vacunacion.

Si bien se estan desarrollando otras opciones
de deteccidn, incluido el entrenamiento y el
uso de perros rastreadores para detectar la
presencia del virus, las personas contactadas
para obtener esta guia no estaban al tanto de
otras opciones similares para el examen de
salud en eventos.

10| Al considerar los chequeos de
temperatura, primero asegurese de que se
hayan realizado todas las verificaciones
legales y de cumplimiento de su uso
(adecuado). Es importante tener en cuenta
qgue el uso de este enfoque estd sujeto a una
gran cantidad de regulaciones, normas y
restricciones en varios paises. De los dos
métodos mas utilizados, escaneos de camara
térmica (de mano o en tripode/soporte) y
lectura de termdmetro de oido con dispositivo
de mano), la mayoria de los problemas han
surgido en torno al uso de la cdmara térmica.
Su uso esta prohibido en algunas naciones por
temas de privacidad (ya que una lectura de
temperatura  positiva resulta en la
identificacion de una persona como un posible
riesgo para la salud, pero lo hace en un entorno
publico, identificando a esa persona para que
todos la vean).

11| Considere quién tendra la responsabilidad
de operar el equipo de control de temperatura
Yy quién realizara los controles. En muchos
paises, solo las autoridades sanitarias locales o
nacionales pueden organizar y operar
controles de deteccién de temperatura. Sin
embargo, en algunos paises, las autoridades

sanitarias y otras autoridades centrales
permiten que los propietarios de recintos y
organizadores de eventos organicen la
operacién, es decir, adquieran equipos y
organicen un punto donde se puedan realizar
las pruebas, pero luego permiten que los
funcionarios de salud locales realicen los
chequeos reales. En otros paises, los
propietarios de los recintos pueden
organizarse y hacer que su propio personal
realice controles. Asegurese que, al configurar
cualquier control de salud activo, su funcién y
responsabilidades sean claras.

Para obtener orientacion general sobre los
procedimientos de deteccion adecuados de la
camara térmica, la pistola laser y el
termdmetro de oido, consulte la siguiente guia
detallada de algunos de los principales
fabricantes mundiales de tecnologia de
deteccién térmica, FLIR Systems, Thermopro,
Cole-Palmer y Citizen Systems Japan:
https://flir.custhelp.com/app/answers/detail/a id/
3539/~ /using-flir-for-elevated-skin-temperature-
screening/session/

https://www.flir.com/globalassets/imported-
assets/document/flir-c2-user-manual.pdf

https://buythermopro.com/guides/ultimate-guide-
of-using-infrared-thermometer-gun/

https://pim-
resources.coleparmer.com/instruction-
manual/20250-05.pdf

https://www.citizen-
systems.co.jp/english/support/download/electroni
c/healthcare/instruction/data thermometer/ct830

-pdf

Temperature

Check-Point

"X
Muestra de sefial de advertencia hecha por Lear

Corporation y punto de deteccion térmica en KINTEX en
Corea del Sur. Imagen cortesia del Sr. Frank Yang.

12| Tenga en cuenta que, en varios paises, la
deteccion de temperatura por cdmara térmica
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tiene varios problemas de uso. Ademds de
simplemente querer hacer las cosas bien y de
manera adecuada, aquellos que implementan
cdmaras térmicas, estaticas o de mano, deben
ser conscientes de que se han planteado una
serie de problemas en todo el mundo sobre su
uso desde el inicio del brote del COVID-19.
Entre los temas que plantean dudas estan:

e Los estandares de calidad de algunas camaras
(y de hecho, algunos fabricantes);

¢ La calibracion del software de la camara;

¢ El ajuste de temperatura apropiado;

¢ El punto de toma de temperatura apropiado
(debate continuo sobre el "punto” dptimo
entre la frente y el punto entre los ojos; y si las
personas deben o no quitarse las gafas para
realizar la lectura);

¢ La orientacion adecuada de las camaras en
términos de luces, vidrio y espejos en el fondo
que pueden producir lecturas defectuosas;

e El uso apropiado de camaras de deteccién
mds grandes en dreas espaciosas, como
pasillos, para cubrir un &rea amplia de
deteccién en vez de a una sola persona en
especifico.

Reconocer que estos problemas existen en
varios paises, y tomarlos en cuenta, deberian
ayudar a que estemos preparados cuando
surjan las inquietudes y consultas de los
reguladores, periodistas, clientes y otras partes
interesadas.

13| Utilice una sefalizacion clara para avisar a
las personas que se estdn acercando a un
control de deteccidn de salud. Esto ayuda a las
personas a prepararse mentalmente y evita
sorpresas.

14| Considere tener una linea telefénica
directa para clientes, proveedores u otras
partes interesadas que tengan preguntas
sobre cdmo acceder al recinto o evento. De
esta manera puede ayudarlos a prepararse
adecuadamente, de forma que no habra
sorpresas cuando lleguen.

15| Considere la seguridad como una columna
vertebral y aseglrese de que su funcidn sea
resistente a los riesgos relacionados al COVID-

19. Una preocupacién practica que muchos
departamentos de seguridad y compaiiias de
seguridad han enfrentado, es verificar si el
personal de seguridad esta fisicamente en
forma vy dispuesto, a la luz de las
preocupaciones de los virus, de servir. Es
posible que las personas con ciertos problemas
de salud conocidos o vulnerabilidades de salud
particulares, que hayan servido bien a la
seguridad en el pasado, por si mismas, por sus
médicos o por decisidon del equipo de recursos
humanos, no estén en forma para hacerlo en
un entorno de mayor riesgo de COVID-19. En
cuanto a la seguridad y el COVID-19:

e Instruir y equipar al personal de seguridad de
manera adecuada para realizar su funcion de
control de acceso. Los oficiales de seguridad
frecuentemente realizan una funcién de
primera linea en los puntos de acceso.
Asegurese de que puedan hacer su trabajo de
manera segura y adecuada. Por un lado, esto
significa equiparlos con los materiales
correctos y, por otro, las instrucciones
correctas. Muchas compaiiias de seguridad
estdn desarrollando nuevos procedimientos de
buenas practicas con relacién al COVID-19. La
empresa de seguridad mas grande del mundo,
y una de las primeras en desarrollar una nueva
guia COVID-19, es G4S. Consulte el siguiente
documento sobre “Personal Search Guidance
COVID-19” desarrollado por la firma para el
Scottish Event Campus en Glasgow, Escocia,
sobre como realizar de forma segura las
funciones basicas de busqueda y deteccion de
seguridad.

SEC Draft —G4S Security Check Guidance

e Haga que la seguridad verifique que las
nuevas medidas de control de seguridad de la
salud de HSE no creen nuevos desafios de
seguridad y trabaje para mitigar cualquier
vulnerabilidad nueva. Un ejemplo son los
esfuerzos para mejorar la circulacién de aire en
los edificios manteniendo abiertas las ventanas
o puertas; otro es el uso de entradas
adicionales (mas de lo habitual) para acortar las
filas de personas que esperan para ingresar, lo
gue a su vez requiere un mejor monitoreo de
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alarma y mas monitoreo de entrada,
respectivamente.

¢ Verifique las actualizaciones de las guias de
seguridad relacionadas al COVID-19. Para
asistir a las operaciones de seguridad a ayudar
a controlar el riesgo del COVID-19, esta
surgiendo una gama de nuevas pautas que
consisten en materiales completamente
nuevos y modificados o actualizados en forma
de politicas, planes y procedimientos. Dos
recursos globales clave son:

e Pagina de recursos COVID-19 de ASIS
International.
https://www.asisonline.org/publications--
resources/security-topics/disease-outbreak-
security-resources/

¢ Orientacién de la CPNI del Reino Unido sobre
los sistemas de gestion de seguridad de
protecciéon (PSeMS), incluida su "Lista de
verificacion de autoevaluacién pandémica".
https://www.cpni.gov.uk/protective-security-
management-systems-psems

o | %

Personal Search Guidance
COovID-19
Scottish Event Campus

16| Considere la posibilidad de agregar a los
Indicadores Clave de Rendimiento (KPI por sus
siglas en inglés) de seguridad para medir y
realizar un seguimiento de la contribucion y el
rendimiento del departamento de seguridad a
las medidas de control COVID-19. Un nuevo
recurso puesto a disposicion por el Consejo
Ejecutivo de Seguridad (SEC, por sus siglas en
inglés), con sede en Estados Unidos, que
describe una serie de posibles KPI, es la lista
"Medidas de seguridad para la respuesta de
seguridad COVID-19" incluida en el documento

de la SEC "Medicidon del riesgo de seguridad y
la respuesta al COVID-19".

La lista se puede encontrar en:
https://www.securityexecutivecouncil.com/spotlig

ht/?sid=32063

5.1.2 Gestién de Pruebas de Evaluacion de
Salud Negativa

1|Establezca una sala de cuarentena o
aislamiento para ayudar a las personas que
"reprobaron” la prueba de evaluacion de
salud inicial. Tener un lugar relativamente
seguro para llevar a alguien a un control
adicional deberia ayudar en gran medida a
reducir la posibilidad de que esta persona, si es
COVID-19 positiva, pueda infectar a otros, o
incluso asustar a otros y causar una
interrupcién inadvertida en dreas publicas mas
abiertas. Para obtener orientacién general
sobre el tema, consulte la pagina 9, “Medios
para crear un area de cuarentena temporal” en
la “Guia de buenas practicas sobre el manejo
de los desafios COVID-19” de AIPC y UFL
http://www.aipc.org/uploadFiles/1583929553 AIP
C UFI%20G0o0d%20Practices%20Guide CV19.pdf

Un recurso adicional de Australia acerca de los
detalles técnicos de una sala de aislamiento o
cuarentena es el Capitulo 4, "Salas de
aislamiento" en las Pautas de las instalaciones
internacionales de salud. Por favor consulte:
http://healthfacilityguidelines.com/ViewPDF/Viewl
ndexPDF/iHFG part d isolation rooms

24° Misvemuen
Space Above
Suspended Celin

Adyustatle 12°x12
Door Louver

Para ver un ejemplo de los tipos de salas
profesionales de aislamiento o de cuarentena
gue se podrian clasificar como una solucién de
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contencion de  "construccion interior
instantanea", consulte el sitio web de Panel
Built, Inc.: https://www.panelbuilt.com/isolation-
rooms/?gclid=EAlalQobChMIsPaMvdeh6QlVFozICh

3UnQZvEAAYASAAEgLCEfD BwE

2|Tenga un protocolo sobre como tratar de
manera adecuada, efectiva y enfatica a las
personas cuando "fallan" una prueba de
evaluacion de salud inicial, ya sea visitantes o
personal, y si se trata de una prueba de lectura
de temperatura ("positiva") u otra forma de
verificacion. Esto debe incluir o cubrir:

(Nota: estos pasos necesariamente diferiran
segln el pais y si es un funcionario local el que
realiza el examen de salud, un miembro del
personal del recinto o un contratista).

¢ Si se puede o no realizar una segunda prueba
antes que cualquier otra cosa;

* Pedirle a esa persona que se hagaaunladoy
se prepare para seguir al examinador aunasala
de aislamiento;

¢ Informarle a la persona el siguiente paso,
aliviar cualquier ansiedad, y verificar si hay
algin miembro de la familia, amigo o colega
con esa persona que quiera esperarlos (fuera
de la sala de aislamiento);

¢ Realizar un control de salud dentro de la sala
de aislamiento (de acuerdo con |las
reglamentaciones de salud locales, que pueden
incluir o no varios pasos, como controlar la
temperatura, detectar signos visibles de
enfermedad y controlar la frecuencia cardiaca);
¢ Dependiendo de los hallazgos, informarle al
personal de HSE del recinto y a las autoridades
locales que hay una persona con sospecha de
COVID-19 en la sala de aislamiento del recinto,
y activar el procedimiento de transporte
adecuado a seguir (esto puede implicar el uso
de ambulancia);

eCapturar y, segun corresponda, reenviar o
preparar los datos relevantes de la
investigacion de seguimiento (si es necesario,
inicie el seguimiento de inmediato para
verificar si alguien mas cercano en la linea
podria verse afectado o puede identificarse
para un aviso posterior);

e Asistir a la persona desde la sala de
aislamiento hacia el transporte, segun
corresponda y segun lo requiera la situacién o
el protocolo (a pie, en silla de ruedas, en
camilla). Cuando se ayuda a la persona a
trasladarse desde la sala de aislamiento, es
fundamental que sigan una ruta
predeterminada para que no se crucen con
otras personas o contaminen otras areas;

e Informar a cualquier miembro de la familia,
amigo o colega de la persona en cuestion de lo
que estd sucediendo y a dénde puede ser
transportada la persona para un examen o
tratamiento adicional;

¢ Iniciar el procedimiento de limpieza de la sala
de aislamiento. Si un caso involucra a un
empleado o contratista, se recomienda
mantener un registro para el equipo de HSE,
RR. HH Yy, posiblemente, para otras partes. Aqui
no se trata de las autoridades sanitarias que
atienden su sala de aislamiento, o si las
autoridades sanitarias proporcionardan una
copia de su propio informe. Un ejemplo de un
formulario  sencillo de una pagina
"Empleados/visitantes que presentan sintomas
en el trabajo" es el que se proporciona en la
segunda edicién del "Libro de trabajo seguro"
de Lear Corporation, ampliamente difundido.
La hoja se incluye en el Apéndice 3 de esta guia.

Entre las instrucciones mas detalladas y de facil
acceso sobre cémo usar adecuadamente los
equipos de proteccidn personal en un entorno
médico, como una sala de aislamiento en el
recinto (con suerte temporal), consulte esta
guia desarrollada por el Servicio Nacional de
Salud del Reino Unido:
https://www.gov.uk/government/publications/wu
han-novel-coronavirus-infection-prevention-and-
control/covid-19-personal-protective-equipment-

ppe

Entre las instrucciones mas detalladas y de facil
acceso sobre como limpiar y desinfectar un
area donde estaba presente una persona con
sospecha o confirmacion de COVID-19,
consulte la guia del Centro de Control vy
Prevencion de Enfermedades de EE.UU.
“Limpieza y desinfeccién para instalaciones
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comunitarias" y la NEA de Singapur "Directrices
provisionales para la limpieza y desinfeccidn
ambiental de locales con exposicidon transitoria
a casos confirmados del nuevo coronavirus
(COVID-19)".
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/community/
https://www.nea.gov.sg/our-services/public-

cleanliness/

3 | Use seiializacion clara para la sala de
"aislamiento" o de "cuarentena" para evitar la
entrada accidental (peligro de contaminacion
potencial) y marque de manera similar
cualquier acceso regular general. La
sefializacion clara evitard que las personas
cometan errores, lo que podria incluir entrar
accidentalmente y contaminar una sala de
aislamiento vacia.

First Aid

Quarantine
Room

Area

Used only for medical and injury

Authorized personnel ondy
ssues not related to COVID-18

PPE recuired beyond this point

Las imdgenes de primeros auxilios o sala médica son
cortesia de Lear Corporation.

4 | El 15 de julio de 2020, se actualizd la cuarta
version de la Enterprise  Singapore
(Federacion Empresarial de Singapur) "Guia
sobre la planificacion de la continuidad
empresarial para COVID-19" ha revisado
recientemente los procedimientos de flujo de
trabajo de cribado de visitantes y empleados,
con tres variantes:

1. Procedimiento Operativo Estandar 1:
Ejemplo de un flujo de trabajo para la
deteccidon de visitantes en el lugar de
trabajo

2. Procedimiento Operativo Estandar 2:
Ejemplo de un flujo de trabajo para
administrar un empleado mal en el
lugar de trabajo

3. Procedimiento Operativo Estdndar 3:
Ejemplo de un flujo de trabajo para

administrar el malestar de los
empleados fuera del lugar de trabajo

"La guia ha demostrado ser un recurso popular
y muy utilizado en parte porque se basa en el
conocido estandar global ISO 22301 para
Business Continuity Management Systems,
haciendo que gran parte de los contenidos
sean universalmente aplicables", sefala el
Manager de Operaciones de SingEx,
Mohammed Yusri. EI documento se puede
descargar en: https://www.enterprisesg.gov.sg/-

/media/esg/files/covid-19/guide-on-business-
continuity-planning-for-covid.pdf

Enterprise . Spuseon
Si n{;%pore > Teiaon

Guide on Business
Continuity Planning for
COVID-19

[ W R e eg. gov Sp'covie-1) ]

SOP #3: Ejemplo de un flujo de trabajo para gestionar el malestar de los

empleados fuera del lugar de trabajo
Fl empleado no se encuentra
bien fuera del lugar de trabajo
El empleado debe buscar
atencién médica de inmediato

£n la primera oportunidad, el
empleada / los miembros de
Ia familia deben informar al

Gerente de la comunidad

Community Manager
empresarial para notificar a la
direccion

Flempleado debe habl;
licencia médica / de hosy

Diagnosticado
de tener una
infeccion
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5.1.3 Limpieza General, Saneamiento y
Desinfeccion

1 | Considere la consolidacion de los esfuerzos
generales de limpieza, saneamiento vy
desinfeccion en un solo plan de limpieza.
Ademas de cumplir el propdsito para el que fue
creado el plan, este también se puede
compartir como un documento que ayudard a
qgue los clientes comprendan todo lo que se
estd haciendo, generando confianza vy
ofreciéndole a los reguladores un punto focal a
partir del cual puedan evaluar los esfuerzos de
seguridad de salud. El Director de Operaciones
de Tarsus México, Eduardo Rodriguez, observa
que: "un recinto debe publicar su plan de
limpieza y desinfeccién con gran detalle,
mostrando asi qué lugares y actividades
particulares estan cubiertos, y qué materiales
implica el esfuerzo".

Un ejemplo de una descripcion de dicho plan,
util para compartir con terceros para
demostrar todo el esfuerzo, y todos los
procesos seguidos, es el documento "Medidas
preventivas de KINTEX [Corea del Sur] para
organizar una feria comercial en medio de la
pandemia COVID-19. " Ver enlace:

http://www.aipc.org/uploadFiles/1590419900 KIN
TEX's%20Preventive%20Measures%20Against%20C

OVID-19.pdf

Un ejemplo de un plan maestro y un esquema
escrito para un Concepto de Higiene de
eventos estd en la directriz alemana "RIFEL
Event Safety and Safety in the Context of
COVID-19" (ver el enlace anterior para ver el
documento completo).

-
HEE
Esquema y el plan maestro paso a paso para llevar a cabo

eventos seguros contenidos en la directriz “Seguridad de
eventos RIFEL en el contexto de COVID-19”.

mmh.{u;

Un ejemplo de un plan de otra industria es el
del Wynn Resorts en Las Vegas, que fue
desarrollado en cooperacidn con varios lideres
de salud. Este plan es una guia detallada que
incluye las operaciones del hotel.
http://www.aipc.org/uploadFiles/1590419743 457
118495-WIv-Health-Sanitation-Guidelines-Outline-
04-18-20-v6.pdf

2| Primero enfoquese en seguir las pautas
nacionales sobre las medidas de limpieza,
saneamiento y desinfeccion para garantizar
que se cumplan los requisitos basicos y los
objetivos de cumplimiento. Si bien a nivel
mundial, las Naciones Unidas a través de la
OMS vy otras organizaciones desempefian un
papel principal en el desarrollo vy
establecimiento de estandares, y a nivel local,
muchos gobiernos regionales o municipales
hacen lo mismo, y muchas empresas de
renombre estan dando orientacién, los
reguladores por lo general quieren ver que se
estén aplicando las medidas del gobierno
nacional. Las autoridades de salud de muchos
gobiernos en todo el mundo ahora publican
guias especificas sobre cémo limpiar vy
desinfectar las instalaciones. Un ejemplo es la
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pagina de instrucciones y recursos "Limpieza y
desinfeccion de sus instalaciones" de los
Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC) de EE. UU. Las buenas
practicas en términos generales dictan que use
recursos como este para asegurarse de que
estd alineado y cumple con la orientacidn
nacional.
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/community/

3 | Siempre que sea posible, escriba y haga
graficos de apoyo de todos los pasos e
instrucciones de limpieza, saneamiento y
desinfeccion para facilitar el aprendizaje por
parte del personal (nuevo), mantener la
conciencia sobre los procedimientos vy
demostrar que se esta trabajando de acuerdo
con los estandares. Si es necesario, use
contratistas para proporcionar dicho material
de protocolo de limpieza. La importancia para
muchos reguladores es la precision y el detalle
de las instrucciones, no la intencién. En el
Apéndice 4 se puede encontrar un ejemplo del
material utilizado para la limpieza general, el
saneamiento y la desinfeccion que demuestra
el 'Cémo hacerlo' del Scottish Events Campus
(SEC) en Glasgow, Escocia. Estas diapositivas
incluyen detalles sobre la limpieza de
ascensores, pasamanos, inodoros, paredes,
duchas, pisos, ventanas y espejos.

©e O

Lift Cleaning

(1] |
Equipment Needed ! . g ‘ silution of A
- .
] ,,.\
e 6
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Ejemplo de diapositivas sobre instrucciones detalladas de
limpieza utilizadas por el Scottish Event Campus en
Glasgow.

4| Como regla general, los expertos en
seguridad de la salud enfatizan que es
importante centrar los esfuerzos de limpieza

en dreas de "puntos de contacto altos" y dreas
donde es probable que las personas se
acerquen, incluidos inodoros, pasillos
estrechos y ascensores. Esta proximidad
abarca tanto la posible cercania entre las
personas como la proximidad a la pared, los
accesorios y las superficies en las que las
personas pueden dejar esporas de virus, que
otras personas podrian detectar sin darse
cuenta. Entre las "areas de puntos de contacto"
y los "puntos de contacto" clave descritos en
los "Protocolos de mitigacién de exposicién
COVID-19" de Simon Property Group, un
fideicomiso de inversidn inmobiliaria Fortune
100 con participaciones en Asia, Europa y
América del Norte.

High Touchpoint Areas — Interior high touchpoints areas, including the
following, will be disinfected frequently and upon indication of additional
need, using EPA-approved sanitation chemicals and in accordance with COC
guidelines:
*  Food court tables, chairs and counters
* Restrooms
* Seating Areas
* Directories
*  Door Handles/Doorknobs
*  Elevator Buttons
*  Escalator Handrails
®  Stair Railings
* Trash Bins
= Guest Service Counters, Phones, POS terminals and Workstations
= QOther Touchpaints, as needed

fr

Touchpoints, including the fol will be d and upon

indication of additional need:
e Transaction i /Computer Touc

«  Shared Communications Equipment Including: Phones, Radios, etc.
o Light Switches

s Doorknobs/Door Handles

e Copy Machines/Multi-Function Machines

= Counters

.

Drawer Handles, Etc.

Ejemplo de las diapositivas sobre instrucciones detalladas
de limpieza utilizadas por el Scottish Event Campus en
Glasgow.

Para acceder a los protocolos, ingrese:
http://470879536912c09ee57a-
6dbb2f607afbae7d42fcbbec027394c3.r67.cfl.rackc
dn.com/Simon-Property-COVID-19-Exposure-
Mitigation-Protocols.final.pdf

5 | El uso de la tecnologia de higiene sin
contacto debe considerarse una prioridad, si
no ahora, paralos programas de actualizacion.
Un drea para enfocarse son los
bafios/inodoros. Entre las buenas practicas en
evolucion:

e Agregue o muestre instrucciones para
descargar el inodoro con la tapa cerrada. Se
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sabe que los inodoros con descarga crean
columnas que contienen gotas y residuos de
gotas cuando los inodoros se descargan con
tapas abiertas. Ademds, esto segun la
investigacion cientifica china y las autoridades
chinas, el virus COVID-19 se ha detectado en
muestras de heces. De ahi el consejo de
descargar el inodoro con la tapa cerrada.

¢ Considere (aumentar) la automatizacion sin
contacto de:

- Apertura/cierre de la puerta (tanto de la
puerta del darea del inodoro como la del
inodoro individual)

- Dispensador de papel higiénico

- Dispensador de papel para el secado de
manos

- Enjuagador del inodoro

- Limpiador de asientos del inodoro

- Dispensador de jabdn para lavamanos

llustracion Ejemplos de tecnologia sin contacto para
inodoros y bafios.

e Considere (aumentar) el personal visible de
limpieza de inodoros ya que la satisfaccion del
cliente depende en gran medida de las
expectativas de limpieza.

¢ Considere establecer un drea de espera fuera
del area del inodoro para evitar que
demasiadas personas tengan que esperar en
un lugar cerrado o en un area abierta.

¢ Considere la indicacién de ocupaciéon cerca
del drea de espera del bafio (como en el avidn)
para informar a los usuarios sobre la
disponibilidad del bafio, estimulando a los
usuarios a no ingresar al area del bafio cuando
esa area haya alcanzado su capacidad total
bajo las reglas locales de distanciamiento fisico.

6 |Las guias indican que no es aconsejable
usar un secador de aire de manos (tipo
“soplador” que proyecta aire caliente) porque
puede dispersar y acelerar la propagacion del
virus. Si bien se estd realizando una
investigacion sobre el tema, varios proyectos
de investigacién preliminares indican que el
uso de secadores de aire para manos, como los
gue se usan comunmente en adreas de
inodoros/ bafios, presenta un posible riesgo
para la seguridad de la salud. Para obtener mas
informacién, consulte este blog de la
Universidad de Harvard sobre el tema:
https://www.health.harvard.edu/blog/the-
bacterial-horror-of-the-hot-air-hand-dryer-
2018051113823

7| Considere desplegar tecnologia UV-C
contra bacterias y virus. Si bien el nimero de
productores de esta tecnologia es bastante
limitado en todo el mundo, y las pruebas de
equipos en contra de patdgenos COVID-19
contintian en proceso, un nimero creciente de
organizaciones esta aplicando esta tecnologia
contra el virus. Esto incluye purificadores UV-C
(basados en luz ultravioleta) en ambulancias,
hospitales, quiréfanos, consultorios dentales y
en transporte publico. Brussels Expo, la
primera en estudiar y destacar esta tecnologia
como una solucién innovadora para un gran
evento en abril de 2020, ha disefiado su uso
para aplicar en salas de reuniones, oficinas,
bafios, instalaciones detrds del escenario vy
pasillos de acceso. El CEO de Brussels Expo,
Denis Delforge, dice: “Nos convertimos en
pioneros en la adopcion de esta tecnologia
luego de extensas evaluaciones de riesgos para
la salud que, entre otros hallazgos, indicaban
claramente que UV-C se dirige a los tres modos
principales de transmision de COVID-19, es
decir, contacto directo de persona a persona,
contacto indirecto a través de un objeto o
superficie, y en el aire. Lo vemos como un
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cambio de juego en el régimen de seguridad de
la salud”.

BRUSSELS EXPO

BRUSSELS EXPO WILL BE THE FIRST
COVID-SAFE EXHIBITION SPACE IN
THE WORLD

Comunicado de prensa Brussels Expo en abril de 2020
sobre la adopcidn de la tecnologia UV-C.

Para ver el comunicado de prensa completo de
Brussels Expo, anunciando la adopcién de la
tecnologia UV-C, ver Apéndice 5.

8 | Considere el uso de la nueva tecnologia de
desinfeccion "niebla". Muhammad Yusri,
Gerente de Seguridad, Prevencién del Delito y
Operaciones en SingEx en Singapur, informa
haber recibido comentarios muy positivos
sobre el despliegue de un tunel piloto de
concepto de "Carril limpio" que tiene una
apariencia transparente. Desplegada en la
entrada, la tecnologia permite a los adultos
caminar a través de una niebla desinfectante
que contiene una solucion de cloruro de
benzaconio al 0.1% (BKC) que ayuda a matar
gérmenesy virus. Se recomienda a las personas
que se protejan los ojos con un protector
ocular cuando se muevan y que no se laven ni
limpien la niebla, dejandola actuar por lo
menos 10 minutos después de pasar. El
programa piloto estd respaldado por la
Fundacion Temasek, financiada por el
gobierno, y supervisado de cerca por un equipo
de profesionales de la salud.

El tunel de paso Clean Lane en Singex Singapur.

Una variacion de la tecnologia de tunel que se
esta probando en aeropuertos seleccionados,
es la cabina CleanTech, disefiada para que las
personas ingresen a una ducha de spray
desinfectante de 40 segundos.

9 | Considere asociarse con un socio confiable
y de renombre internacional para validar,
probar o certificar su régimen de limpieza,
saneamiento y desinfeccién. Trabajar con un
proceso de calidad y con un instituto, agencia o
compaiiia de control de calidad, no solo
generara un mejor y mas estricto régimen de
limpieza, salud y seguridad, sino que también
ofrecera mayor seguridad a los clientes,
reguladores y otras partes interesadas, ya que
la participacion de una organizacion de
renombre demuestra que se ha preparado y
que se ejecuta bien el régimen de seguridad de
la salud. Un ejemplo de un recinto que ha
hecho esto es Viparis en Paris, Francia, que
trabaja en estrecha colaboracion con Ia
reconocida organizacion de control de calidad
Veritas.
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El comunicado de prensa de Viparis anunciando su
participacion en el programa de riesgos de salud con
Veritas.

10 | Considere otras formas de minimizar la
necesidad de contacto en general. Desde ir sin
dinero en efectivo para evitar la manipulacién
de efectivo dentro de un recinto, hasta pedirles
a las personas dejen sus abrigos dentro de su
automdévil para que no tenga que visitar el
guardarropa, hay muchas maneras posibles de
limitar la necesidad de contacto fisico o
transacciones de traspaso.

11|Considere el uso de las altamente
detalladas medidas de control de COVID-19 en
la instalacion en el "Pandemic Manual" de la
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Asociacion Internacional de Gestion de
Instalaciones (IFMA por sus siglas en inglés). El
manual de 101 paginas contiene una matriz de
datos de y para los administradores de
instalaciones, la mayoria directamente
aplicables a los venues miembros de AIPC, ICCA
y UFIL. Preparado y editado por el Dr. Steven
Goldman del MIT en Boston, EE. UU., el
documento incluye detalles sobre diversos
servicios y funciones no cubiertos en muchos
otros manuales de orientacion (de
construccién), por ejemplo, sobre servicios de
correo, control de la contaminacion vy
proyectos de construccién retrasados.

"La respuesta que recibimos al lanzamiento del
manual tanto de nuestros 25.000 miembros
como de laindustria en general fue tremenda",
observa el presidente y Director de
Operaciones de IFMA Don Gillpin. "El manual
tuvo sus origenes en 2006, cuando estabamos
mirando el SRAS, todo ese trabajo temprano en
la pandemia nos dio una enorme ventaja en la
actualizacién y preparacién de materiales para
el COVID-19. Lo que estamos viendo es que la
gestion de inmuebles y servicios ha llegado a
desempenar un papel central y fundamental en
todas las industrias, desde centros de
congresos a hospitales, oficinas, fabricas vy
lugares de culto, en la gestidn de los esfuerzos
para mantener la fuerza de trabajo segura".

Diane Levine, Directora Ejecutiva de la
Fundacion IFMA (que supervisé la produccion
del Manual de Pandemia), afiade que "cuando
se trata de instalaciones y COVID-19, se estdn
desarrollando nuevas normas y estandares que
guiaran a la industria en los afios venideros.
Fuera de los marcos y medidas, también
estamos viendo que el cambio se construye en
la busqueda desde nuestro punto de vista un
organismo acreditador para los programas de
grado. El interés en la gestidon de inmuebles y
servicios en todos los niveles de la educacién
estd creciendo claramente en todos los
ambitos, ya sea Asociado, Licenciatura o
Maestria, y si el departamento es de ingenieria,
arquitectura, gestién de la construccién u
otro."

Se puede acceder al manual a través de este
enlace: https://foundation.ifma.org/wp-
content/uploads/2020/05/IFMA-Foundation-
Pandemic-Manual-FINAL.pdf
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IFMA, que opera un grupo de trabajo de
respuesta rdpida para hacer frente a los
desafios en curso de los miembros, también ha
desarrollado un marco de retorno al trabajo
para ayudar a los administradores de
instalaciones, y aumenta la informacién sobre
el desarrollo de buenas practicas con una serie
de seminarios web regulares. Los seminarios
web se pueden acceder y asistir de forma
gratuita  (después del registro) en:
https://www.gotostage.com/channel/ifma-
webinars

IFMA COVID-19 Webinar Series

12| ASM Global, la empresa de gestion y
servicios de sedes mas grande del mundo con
una cartera de mas de 300 arenas, estadios,
convenciones, exposiciones y centros de artes
escénicas en el mundo, ha hecho que su
conjunto de soluciones de seguridad de salud
contra el COVID-19, “VenueShield”, esté
disponible comercialmente. Utilizado por
lugares tan reconocidos como el Scottish Event
Campus (SEC) en Glasgow, VenueShield abarca
un conjunto de planes y procedimientos muy
detallados  utilizados en las muchas
instalaciones de la firma "con mucho
reconocimiento y alto efecto", senala el
Director de Operaciones del SEC, Mark Laidlaw.
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"VenueShield es una poderosa herramienta
para realizar rapidamente el tipo de marco de
seguridad sanitaria necesario para garantizar
que las instalaciones estén limpias vy
certificadas con los mas altos estandares para
la seguridad y la salud de los compafieros de
trabajo, clientes e invitados, su gran
profundidad y alcance significan no sdlo
eficacia y garantia, sino también que forma una
ventanilla Unica para cumplir con los objetivos
de cumplimiento".

Se puede contactar con la empresa a través de:
https://asmglobal.com/

Vision general de VenueShield
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13 | Otra empresa que ofrece un enfoque aln
mads integral para cumplir los objetivos del
marco G3 es Fielddrive, con sede en Bélgica,
que ademds de politicas, protocolos vy
procedimientos ofrece los equipos, la
tecnologia y los servicios necesarios para una
solucion de extremo a extremo. Pascal
Lagadec, vicepresidente de ventas y desarrollo
comercial de Fielddrive afirma: “Aprovechando
nuestra amplia experiencia en el servicio a
clientes de Europa a los EE. UU. al Medio
Oriente, Africa y Asia con nuestros 11
almacenes fisicos en todo el mundo, hemos
trabajado para desarrollar una solucién de
seguridad sanitaria COVID-19 que vemos como
Unico en su amplitud. Basandonos en nuestras
fortalezas como empresa de tecnologia de
eventos conocida especialmente por sus
capacidades de reconocimiento facial vy
registro de eventos, hemos ampliado este
aspecto de automatizacién sin fricciones para
que todo el evento fluya lo mejor posible. En
esencia, utilizando nuestras relaciones con las
plataformas de registro y datos, es Ila

agregacion de tecnologias lo que nos permite
cubrir todo el proceso del evento”. El concepto
se desarrollé y probé por primera vez en la
reapertura de IKEA y otras tiendas minoristas
en Bélgica, lo que generé muchos aprendizajes
Yy nhuevos conocimientos. Lagadec observa:
“desde la gestion de los problemas de
privacidad del RGPD (Reglamento General de
Proteccién de Datos) hasta la contabilidad de
las regulaciones locales sobre numeros vy
distanciamiento, ahora tenemos un conjunto
de soluciones seguras para COVID que ofrecen
a los clientes un servicio integral sin
inconvenientes ".

Se puede encontrar informacién sobre la
solucidon Fielddrive en el sitio web de la
empresa y en el siguiente PDF: fielddrive:
descripcion general de las soluciones seguras para
eventos de Covid.pdf

Se puede encontrar un breve video sobre el uso
del concepto en casos de prueba en la
reapertura de IKEA en Bélgica en:
https://vimeo.com/417189041

EVENT ACCESS CHECK-IN

fielddrive

covid safe event solutions

14 | Considere el valor de adoptar un estandar
de limpieza reconocido internacionalmente y
la certificacion para la calidad de limpieza
(mejora), el cumplimiento y los propdésitos de
marketing. Una de esas certificaciones es la de
una empresa hija de la Asociacion Internacional
de la Industria de Limpieza AISS, el Consejo
Asesor Global de Bio-riesgos (GBAC por sus
siglas en inglés). Un ndmero creciente de
miembros de la AISS (mas de 9.300 empresas y
otras organizaciones en total) estan adoptando
el programa de acreditacion de instalaciones
GBAC 'STAR' marcado comercialmente,
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incluyendo salas de congresos y eventos en
Canada, Estados Unidos, Italia y México.

Para obtener mas informacion, consulte:
https://gbac.issa.com/issa-gbac-star-facility-

accreditation/

GBAC STAR™ is the cleaning industry's only outbreak prevention, response
and recovery accreditation for facillties.

15 | Considere desarrollar su propio estandar
de limpieza en colaboracién con una agencia
de certificacion, como lo ha hecho Viparis en
colaboracion con Bureau Veritas para
establecer sus directrices de seguridad
sanitaria "SAFE-V". Desde marzo de 2020,
Viparis ha trabajado en estrecha colaboracién
con el renombrado Bureau Veritas para
desarrollar pautas de wuso en sus 10
ubicaciones. Las "Directrices del organizador:
medidas de seguridad COVID-19" estan
contenidos en un conjunto de diapositivas de
52 paginas puesto a disposicion por Viparis
para el G3 y se puede acceder a través de este
enlace:

COVID 19-GUIDE ORGANISATEUR ENGLISH VERSION
20-08.pdf

“ ’ £ VIPARIS

5.1.4 Estaciones de Desinfeccidn y Lavado
de Manos

1|Establezca varias estaciones de
desinfeccion y lavado de manos faciles de
encontrar en todo el recinto, particularmente

en los puntos de entrada y salida de edificios
y pasillos, en areas centrales de reuniones y
cerca de areas de bafios. Usando pancartas,
banderas, postes y elementos similares, la
visibilidad de una estacién puede aumentar
facilmente. En sus estaciones y fuera de ellas,
use letreros, carteles, calcomanias y pantallas
para ayudar a mantener a los visitantes
informados sobre las estaciones y las técnicas
adecuadas de lavado de manos. Cuando
coloque estaciones, recuerde suspender el uso
de bebederos de agua potable y/o proporcione
estaciones sin contacto para llenar botellas de
agua.

2|Procure hacer uso de tecnologia sin
contacto, como las bombas dispensadoras de
jabony desinfectante que se pueden activar sin
la necesidad de presionar un botdn, tirar de
una palanca o levantar una botella. Aseglrese
de que haya un buen suministro para que sus
estaciones no se queden sin materiales.
Muchos recintos consideran que es positivo
que, en todas las estaciones, o al menos en
algunas, se ofrezca otros materiales de higiene
diferentes a geles desinfectantes, como
guantes o panuelos desechables.

3 | Considere tener personal en las estaciones
de desinfeccion de manos en los puntos de
entrada. De esta forma, el personal puede
alentar a las personas a usar desinfectante para
manos al ingresar, y, de hecho, facilite y
controle que todo el mundo haga esto y entren
al recinto con las manos limpias.
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5.1.5 Habilitar la Politica de No Contacto

Promuevay facilite un régimen de contacto no
personal. Los elementos centrales deben
incluir:

¢ Instrucciones para que las personas no
toquen a otras personas en general;

e Evitar darse la mano;

¢ Ayudar al personal y a los visitantes a manejar
la apertura de puertas, el paso a otros pasillos
y a utilizar las escaleras sin tocar, permitiendo
que solo una persona entre/salga a la vez.

¢ Crear signos visuales para el distanciamiento
fisico;

e Proporcionar abundantes desinfectantes
para manos (cercanos) para utilizar después de
cualquier contacto;

* Agregar tirones de pie y tirones de antebrazo
a las puertas para permitir la apertura de
puerta facilmente y sin manos. Esto ayudara a
evitar tocar las superficies de las manijas de las
puertas.

5.1.6 Ventilacién de Aire y Filtracion

1 | Tenga en cuenta que las buenas practicas
sobre los riesgos para la salud del COVID-19 en
el aire o los aerosoles todavia estan
evolucionando. Se cree que el COVID-19 se
propaga principalmente a través del contacto

cercano de persona a persona a través de
gotitas respiratorias, y todavia hay un debate
cientifico en curso alrededor de |Ia
permanencia del virus en el aire y su
propagacién por medio de esa ruta. Como la
transmisién por via aérea ciertamente no
puede  excluirse todavia, se estan
desarrollando buenas practicas para abordar el
problema. La Federacién de Asociaciones
Europeas de Calefaccion, Ventilacion y Aire
Acondicionado ha elaborado las siguientes
recomendaciones:

e Ventilacién segura de espacios con aire
exterior.

e Cambie la ventilacién a velocidad nominal al
menos 2 horas antes del tiempo de uso del
edificio y cambie a velocidad mas baja 2 horas
después del tiempo de uso del edificio.

¢ En las noches y fines de semana, no apague
la ventilacién, pero mantenga los sistemas
funcionando a una velocidad menor.

e Asegure una ventilacién regular usando
ventanas (incluso en edificios con ventilacion
mecanica).

e Mantenga la ventilacion de los bafios en
funcionamiento las 24 horas, los 7 dias de la
semana.

e Evite abrir ventanas en los bafos para
asegurar la direccidn correcta de ventilacion.

¢ Indique a los usuarios que descarguen los
inodoros con la tapa cerrada.

e Cambie las unidades de tratamiento de aire
con recirculacién al 100% de aire exterior.

¢ Inspeccione el equipo de recuperacion de
calor para asegurarse de que las fugas estén
bajo control.

¢ Apague las bobinas del ventilador o activelas
para que los ventiladores estén continuamente
encendidos.

* No cambie los ajustes/puntos de ajuste de
calefaccion, enfriamiento y posible
humidificacidn.

e Reemplace el aire exterior central y extraiga
los filtros de aire como de costumbre, de
acuerdo con el programa de mantenimiento.

e Los trabajos regulares de reemplazo y
mantenimiento del filtro se realizaran con
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medidas de proteccién comunes, incluida la
proteccidn respiratoria.

Para obtener mds informacion detallada
especializada sobre calefaccidon, ventilacién y
refrigeracién, consulte la guia "Cémo operar y
utilizar los servicios de construccién para evitar
la propagacion del COVID-19 en los lugares de
trabajo" de la Federacién Europea de
Asociaciones de Calefaccidn, Ventilacidn y Aire
Acondicionado (REHVA).

Esquema de guia REHVA.

https://www.rehva.eu/fileadmin/user upload/REH
VA COVID-
19 guidance document ver2 20200403 1.pdf

2| En términos generales, considere aumentar
la ventilacion. Los sistemas de HVAC
principalmente recirculan el aire, mientras que
la mayoria de los puntos de guia en evolucién
apuntan a la necesidad de expulsar o diluir el
aire (y extraer aire fresco), o de filtrar mejor el
aire. Algunos lugares, incluido KINTEX en Corea
del Sur, han pasado a maximizar la entrada de
aire fresco ajustando el aire acondicionado al
maximo y bloqueando todo el aire que regresa
a las salas de exhibicidn.

3| Considere instalar la tecnologia UV-C en
aires acondicionados. Nuevos dispositivos que
purifican el aire a través de la esterilizacidon han
sido aprobados en varios paises para su uso en
el mercado a principios de 2020, y el brote del
COVID-19 ha despertado un gran interés por
dichos dispositivos en el sector de oficinas.

4|Considere el uso del llamado ionizador de
plantas o tecnologia de aire forestal para
ayudar a limpiar el aire de particulas nocivas

(alérgenos, mohos, gérmenes) y reducir la
infectividad y la transmisidn de gotitas de virus.

[ P e bk
e e |y

Sefalizacion para la tecnologia de ionizador de planta
implementada en SingEx Singapore.

1000 2109 %
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Explicacion de las funciones de flujo de aire y aire
acondicionado para el control de riesgos COVID-19 en
KINTEX en Corea del Sur.

5.1.7 Eliminacidn de Residuos

La eliminacién de residuos se ha convertido en
un desafio en el contexto del COVID-19. El
personal de HSE debe participar directamente
en la revision, el despliegue y la seleccion de
contenedores de basura, y la rutina o el
régimen que se utilizara para recolectar esos
desechos.

Disefie un proceso seguro de recoleccién vy
eliminacion de desechos que incluya:
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¢ Contenedores de desechos cerrados (tapa en
la parte superior);

e Amplie la oportunidad para que las personas
eliminen los desechos personales, es decir,
incremente el nimero de contenedores de
basura cuyo uso sea sin contacto, ej.
Contenedores con un pedal o un dispositivo en
la pared que se pueda empujar con el codo;

e Tener al menos algunos contenedores
especiales de desechos toxicos disponibles
para desechos potencialmente
toxicos/peligrosos para la salud, por ejemplo,
en la estacion de enfermeria y en la sala de
aislamiento;

¢ Realizar tareas de eliminacién de residuos
con equipos de proteccion personal
apropiados por parte del personal capacitado
en HSE;

e Preparase para un volumen de residuos
mayor al habitual;

e Aumentar la frecuencia de recoleccién de
residuos.

5.1.8 Facilitar las Operaciones de Limpieza
del Expositor

1] Apoye a los expositores con la sefalizacion
adecuada y las estaciones desinfectantes para
manos en las entradas, salidas y puntos
centrales de las salas de exposicion siempre
que sea posible. Es probable que se genere
mucha conciencia en los visitantes fuera del
recinto, con refuerzo dentro. En cuanto a los
desinfectantes de manos, si terceros los traen
al recinto, tenga en cuenta que la mayoria de
las guias actuales exigen el uso de
desinfectantes que contengan mas de 60% de
etanol o 70% de isopropanol para que sean
efectivos para matar el virus.

2| Revise si se puede proporcionar orientacion
sobre seguridad de la salud a los visitantes, el
personal y otros asistentes mucho antes del
evento por correo electrénico, aplicaciones y
enlaces a Internet sobre "qué esperar" y "qué
puede hacer para protegerse". Esto ayuda a
evitar sorpresas, a preparar a los asistentes
para lo que experimentardn y les ofrece una

oportunidad temprana adicional para absorber
la orientacién de seguridad.

3 | Busque aclarar en una etapa tempranay,
cuando sea necesario, estipular en los
contratos quién sera responsable de
proporcionar qué materiales HSE y cual sera el
régimen de limpieza en torno a las
exposiciones. Esto cuenta para la construccién,
exhibicion y el desarme del stand. Es probable
gue los expositores traigan, o se les pida que
traigan, su propio equipo de proteccidn
personal, pero podrian (también) hacer
suposiciones o tener otras expectativas. Del
mismo modo, las expectativas en ambos lados
sobre quién limpiard qué, con qué frecuencia,
deben estar claras. ¢El personal del recinto
limpiard todas las superficies planas de la
cabina "3x3" una vez por hora? ¢O lo hara el
personal del expositor cada 30 minutos?
Discuta, resuelva y determine tales detalles.
Garantizar que los regimenes de seguridad de
la salud en todo el recinto se extiendan
adecuadamente para abarcar las dareas de
exhibicién, y comprometer a todos los
involucrados en estos temas en una etapa
temprana ofrece claridad y evita problemas a
futuro.

4 | Desalentar/alentar a los expositores:

e Para evitar que los visitantes tengan a su
disposicion alimentos, dulces o muestras de
productos alimenticios;

¢ Tener un desinfectante de manos disponible
para uso propio y de los visitantes;

e Tener (o proporcionarles) un cesto de basura
con tapa estandar;

e Ofrecer solo folletos y obsequios que se
empaquetan de manera adecuada y por
separado. Un ejemplo de esto en el Auto Show
de Hunan 2020 fueron las tazas de café de
regalo para los visitantes, todas envueltas
individualmente en plastico especial.

5 | Considere el uso de soluciones de
tecnologia sin contacto que tienen ventajas de
distanciamiento sanitarias y fisicas
incorporadas. Dicha tecnologia puede ser
adoptada o adaptada en una variedad de
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formas y niveles, desde el stand hasta la
exhibicion y el recinto. Un numero creciente de
empresas lideres en la industria ya han
actualizado, o estdn desarrollando, aun mas
plataformas  tecnoldgicas sin  contacto,

especificamente para su uso en y alrededor de
los stands de exhibicién, entre los que se
encuentran Konduko, GES e Info Salons Group

-

(una empresa Freeman Company).

KONTACTLESS SMART EVENT PLATFORM™

Ejemplo de una nueva plataforma de tecnologia de
eventos sin contacto de Konduko, empresa suiza de
soluciones para eventos y ferias comerciales.

5.2 Comunicaciones

1|Considere la necesidad de reforzar su
equipo de comunicaciones en el periodo
previo a la reapertura, ya que el volumen de
todas las formas de comunicacion interna y
externa puede ser mayor de lo previsto. A
través de las comunicaciones, tendra que
enviar muchos mensajes, incluso en torno a la
promocién de cambios de comportamiento,
riesgos de seguridad, nuevas reglas e iniciativas
por parte de su organizacion. Ademas, es
probable que haya un (muy) gran interés en su
esfuerzo de reapertura, con muchas preguntas
y solicitudes de contacto, mas informacidn,
entrevistas y reuniones a seguir, por parte de:

¢ Clientes

¢ Clientes potenciales

® Socios

¢ Medios de comunicacion
* Medios comerciales

¢ Autoridades locales

¢ Autoridades nacionales

¢ Otros reguladores

® Grupos de interés especial
¢ Grupos de audiencia interna, p. Ej. Sindicatos,
jubilados, aprendices

Haga un plan basado en comunicacion de
mensajeria y andlisis de las partes interesadas

para apoyar su reapertura y preparese para
cumplir con un probable aumento temporal a
corto plazo en los requisitos de comunicacion.

2|Asegurese de tener una capacidad de
comunicacion interna que pueda llegar a
todos rapidamente, preferiblemente en
tiempo real. Las aplicaciones, Whatsapp vy
otras herramientas les permiten a los
organizadores y recintos establecer y operar
(relativamente) una plataforma confiable,
basica, gratuita o asequible para distribuir
mensajes internamente, de forma rapida.
Desde transmitir un cambio en una regulacion
COVID-19, hasta un mensaje de alerta sobre un
caso sospechoso en el recinto, las
comunicaciones internas rapidas pueden
representar un alto valor.

RealTime C
with Employees
Communication is critical, especially during uncertain times.
We're all stil navigating unknown waters, and things change
rapidly. Keep your teams informed to ensure you're all
Wworking toward a common goal by:

+ Keeping employee and third-party partner contact
information current and easily accessible by all

+ Over communicating. Everyone is moving fast, making it
‘easier for things to unintentionally fall through the cracks.
When you share information multiple times on multiple
platforms, it's more likely to be retained.

+ Considering the needs and expectations of contractors
and third parties who work on site with your employees.

+ Staying informed on hot spots around the world and the
impact they may have on supply if sourcing from that
region.

Consider this...
* Are contractors and third parties working on site
receiving appropriate communication?

Imagen de “A Blueprint for businesses” sobre las lecciones
que dejo la reapertura, realizado por la cadena
estadounidense de supermercados Kroger para compartir
con otros negocios.

Ver: "Compartir lo que hemos aprendido; un
plano para negocios ", Kroger.
https://www.thekrogerco.com/wp-
content/uploads/2020/04/Krogers-Blueprint-for-
Businesses.pdf

3| Dentro de los recintos, considere el uso del
concepto de "Embajadores de distancia
segura" desarrollado por SingEx en Singapur
con personal especialmente capacitado que
ayuda a mejorar la conciencia de los
visitantes. Bien vestidos, educados, bien
instruidos y equipados, tales "Embajadores”
pueden desempefiar un papel positivo y
proactivo de apoyo al régimen de seguridad al
involucrar a los asistentes de una manera
amigable y abierta.
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4|Asegurese de que su equipo de
comunicaciones tenga a alguien capaz de
discutir y explicar asuntos de HSE, o prepare a
una persona en su equipo de HSE para
hacerlo. Es probable que tenga que
comunicarse con terceros en algun tipo de
entorno abierto o formal (en algin momento)
sobre todo lo que se esta haciendo. Piense en
las reuniones de los reguladores del gobierno
local, las reuniones de los grupos de comercio
sobre los preparativos de HSE, las reuniones de
la Cdmara de Comercio, las entrevistas con los
medios y similares. La alta gerencia puede
hacer eso en los puntos principales, pero es
probable que desee tener un especialista
disponible para presentar los detalles,
preferiblemente uno que sea un comunicador
eficaz y capaz.

5|Use otras iniciativas en su estrategia de
comunicacion para reforzar su caso y posicion.
Socios, otros recintos, grupos comerciales:
existen muchas iniciativas con las que puede
alinearse o a las que puede hacer referencia
para mejorar o respaldar su propia posicion.
"Estamos trabajando juntos en torno a la
seguridad de la salud para..." y "Siguiendo los
consejos de..." y "Asegurandonos que estamos
utilizando la orientacion de...". Estos tipos de
mensaje pueden enfatizar su relacion con
socios de autoridad, calidad y credibilidad.

Un ejemplo de este tipo de documento es el
presentado por Golive Brasil en abril de 2020
que detalla consideraciones, condiciones e
ideas para reabrir negocios.

v

GO|LIVE

JUNTOS PELOS EVENTOS

CONFERENCIAS * EVENTOS - TRADE
EXPOSICOES - FEIRAS - INCENTIVOS

#GoLiveBrasil - golivebrasil.com.br

Plano de Recomendagdes e Sugestoes para a Retomada da
Industria de Eventos no Brasil

Séo Paulo
29 de abril de 2020

Portada de la guia Golive Brasil.

Para el resumen en ingles de la guia, por favor
vea:

http://www.aipc.org/uploadFiles/1590419964 Pro
tocolo%20Sugerido%20para%20Retomada%20da%
20Industria%20de%20Eventos%20(Abstract).pdf%2

0(1).pdf

6| Considere las comunicaciones en todas las
dreas y plataformas para reforzar sus
mensajes de reapertura segura. Las opciones
de comunicaciéon en la industria contindan
expandiéndose y son cada vez mas
personalizadas a medida que el desarrollo y la
disponibilidad de aplicaciones, la integracion
multiplataforma y los enfoques de 'atencién al
cliente' de ciclo completo ('marketing - ventas
- registro - experiencia - comentarios
posteriores al evento - seguimiento ') continda
expandiéndose. Aseglrese de no perder
oportunidades en plataformas como estas para
transmitir y reforzar su mensaje.

7| Comunique el hecho de que esta aplicando
un régimen de limpieza especial antes de la
apertura. Ya sea mediante un comunicado de
prensa, articulos o videos en su sitio web,
considere hacer énfasis en el mensaje sobre su
preparacion para abordar los riesgos de salud y
seguridad, y apdyese con imagenes y videos.
Especialmente si su recinto ha sido utilizado
recientemente como un Centro de Emergencia
Temporal.

El Centro Citibanamex en la Ciudad de México,
por ejemplo, publicé un comunicado en el que
enfatizdé que se realizd un esfuerzo especial y
exhaustivo de limpieza profunda después de su
uso como "Unidad Temporal COVID-19". En su
comunicado de prensa, sefialo
especificamente que lo habia hecho en
estrecha colaboracidn con las autoridades de la
Ciudad de México y la Facultad de Medicina de
la Universidad Nacional de México (UNAM).
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Safely to events - this is how Mes-
sukeskus Helsinki prepares for the start-

'up of coming ev
|Mes us Helsinki, E ) and

|READ MORE >

Articulo que presenta como el Centro de Exposiciones y
Convenciones Helsinki Messukeskus se estd preparando
para reanudar las operaciones.

Vea el Apéndice 6 para ver el comunicado de
prensa del Helsinki Messukeskus.

8| Considere cuidadosamente el marketing
como parte de sus comunicaciones. Stagwell,
con sede en los EE. UU., opera un grupo de
agencias de marketing, digital, investigacion y
comunicaciones de marca global que han
estado ayudando a las empresas a enfrentar la
crisis COVID-19 desde el principio. Ray Day,
vicepresidente de Stagwell observa: “sabemos
que los consumidores no seran los mismos que
antes del COVID-19. Por eso es tan importante
qgue las empresas piensen en cémo llevardn a
los consumidores en un nuevo viaje con ellos”.
Esto podria comenzar con mensajes en torno a
la reapertura, en la que "estamos seguros y
preparados" es importante, pero también
puede haber oportunidad de enviar otros
mensajes y apoyar nuevos esfuerzos de
marketing de relanzamiento mas amplios. Una
parte de esto podria ser mensajes sobre cdmo
ha apoyado a su comunidad, clientes y socios
mientras estuvo fuera de operaciones, ya sea
gue se tratara de servir como un centro de
emergencia o hacer donaciones.

9|Incorpore las comunicaciones de contacto
con el cliente y sus hallazgos en su estrategia
de marketing. Angeline Van den Broecke,
Directora de Desarrollo de Negocios Globales y
Marketing del Centro de Convenciones de

Kuala Lumpur en Malasia, explica: “A través del
compromiso continuo, comunicamos a los
clientes nuestra voluntad de disefiar nuevas
ofertas de productos para acomodar la
planificacion y entrega de eventos virtuales, en
funcién de sus deseos y necesidades en la
creacion de eventos, y ayudarlos a
conceptualizar lo que el recinto puede entregar
para sus eventos ". Dichos eventos recién
disefiados pueden comunicarse a otros clientes
y partes interesadas clave como parte de su
estrategia general de marketing.

10| Para propésitos de marketing y
cumplimiento, considere la posibilidad de
componer su propio folleto de seguridad de la
salud contra el COVID-19 que describa todos
sus esfuerzos en detalle, que esté
ampliamente disponible y accesible para los
clientes (potenciales). "Los contactos de los
clientes ahora a menudo necesitan informar
internamente sobre los riesgos para la salud, ya
sea a su experto en seguridad de salud o a su
director juridico, director de riesgos, director
de cumplimiento o gerente de seguridad y
proteccién”, sefiala el consultor en gestion de
seguridad y proteccién de RAI Amsterdam Rik
Hoogendoorn. "Asi que tener un desembolso
sustantivo, exhaustivo y profesional de los
preparativos y actividades de su lugar de
eventos en esta area tiene un valor de pago
muy alto, y creo que a medida que las reglas de
cumplimiento se endurecen en todo el mundo
con el tiempo, sera importante que todos los
lugares de eventos tengan algo como esto. RAI
Amsterdam, al igual que el Foro Mundial de La
Haya, ha puesto en linea su detallado programa
de seguridad para el COVID-19 de 29 paginas.
Se puede ver en: https://www.rai.nl/-
/media/websites/rai/coronavirus/2020 06 04 rai
protocol generiek organisatoren _en.ashx?la=en
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Safe,

responsible
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Bringing People Together Again
COVID-19 Health Safety Measures

11 | Para ayudar a preparar la mentalidad de
alguien que asiste a un evento no sélo en
funcidn de seguridad de la salud, sino también
en la seguridad y la proteccion en general,
tener una pagina web con instrucciones
basicas de seguridad en caso de que el cliente
u organizador no lo haga. Con todo el énfasis
en el COVID-19, los punteros bdsicos para los
asistentes sobre otros temas como la seguridad
general pueden perderse. Para abordar este
problema y el de que no todas las empresas
cuyos empleados asistirdn a un evento en su
lugar (u organizadores) tendran una pagina de
instrucciones lista sobre cémo deben
comportarse sus personas en su lugar, un
numero creciente de organizaciones de la
industria de eventos han desarrollado una
pagina simple "estas son las reglas" o "cédmo
estar listo para el show" para los asistentes.
Estas son pdginas de "punto principal"
destinadas a una lectura rdpida y facil
comprension.

Un ejemplo de una pagina de este tipo es el de
la compafiia de promocién de conciertos Live
Nation que combina la seguridad basica y los
punteros de seguridad y se puede encontrar
en:https://www.livenation.com/venueguidelin

es/

GET SHOW READY!

R ., ........ v‘- e f Tk e ey

5.3 Manejo de crisis

1 | Prepararse adecuadamente para posibles
incidentes de seguridad de salud, emergencias
y crisis. Ya sea que se denominen incidentes,
emergencias o crisis, las cosas pueden en algun

momento salir mal a pesar de los mejores
esfuerzos para que los preparativos, reuniones,
eventos, espectdculos, congresos y similares
procedan sin problemas. La preparacidn para
incidentes y manejo de crisis siempre fue una
buena practica, pero puede volverse mas
esencial tenerla debido a los riesgos del COVID-
19 por un lado, y los requisitos que se vuelven
cada vez mas estrictos por el otro. Para
prepararse adecuadamente, considere:

e Establecer un Equipo de Respuesta a
Incidentes de Salud.

e Optimizar sus escenarios de riesgo de manejo
de crisis, planes y procedimientos para tratar
con incidentes y crisis relacionadas con COVID-
19.

e Discutir y revisar sus escenarios de riesgo con
partes interesadas de su confianza.

* Practicando escenarios de COVID-19 con su
equipo de manejo de crisis. Preferiblemente, a
tiempo, involucrar a otras partes interesadas
en entrenamientos y ejercicios,
particularmente los servicios de primera
respuesta.

Para materiales de referencia de buenas
practicas sobre gestién de crisis, consulte el
Capitulo 3 "Buenas practicas: manejo de crisis"
en “AIPC y UFlI Good Guidance on Covid-19
Challenges” y el documento de ICCA "Crisis
Management: Operational Guidelines for
Association Executives".

http://www.aipc.org/uploadFiles/1583929553 AIP
C UFI%20Good%20Practices%20Guide CV19.pdf

https://www.iccaworld.org/knowledge/benefit.cf
m?benefitid=5205

| Como parte de su preparacidon para
incidentes y crisis, considere su capacidad
para realizar o asistir con seguimiento basico
de personas infectadas. A pesar de que los
gerentes de centros y eventos no estan en el
negocio de la aplicacion de la ley e
investigaciones de salud, generalmente
pueden facilitar dicho trabajo gracias a las
tecnologias implementadas en su sede vy las
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politicas, planes y procedimientos de sus
departamentos de Salud, Seguridad y Medio
ambiente, Tecnologias de la Informacion (IT) y
otros. Ya sea el boleto escaneado o la camara
de seguridad o la pulsera que pueden ayudar a
rastrear los movimientos (pasados) de una
persona, incluso solo en términos generales, es
util pensar en como un centro puede ayudar a
permitir una investigacion de seguridad de
salud o infecciodn.

3 | Si es posible, realice ejercicios con los
servicios de primera respuesta y los de
emergencia para prepararse mejor para
posibles escenarios de emergencia de COVID-
19 en la vida real. ¢ Qué sucede si las personas
se enferman, alguien amenaza con propagar el
virus en un evento, las personas en las redes
sociales acusan falsamente a su centro de estar
desafortunadamente sin preparacion y de no
tener suficientes equipos de proteccion
personal a mano? éPuede responder rapida y
adecuadamente y evitar que un pequefio
riesgo tenga un gran impacto? Probar vy
ejercitar planes y escenarios de crisis es
importante, en cualquier caso, pero ahora sus
instalaciones pueden enfrentar nuevos riesgos
especificamente vinculados al COVID-19. Haga
un inventario de estos, explique en detalle los
escenarios, practiquelos y, cuando sea posible,
trabaje junto con las autoridades para entrenar
su respuesta.

4 | Como factor de riesgo potencial, contintie
monitoreando la disponibilidad de
suministros o proveedores clave para
asegurarse de que los eventos no se vean
comprometidos debido a la quiebra o
insolvencia imprevista de proveedores. Las
ubicaciones de congresos, exposiciones y
eventos en varios continentes informan haber
tenido problemas en los ultimos meses con la
quiebra de proveedores clave, incluidas las
areas de produccion, medicina, iluminacion,
aparejos, andamios, transporte y seguridad.
Contindie monitoreando su linea de suministro
para asegurarse de que todos los servicios de
soporte importantes permanezcan disponibles.

5 | Considere el uso de la nueva lista de
verificacién sencilla y facil de usar hecha por
la empresa suiza de software de gestiéon de
personas Beekeeper para mejorar la
comunicacidn interna y externa de gestion de
crisis. La lista de comprobacion es genérica en
gue no es una herramienta de ventas para la
empresa, sino que indica como, cuando y por
qué varias aplicaciones podrian ser Utiles para
mejorar el rendimiento de la comunicacién de
crisis.

https://www.ahla.com/sites/default/files/en crisis

communication guide and checklist 0.pdf

& BEEKEEPER

COMUNICACION DE CRISIS
LISTA DE VERIFICACION

Uegar répidamente a todos sus empleados
durante una situacién de crisis puede ser un
desafio. s por eso que hemos preparado esta lista
de verificacion general de consejos de comuni-
cacién interma para ayudarlo a comunicarse de
manera efectiva con su equipo durante una
posible situacién de erisis. En esta guia aprenderds
=

- Identifique las principales amanazas (es decir,
brechas en su cadena de suministro, problemas de
seguridad o altas tasas de desgaste) para su
organizacion y evalie las debilidades existentes.
Consejo profesional: realice un andlisis FODA para
hacer esto.

- Decidir qué funciones comerciales son criticas

para sus operaciones y qué recursos requieren para
funcionar.

- Determinar las personas, los procesos y las
tecnologias que utilizara para compartir informacién
de emergencia en toda la organizacién.

- Comunique estas herramientas y personas con
5u organizacion para que sepan a donde acudir para
obtener informacién.

- Realizar una evaluacién general de riesgos de
su organizacién

- Tomar medidas para preparar su comunicacién
interna en caso de una situacién de emergencia.

- Transmitir el mensaje correcto en el momento
oportuno y medir el impacto de su plan de
comunicaciones de crisis.

s una L
- Establezca una lista de contactos para todo o
personal, incluidos los contactos de emergencia que
figuran en sus archivos parsonales.

- Crear un irbol de llamadas al personal que usaré
n caso de emergencia

= Identificar quién en la empresa es responsable
de responder ante una situacion de crisis y
establecer una cadena de responsabilidad para estas
decisiones en caso de que esta persona no sea
viable

- Realice simulacros de comunicacién de
emergancia para asegurarse de que su equipo sepa
qué debe manejarse para proteger la salud y la
imagen de su organizacién.

- Establecer un canal de comunicacién claro y
accesible que esté disponible para todos los
empleados de la organizacién.

Consejo profesional: una aplicacion a la que los
empleados pueden acceder en sus dispositivos
moviles es ideal

6 | Considere si puede mejorar su capacidad
para administrar crisis utilizando software
gratuito o de gestion de crisis de bajo costo
proporcionado por su organizacidén principal o
hermana, o por otras empresas pares o
asociadas. Dado que es probable que Ia
probabilidad de futuras crisis a varios niveles se
mantenga en su nuevo nivel mas alto durante
un periodo prolongado de tiempo, ser capaz de
hacer frente a las crisis ha adquirido un nuevo
valor. Como parte de esto, las empresas de
todo el dambito, incluyendo en los eventos,
entretenimiento, hospitalidad y sucursales de
viajes en general estan haciendo un mayor uso
de software especial disefiado para el uso de
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gestién de crisis. Cada vez m3s, los contratos
con las empresas matrices ahora permiten a las
empresas hijas utilizar el mismo software a un
costo mucho menor o incluso gratis. Si bien
esto puede tener claras ventajas comerciales
para estos fabricantes de software, puede
tener claras ventajas operativas y de ahorro de
costos para las empresas cliente,
particularmente en el caso de herramientas de
software que facilitan las funciones de
tecnologias de la informacion y presentacion
de informes durante una crisis, y herramientas
de software desarrolladas especificamente
para ayudar a gestionar las crisis de seguridad
COVID-19. Varias empresas ofrecen informes
de informacidn, tutoriales y libros blancos
gratuitos sobre cdmo sus herramientas pueden
ayudarle, incluyendo Forrester y el lider
mundial de software de gestién de crisis
Everbridge.

"9, Steps
TO CRITICALEVENT

MANAGEMENT
IMPROVEMENT.

FORRESTER

Take A Unified Approach vent Management
An Integrated, Unsiloed Approach Helps Companies Improve
Operational Resilience

oo

7 | Considere el uso de plantillas de listas de
riesgos que estan disponibles mediante
consultorias selectas de gestion de crisis y
riesgos para llevar a cabo una evaluacion de
riesgos de y para su organizacion. Si bien son
de naturaleza genérica, estas listas de riesgos

pueden ofrecer informacidn y una visidn fresca
y bien investigada sobre los riesgos que puede
gue no haya considerado hasta la fecha, y
pueden aumentar el conocimiento existente
sobre los impactos probables. Uno de esos
recursos es la "40 Organizaciones Potenciales
al Riesgo de Crisis Relacionados con COVID-19"
puestos a disposicion del G3 para esta
publicacion por Boardroom@Crisis BV.
Desarrollada entre abril y febrero de 2021, la
lista se compild a partir de mas de 140 fuentes
de datos centradas en los riesgos que han
experimentado un cambio significativo para las
facilidades, las personas, los procesos, los
activos o la imagen de una organizacion de
eventos. V1.0 Overview List B@C 40Risks.pdf

BOARDROOM (& CRISIS

Tades los Derechos Reservados 2020 / www.boardroomerisis.com Foabling Preparedness

40 Riesgos potenciales de crisis organizacional relacionados con COVID-19

Impactos Potenciales
1. HC = Pérdidas Humanas
2. 0D = Interrupcién Operativa

{fisico, mental)
{procesos de trabajo ralentizados o detenidos)

3. FL = Pérdidas Financieras cto érdida de produccion, ventas, negocio u oportunidades)
4. RL=Pérdidas de Reputacion (directo e indi ala imagen de |2 empresa o personas a cargo
5. LC = Costos de Litigio (investigacion, , multas o adquisiciones hostiles)
6. RS = Escrutinio Reglamentario {revision, auditoria, investigacion, multas por posibles infracciones)
m:f:;: e Tipo de riesgo
Intencional 1 1 cibernético/ d reputacién A, FLL AL RS
humano 2 i HC, 0D, FL, RL RS

3 Riesgo de seguridad 3 Ciberataque para robar informacion 0D, FLL AL LC

4 i6n del ciberataque. HC, 00, L, RL RS

. 50 HC, 00, L RL LC

6 6c ? FLAL LG, RS

7. Riesgo de seguridad 7 Bio) Terrorismo HC, 00, FL

8 Riesgo de seguridad 8Protesta HC, 00, FL, RL LC

9. Rlesgo de seguridad 4 Huelga 0D, FL, R, L

10, Riesgo de integridad rel FLRL LG, RS

11, Riesgo de seguridsd 11 Robo de equipos / suministros clave de HSP / PPE 0D, FL, RS

12. Riesgo 2 RRHH) HC, 0D, RL LE, RS

13, Riesgo 13 inar, ssbotear] HC, 00, FL, I

14. Riesgo de seguridsd 14 Violencia en el lugar de trabajo HC, 00, FL RL LC

15. Riesgo ¥ HC, 00, FL, RL LE, RS

16, Riesgo 0D, RL LG, RS

17, Riesgo 12 de RSE 0D, Fl, RL LS, RS
Humana 18 Riesgo de saludy seguridad 18 Personals) infectadals) HC, 0D, FL, AL RS
involuntario 19. Fiesgo yseg. d HC, 0D, FL, RS

20, Riesgo yseg. HC,RL RS

21 Riesgo de 21 Desglose p w7 0D, FL AL S

22 Riasgo de Recursos Humanos 22 Pérdida de personal clave [despido / cambio de trabajo) oD, FL

23, Riesgo de Recursos Humanos 23 Incapaz d aprender / instrucciones sfectivas 0D, FL, RS

24 No preparado para gestionar emergendias de HSE HC, 00, FL, RS, LC, RS
2 oD, FL

itori FLRL LCRS
27 No preparado para realizar la debida diligencia FL AL LCRS
] 0D, FL, AL LG, RS
P | problema de i 0D, FL.RS.
30 Barreras culturales para el control efectivo de virus. 0D, FL,RS.
de los sisternas de Tl {inc. Impacta en s FMH) 0D, FL AL LC, RS
imentacion / BMS / ventilacién 0D, FL,RS.

suministro de agua oD,FL
34 Fallo de los sistemas EPP / HSE HC, 00, LG, RS
35 (retrasado) Fallo de mantenimiento HC, O, FL, RL, LC, RS
36 Brate de enfermedad - Intercontinental HC, 00, FL
37 Brote de enfermedad - Regional HC, 00, FL
38 Brote de enfermedad - Nacional HC, 0D, FL
139 Brote de enfermedad - Local HC, OB, FL, RL, LC, RS
40Brote de enfermedad HC, 0D, FL, RL LE, RS

Utilizado con permiso. Todos los derechos reservados.

8 | Como parte de su preparacion general para
la gestidn de crisis, coloque un énfasis especial
en el seguimiento del bienestar de su personal
y del personal de sus socios para prevenir las
crisis de personal debido al estrés y la tension.
Su fuerza de trabajo es su activo mas
importante. Sin gente no hay negocios de
eventos. La ansiedad por la pandemia en curso
y todos sus innumerables efectos desde el
agotamiento hasta la depresidon ha aumentado
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los niveles en un numero sin precedentes de
paises durante un periodo de tiempo
sostenido. Esto estd teniendo su efecto en el
personal de los eventos de la industria tanto
como en cualquier otro sector, y el trabajo en
mantener al personal comprometido y tener
un sentido basico de propédsito, progreso,
seguridad y esperanza sigue siendo
importante. Aparte de la informacidon derivada
directamente del personal, los medidores de
opinién externos también pueden ayudar a
medir el nivel de problema y desafio.

Entre los recursos utilizados por algunos
gerentes para rastrear el bienestar del personal
se encuentran las encuestas a nivel nacional y
regional relacionadas con el bienestar mental.
Examples de los tipos de encuestas nacionales
y de la industria muchas organizaciones de
votacién de agencias estadisticas generales,
sanitarias y nacionales liberan que ofrecen
informacidn sobre las tendencias de bienestar
mental de la fuerza de trabajo mas grande son
las puestas a cabo por Ipsos en Francia, el
equipo CVoter en la India, la Fundaciéon de
Salud Mental en el Reino Unido, Morneau
Shepell en Canadd, The Kaiser Family
Foundation y The Harris Poll en los Estados
Unidos. Las empresas de varias industrias
suelen utilizarlas como insumos para la gestiéon
de los programas y politicas de recursos
humanos, y esos datos pueden ser importantes
para prevenir las crisis internas de personal.

M The Harris Poll

The Great Reopening

August 14, 2020

El

Fear factors mixed this week: Most more at ease at leaving home but more fearful of losing a job

Trended Fear Curves During COVID19

5.4 Alimentos y bebidas y Servicio de
banquetes

1 | Alimentos y bebidas y locales y servicios
para banquetes deben estar sujetos a una
limpieza y desinfeccion minuciosa,
preparacién y manipulacion de alimentos,
almacenamiento de estos, y procedimientos
de gestion de residuos. Buenas practicas
deben extenderse a la proteccion del personal
(disponibilidad de equipos de proteccién
personal) y a areas circundantes como, por
ejemplo, bafios de uso del personal de
alimentos y bebidas y banquetes; salas de
refrigeracién; armarios de almacenamiento;
salas de montaje de carros; pasillos y dreas de
cocina y de preparacion de alimentos. La
orientacion de SingEx en Singapur dicta que las
areas comunes deben desinfectarse en su
totalidad al menos dos veces al dia, y que se
debe prestar la debida atencidn a la ventilacion
del aire en todas las areas de preparacion de
alimentos y bebidas.

Para orientacion sobre procedimientos seguros
de manejo de alimentos y bebidas, y
banquetes, ver los siguientes recursos:

* “COVID-19 and food safety: guidance for food
business”, orientacién de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) para la preparacion
de alimentos, exhibicion e higiene del personal:

http://www.aipc.org/uploadFiles/1590420071 WH
0-2019-nCoV-Food Safety-2020.1-eng%20(1).pdf

e “Best Practices for Retail Food Stores,
Restaurants, and Food Pick-Up/Delivery
Services During the COVID-19 Pandemic",
Administracion de Alimentos y Medicamentos
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de los Estados Unidos (FDA), pagina general de
recursos. Esto incluye orientacion mas
detallada,en 8 idiomas, en las siguientes cuatro
areas generales:

- Gestion de la salud de los empleados
(incluidos los trabajadores contratados)

- Higiene personal para empleados

-  Gestion de operaciones en un
establecimiento de servicio de alimentos o
tienda minorista de alimentos

- Gestionar el retiro y la entrega de alimentos

https://www.fda.gov/food/food-safety-during-
emergencies/best-practices-retail-food-stores-
restaurants-and-food-pickupdelivery-services-
during-covid-

19?utm_campaign=Retail COVIDretail 04092020&
utm_medium=email&utm source=Eloqua

2 | Para el largo plazo, considere adquirir
muebles y accesorios para el area/servicio de
alimentos y banquetes que sean “amigables
para la limpieza” del COVID-19, que estén
disefiados para resistir desinfeccion intensiva,
asi como muebles y accesorios hechos con
recubrimientos antimicrobianos. Esto ultimo

5.5 Transporte y logistica

1 | Facilite tanto como sea posible a sus socios
que realizan las funciones de entrega,
transporte y logistica. Al igual que en otros
sectores, se esta desarrollando una nueva
orientacion sobre el transporte y el transporte
terrestre y vehicular en general. Como regla
general, un ndmero significativo de servicios
ahora funcionan a un ritmo mas lento y con
menor capacidad (especialmente los servicios
de transporte) debido al distanciamiento fisico
y los requisitos de seguridad de la salud. Para
orientacion sobre operaciones seguras de
movimiento de paquetes, camiones,
camionetas y carga, y de conduccion segura,
por ejemplo, hacia y desde o alrededor de
muelles de carga central o dreas de depdsito,
consulte los siguientes recursos:

"COVID-19 Guidance for the Package Delivery
Workforce", Administracién de Seguridad y
Salud Ocupacional de EE.UU. (OSHA):

https://www.osha.gov/Publications/OSHA3998.pdf

ya se estd incorporando en todo, desde ciertos COVID-19 Guidance for the Package Delivery Workforce

modelos de mesas y sillas hasta pintura de
pisos y paredes, y también esta cada vez mas
disponible para accesorios como grifos.

3 | Para obtener instrucciones detalladas
sobre cocina, utensilios, ollas y sartenes,
platos, herramientas de preparacion de
alimentos y limpieza de alimentos, consulte
las paginas relacionadas en el documento guia
de 91 paginas publicado por Ecolab, una de las
principales empresas de productos de limpieza
del mundo:
https://p.widencdn.net/ayxzsm/Ecolab-Guidance-
for-Resuming-Operations---Hospitality 55765-
0400-0420

FOODSERVICE: BACK OF HOUSE

Flatwar L

OSHA is committed to protecting the health and safety of America’s workers and workplaces during
these unprecedented times. The agency will be issuing a series of industry-specific alerts designed to

keep workers safe.

If you are in the package delivery industry, the following tips can help reduce the risk of exposure to

the coronavirus:

Encourage workers to stay home if they are sick.
Establish flexible work hours (e.g., staggered shifts) where feasible.

Practice sensible social distancing and maintain six feet between co-workers where possible.

ize interaction b drivers and by leaving deliveries at loading docks,
doorsteps, or other locations that do not require person-to-person exposures.

* Encourage respiratory etiquette, including covering coughs and sneezes.

Promote personal hygiene. If workers do not have access to soap and water for handwashing,
provide alcohol-based hand rubs containing at least 60 percent alcohol. Provide tissues, as
well as disinfectants and disposable towels workers can use to clean work surfaces, including
vehicle interiors.

Discourage workers from using other workers’ tools and equipment.

claims against the coronavirus.

« Encourage workers to report any safety and health concerns.

Ejemplo de informacion del folleto de OSHA del gobierno
de EE. UU. "Guia COVID-19 para la fuerza laboral de
entrega de paquetes".

Guia COVID-19 para la fuerza laboral de
entrega de paquetes

OSHA se compromete a proteger la salud y la
seguridad de los trabajadores de los Estados
Unidos y los lugares de trabajo durante estos
tiempos sin precedentes. La agencia emitira
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Allow workers to wear masks over their nose and mouth to prevent them from spreading the virus.

Use Environmental Protection Agency-approved cleaning chemicals from List N or that have label
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una serie de alertas especificas para la industria
disefiadas para mantener a los trabajadores a
salvo.

Si se encuentra en la industria de entrega de
paquetes, los siguientes consejos pueden
ayudar a reducir el riesgo de exposicion al
coronavirus:

¢ Anime a los trabajadores a quedarse en casa
si estan enfermos.

e Establezca horarios de trabajo flexibles (por
ejemplo, turnos escalonados) cuando sea
factible.

* Practique el distanciamiento social sensato y
mantenga seis pies (aproximadamente dos
metros) entre compafieros de trabajo siempre
que sea posible.

¢ Minimice la interaccion entre los conductores
y los clientes dejando las entregas en los
muelles de carga, en las puertas u otros lugares
gue no requieren exposiciones de persona a
persona.

¢ Fomentar las reglas de etiqueta en cuanto a
lo respiratorio, incluyendo cubrirse al toser y al
estornudar.

e Promover la higiene personal. Si los
trabajadores no tienen acceso a agua y jabdn
para lavarse las manos, proporcione
desinfectantes para manos a base de alcohol
gue contengan al menos 60 por ciento de
alcohol. Proporcione pafiuelos desechables, asi
como desinfectantes y toallas desechables que
los trabajadores puedan usar para limpiar las
superficies de trabajo, incluyendo los interiores
de los vehiculos.

e Permita que los trabajadores usen mascaras
sobre su nariz y boca para evitar que
propaguen el virus.

e Disuadir a los trabajadores de usar
herramientas y equipos de otros trabajadores.
e Use productos quimicos de limpieza
aprobados por la Agencia de Protecciéon
Ambiental, de la Lista N, o que en su
descripcién de contenido indiquen que son
contra el coronavirus.

e Aliente a los trabajadores a informar
cualquier inquietud sobre seguridad o salud.

"Guidance on Health and Safety for Drivers and
Truck Drivers during COVID-19”de Ontario,
Canada - Servicios de seguridad y prevencién
en el lugar de trabajo (WSPS):

https://www.wsps.ca/WSPS/media/Site/Resources

/Downloads/covid-19-drivers-health-and-safety-
guidance.pdf?ext=.pdf

"COVID-19 Best Practices for Motor Carriers",
British Columbia Trucking Association, Canada:

https://www.bctrucking.com/sites/default/files/bc
ta covid-19 best practices.pdf

"Cargo Truck Crew Prevention of Pandemic
Influence" pagina de recursos de los Centros
para el Control y la Prevencién de
Enfermedades de los EE. UU. (CDC). Este
recurso ofrece orientacién en inglés y en
espafol:

https://www.cdc.gov/flu/pandemic-
resources/archived/cargotrucking.html

2| Si bien se escribe con un propdsito
especifico (promover la movilidad sostenible)
desde una perspectiva especifica, el estudio
conjunto TUMI - SLOCAT - Transporte
sostenible en China "Covid-19 y movilidad
sostenible — Observaciones y documentacion
de los primeros desarrollos" describe una serie
de medidas emprendidas en autobus, taxi y
otros servicios de transporte para mitigar los
riesgos. De interés, el estudio también ofrece
informacidn sobre los plazos de la intervencién
gubernamental en los servicios de transito:
cuando, teniendo en cuenta qué plazos, los
plazos que modificaron o recortaron el servicio.
Esto incluye datos perspicaces de una serie de
estudios de casos centrados en Tunez, Brasil,
Peru, Costa Rica y Liberia. Se puede acceder al
estudio en: https://www.transformative-
mobility.org/assets/publications/2020 05 TUMI C
0OVID-19-and-Sustainable-Mobility.pdf
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Se puede encontrar informacién actualizada
para centros de eventos y convenciones del
Gobierno local canadiense (Provincia de
Alberta) sobre conductores de taxis, limusinas
y uso de viajes compartidos aqui:

https://open.alberta.ca/dataset/Obaee684-64f7-
4d0a-bce6-001555394f12/resource/6a98d2ae-
b95d-4cb9-842a-7708e7b789bb/download/covid-
19-relaunch-guidance-taxis-limos-rideshares-2020-

0629.pdf

Informaciéon actualizada para centros de
eventos y convenciones de los Centros de
Control y Prevencion de Enfermedades (CDC)
del gobierno nacional de los EE. UU. sobre el
uso de autobuses, furgonetas y conductores de
limusina se puede encontrar en:

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/community/organizations/bus-transit-

operator.html

Un PDF con informacion de los CDC,
especificamente para los conductores de
camiones, se puede encontrar en:

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/downloads/community/long-haul-truck-
drivers-COVID-19.pdf

Las autoridades britanicas han actualizado
repetidas veces varias de sus recomendaciones
de seguridad sanitaria en transporte publico en
los ultimos meses, especialmente para los
pasajeros de autobuses, taxis, vehiculos
compartidos y transbordadores. Se puede
acceder a mas informacién a través de:

https://www.gov.uk/guidance/coronavirus-covid-
19-safer-travel-guidance-for-passengers

Informacién para centros de eventos vy
convenciones sobre nuevos conceptos en
cuanto a limpieza e higiene de autobuses,
furgonetas y limusinas, incluido el uso de
tecnologia UV para la limpieza de autobuses en
Chinay el uso de tejidos auto limpiantes que se
estdn desarrollando en Francia, puede
encontrarse aqui:

https://www.youtube.com/watch?v=KDGvDYrHg8
E

https://www.euronews.com/2020/06/09/french-
company-develops-self-cleaning-fabric-that-could-
kill-coronavirus

4
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Buses undergo ultraviolet disinfection in China | AFP

3 | Considere las posibilidades de participar
en un concepto de eventos o burbujas de
viajes. Varias versiones de un "concepto de
burbuja" han surgido desde mediados de 2020
en respuesta a la pandemia del COVID como un
medio para permitir que las personas viajen a
destinos de manera segura o asistan a eventos
particulares, ya sea en grupos designados mas
pequefios, como un equipo de gestidn
deportiva o empresarial o en grupos mas
grandes y menos definidos, como los pasajeros
de viajes aéreos.

Imagen cortesia de Freepik.com

Algunos de estos conceptos de la era COVID
han recibido nombres descriptivos, desde
Social Bubble, hasta (Air) Travel Bubble y Sports
Bubble, Event Bubble y Corona Corridor. De
estos, la burbuja de viajes (aéreos) y la burbuja
deportiva se han convertido quizas en las mas
conocidas. El primero como un concepto para
mejorar la conectividad segura punto a punto
entre paises con pandemia de COVID de bajo
riesgo, un esfuerzo respaldado por la
asociacién global de aviacion IATA, y el
segundo para aislar a los equipos deportivos
antes de los juegos o torneos clave, ellos
mismos establecidos en “burbujas”, de futbol
profesional, cricket, baloncesto y patinaje
sobre hielo.
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En la medida en que los conceptos de burbujas
tienen caracteristicas de desarrollo en comun,
estas tienden a centrarse en:

e Unviaje o evento definido al que asiste
un grupo en particular para el que se
aplican las medidas de limitacidn de
riesgos COVID médicas y de higiene
integradas.

e Aislamiento de personas en el grupo
("estar en una burbuja") a través de la
limitacion del contacto fisico.

e Controles administrativos y registrales
en torno al proceso.

e Aplicacion de un régimen de pruebas
regular y estrictamente controlado.

e Uso de una capacidad de rastreo (si
alguien se contagia)

e Uso de instalaciones especialmente
seleccionadas, preparadas y

mantenidas (para comida, dormir,
reunirse, competir) y modalidades de
transporte (autobuses, camionetas,
aviones, etc.)

Tendencia reciente. Disefio de iconos de burbuja de viajes
para publico masivo. Derechos: confinder.com

Desde el primer trimestre de 2021, el estado de
vacunacion de quienes viajan o se relnen
también se ha convertido en un factor en varios
conceptos de burbujas, pero esto adn no ha
encontrado una aplicacién generalizada. Una
de las razones por las que no es asi es la falta
de un tipo de pasaporte de vacunacién
internacional o ampliamente reconocido.
Varias aerolineas y organizaciones de reserva
de viajes, desde Amadeus & Clear a Ryanair, y
Malaysia Airways, han estado probando
conceptos basados en aplicaciones desde el
cuarto trimestre de 2020 en adelante. Una de
ellas, la aplicacién "World Pass" de Singapore
Airlines, probada por primera vez en vuelos
desde y hacia Kuala Lumpur y Yakarta en
diciembre de 2020, entrd en su segunda fase
de prueba en marzo de 2021. Se basa en la

plataforma de salud digital desarrollada por
IATA y gand mucha atencidn recientemente
como un caso de prueba prometedor.

Para los centros de convenciones y recintos
feriales, asi como para los organizadores de
eventos, los conceptos de burbujas siguen
siendo, en gran medida, experimentales y en
rapida evolucién. Muchos de los primeros
conceptos han implicado cuarentenas a veces
prolongadas, que es lo que los ha convertido en
un elemento no apto para la mayoria de los
viajes de negocios. Ademds, para muchos
existe la preocupacién de que si un gerente
comercial importante se enferma en el
extranjero o no puede regresar porque un
brote de COVID provoca el cierre de un
corredor aéreo, la empresa puede correr un
riesgo elevado si el concepto implica un
periodo de viaje demasiado largo.

Observado esto, parecen estar surgiendo dos
tipos de modelos, y Singapur estd a la
vanguardia del desarrollo de ambos:

1 | La burbuja de las visitas de negocios

Un concepto de enfoque estrecho,
estrictamente controlado por el cual los
viajeros pueden visitar un lugar en particular, y
dentro de él, salas de reuniones particulares
para reuniones que pueden extenderse
durante varios dias; y

2 | La burbuja de conferencias y ferias

Un concepto centrado en el viaje mediante el
cual un viajero puede unirse a un grupo de
personas que asisten a un evento en particular,
el viaje y el lugar de hecho forman parte de una
cadena logistica sellada que se mueve a través
de entornos controlados, pero uno
permitiendo la interaccion real del grupo en el
destino.

La burbuja de la visita de negocios

El concepto de burbuja de visita de negocios es
sencillo: el viajero, siempre que se cumplan
varios requisitos de preinscripcién, pruebas y
otros requisitos de seguridad sanitaria, puede:

e Volar al pais donde se llevaran a cabo
las reuniones de negocios;
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e Ser transportado desde el aeropuerto
directamente a la burbuja sellada del
recinto;

e Haberse realizado la prueba COVID
como un control para proteger el
destino (recinto y pais);

e Poder reunirse e interactuar
personalmente con los participantes
del evento, pero estar fisicamente
separados de ellos; y

e Salir directamente (normalmente se
permiten varias reuniones/dias).

Quizas el modelo mas conocido para esto es
"Connect@Changi", lanzado en febrero de
2021. ElI nombre significa el aeropuerto
internacional de Singapur, y la instalacién de
reuniones designada, operada por SingEx, estd
a solo 5 minutos en automodvil de ese
aeropuerto.

Anunciado como "el primer intercambio
comercial del mundo" y una “experiencia de
prueba, estancia, trabajo, encuentro”,
Connect@Changi cuenta con el respaldo de la
empresa nacional de desarrollo y financiacion
Temasek, y esta destinada a servir como punto
de partida para las reuniones de negocios
internacionales en Singapur.

(_)SingEx

El sello distintivo del plan es que no es
necesaria con cuarentena, ya que el grupo
visitante no interactua fisicamente con los que
se encuentra. Al utilizar salas de reuniones
especialmente equipadas y ventiladas que
tienen una pantalla de vidrio en el medio, el
concepto permite una interaccion proxima al
tiempo que reduce el riesgo de posible
contaminacion a casi cero.

connect

@CHANGI

The World's First Business Travel eXchange

Construido con el uso de cdpsulas ubicadas en
los pabellones 7-10 de SingEx, separados vy
aparte de las dreas principales de conferencias
y exposiciones en los pabellones 1-6, el
alojamiento de corta estancia 'construido
especialmente para el piloto' ofrece medidas
especiales de control de clima y ventilacién,
mantiene las entradas y salidas separadas vy
tiene paneles de vidrio herméticos que separan

las habitaciones. Los visitantes permanecen un
minimo de 24 horas, periodo de espera del
resultado de la prueba inicial, y se les permite
quedarse hasta 14 dias. La escalabilidad esta
integrada en el concepto: comenzo el 18 de
febrero con 140 habitaciones de hotel y 40
salas de reuniones que pueden acomodar
hasta 22 personas, hay planes para extender el
programa para poder atender hasta 1.500
visitantes.

Acceda a la pagina web aca.

J

Una de las salas divididas por vidrio de Connect@Changi

En otras partes del mundo se estdn
experimentando variantes menos controladas
del modelo Connect@Changi, pero la mayoria
de ellas operan fuera de la industria MICE. Un
ejemplo es Smartworking@Sea, un concepto
dirigido por la compaiiia de cruceros italiana
MSC Croriere, que ha convertido su crucero
MSC Grandiosa en una plataforma flotante de
hotel-FMH- para pequefias empresas que
desde el primer trimestre de 2021 tiene como
objetivo navegar una ruta internacional corta 'y
consistente en el Mar Mediterraneo hasta con
1.500 pasajeros por viaje.

La burbuja de conferencias/ferias

El alcance y el rigor de los esfuerzos en esta
categoria ha variado hasta la fecha, por
ejemplo, Abu Dhabi establecié una forma de
burbuja de viajes "ligera" para su feria
internacional de defensa de febrero de 2021
(IDEX y NAVDEX) celebrada en el Recinto Ferial
de Abu Dhabi. El evento, con mas de 62.000
asistentes y sin infecciones de COVID
reportadas, fue aclamado como un éxito, y
muchos aspectos de su planificacién incluyeron
caracteristicas de "burbuja de viaje". Esto
sefialado, no hubo una segmentacion
especifica de los individuos en los grupos que

81


https://connectatchangi.sg/

los mantuviera separados de los demas, en el
nucleo del concepto de burbuja.

Recinto Ferial de Abu Dhabi, donde se llevé a cabo IDEX y
NAVDEX en febrero de 2021

Mucho mas ajustada en su organizacién, y mas
extensa y fundamental en su alcance vy
ejecucidn, y con eso considerado un verdadero
concepto de burbuja, es la burbuja de viajes tal
como la aplica actualmente para ciertos
eventos el Singapore Tourism Board (STB),
quizas el lider global en términos de nivel de
detalle y amplitud del concepto.

El programa permite conferencias que rednen
a un maximo de 250 personas, subdivididas en
grupos de burbujas separados de 50. El nUmero
50 se eligié deliberadamente, ya que permite
rastrear de manera efectiva cualquier caso de
COVID dentro del grupo, y se alinea con el
programa Safe Business Events o marco SBE
disefiado para eventos MICE. Dentro de estos
grupos de 50, las personas se subdividen en
pequefios grupos de 5-8 personas cada uno, lo
que facilita el transito en un solo vehiculo y
permite arreglos de mesa establecidos o fijos
(siempre el mismo grupo pequefio) para todas

SAFE MANAGEMENT
MEASURES (SMMs)
FOR MICE EVENTS*

Guidelines on Safe Distancing Qperating Capaci
s ]
P | ﬁ;} Ensure spacing between Of space per attendee
<3 individuals at all times. for event spaces that
Pax within each zone’ exceed 930sqm.
<o |EEmEEmE
= i for Close Contact Monitor Health
Pax within each cohort? [ o
< fa.e" Ensure no intermingling Submit 2 post-event
=& between any cohorts reports consisting of:
Pax within each group® and zones at any time. + photographic evidence

of SMMs, and
* health-monitoring of
all attendees.

El CEO de AIPC, Sven Bossu, viajo a Singapur
desde Bélgica para asistir a la Conferencia de

Lideres de Convocatoria de PCMA del 11 al 15
de enero de 2021, viviendo el proceso de la
burbuja de viajes para asistir a una reunion
internacional en el extranjero con un
“Itinerario controlado" de principio a fin.
Resultd una visita positiva, Util y relativamente
tranquila, con una conferencia productiva en el
Sands Expo and Convention Center. “En
general, estuvo muy bien organizado y el STB
fue definitivamente de gran apoyo al brindar
asistencia en la planificaciéon”, relata Bossu. Un
aprendizaje clave: "Hay un espacio limitado
para encuentros espontaneos y para tener un
tiempo verdaderamente productivo, es
absolutamente necesario que inviertas en tu
propia planificacién; solo puedes tener las
reuniones que estableciste una semana antes,
asi que pon el gran esfuerzo alli para la
recompensa ".

Los siguientes puntos relatan los pasos
principales de la experiencia de la conferencia
de viajes burbuja del Sr. Bossu, describiendo lo
que experimentaria un asistente a la
conferencia en Singapur:

1| Una semana antes de llegar| Agenda
detallada para presentarse al oficial de enlace
STB (Junta de Turismo de Singapur).

2| 72 horas antes de llegar| Realice una
prueba con hisopo y asegurese de tener
impresos los resultados de la prueba (en inglés)
para mostrar al equipo de embarque en el
aeropuerto de salida (junto con los demas
documentos que demuestren la justificacién
del viaje, la carta de autorizaciéon y el
comprobante de seguro, facilitados por STB a
través de Heymondo y AXA).

3| Alallegada| Realice una prueba de hisopo
en el aeropuerto antes de que lo lleven a su
habitacion de hotel, donde debera esperar los
resultados. Al mismo tiempo, se le proporciona
su token, que debe escanear cada vez que
entre o salga de un edificio, tienda, etc. (tiene
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la misma funcién que la aplicacién que utilizan
todos los habitantes de Singapur).

4| Una vez que reciba los resultados de su
prueba | En 4 horas, puede seguir la agenda
detallada que envié la semana anterior; sin
embargo, no se permite ninguna desviacion, asi
gue asegurese de planificar cuidadosamente.

5 | Todas las mafianas y tardes | Debe tomarse
la  temperatura (el dispositivo  fue
proporcionado por STB) y enviar una foto del
resultado al oficial de enlace designado.

6| Familiarizandose con Singapur | Se crearon
burbujas de 5 (4 invitados + 1 guia) que podian
visitar la ciudad, ir a restaurantes, visitar
museos, etc. Esta mini-burbuja permanecio
igual durante todo el viaje para respetar los
protocolos de seguridad.

7| El evento| El miércoles y jueves de esa
semana, unas 250 personas (en burbujas de 50)
pasaron por una prueba rapida (en 8 minutos),
mostrando los resultados de la prueba en su
teléfono mavil antes de ingresar a las salas de
conferencias. A los delegados se les permitié
mezclarse dentro de su burbuja de 50
personas, pero no se permitié mezcla entre las
burbujas.

8|Eventos sociales| Esto permitié la
realizacién de eventos sociales en el recinto
(coctel, cena, café, etc.) respetando la regla de
los 50.

9|Salida| Salida el jueves en la noche. El
miércoles (el dia anterior), se realizd una
prueba de hisopo y se proporcionaron los
resultados de la prueba para el viaje de
regreso.

La prueba de frotis nasal COVID estandar que
se usé durante todo el viaje fue la prueba
rapida de antigeno o ART, que generalmente

toma aproximadamente 20 minutos para
producir resultados. Puede encontrar un breve
video de sinopsis de la Conferencia de Lideres
de Convocatoria de PCMA de enero de 2021
agqui.

El desarrollo de buenas practicas probadas en
Singapur y en otros lugares es para la
descripcién, la instruccién y para generar
material de marketing para que los viajes de
burbujas de conferencias/ferias sean lo mas
claros posibles, con el paso a paso y muy
explicativos, ya que muchos lectores seran
viajeros  primerizos que no  estaran
familiarizados con lo que conlleva este
proceso. Para ejemplos de textos que se
adhieren a las buenas practicas destinadas a
explicar los pasos o aspectos de un evento o
una burbuja de viaje, consulte los siguientes
documentos:

e Este texto "Facilitar la entrada para los
viajeros MICE", publicado por la Junta de
Turismo de Singapur, informa al lector sobre
los detalles de un viaje seguro a la ciudad-
estado.

Accede al documento aqui.

¢ Este texto explica cémo funciona la burbuja
de viajes prevista por Cathay Pacific entre Hong
Kong y Singapur. Se titula "Asi es como
funciona la burbuja de viajes de Singapur".

Acceda a esta pagina web aqui.

 Para obtener articulos sobre el desarrollo de
planes de viajes de aerolineas, aplicaciones,
burbujas de aire, corredores verdes vy
programas de prueba, consulte la pagina de la
Asociacidon de experiencias de pasajeros de
aerolineas (APEX).

Acceda a la pagina web aqui.

5.6 Proveedores externos

1 | Facilite, tanto como sea posible, sus
programas de seguridad sanitaria a las
empresas y organizaciones externas claves.
Verifigue que sus proveedores, ya sean
audiovisuales, de software, de medios o
cualquier otro tipo de empresa, también
tengan algun tipo de programa de seguridad
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sanitaria; si su programa se puede alinear con
el suyo; y donde puede ayudarlos a
desempefiarse bien en su recinto. Areas entre
las que puede ofrecer asistencia:

e Evaluaciéon de salud de su personal
cuando ingresan;

e Involucrar a su personal en todas las
sesiones informativas de seguridad;

e Compartir, si es apropiado, o cuando
asi lo sea, los suministros de equipos
personales de proteccion;

e Tener en consideracién, lo mejor
posible, las solicitudes de planificacion;

e Integrar o conectar personas y
software de proyectos de planificacion
del tiempo de trabajo;

e Compartir y proporcionarles los
conocimientos mas recientes sobre
seguridad sanitaria;

e Asistir con operaciones seguras de
carga y descarga, segln corresponda.

2 | La principal fuente de noticias mundial
sobre cumplimiento, ética y auditoria,
Corporate Compliance Insights, incluye un
articulo en su sitio web del director de
investigacion tecnoldgica y asesoramiento de
la firma ISG, David England, en el que se
describe un enfoque estratégico para mejorar
la gestidn de la relacidon de una organizacién
con proveedores externos en la era COVID-19.
Se puede acceder al articulo en:
https://www.corporatecomplianceinsights.com/co
vid-19-third-party-risk-management/

Informacién sobre un nuevo modelo para
adaptar el monitoreo de proveedores externos
en el contexto de COVID-19, desarrollado por
la consultora International Advisory Products
and Systems (i-APS), puede encontrarse en:
http://www.i-aps.com/pdf/Guidelines-for-
Adapting-Third-Party-Monitoring-in-The-Context-
Of-The-Covid-19-Outbreak.pdf

5.7 Hoteles

1 | Los recursos generales de buenas practicas
sobre los procedimientos y protocolos de

seguridad sanitaria COVID-19 para los hoteles
incluyen los siguientes:

* Guia de la Asociacién Estadounidense de
Hoteles y Alojamientos (American Hotel and
Lodging Association -AHLA-) en forma del
folleto “Estadia Segura — Pautas mejoradas
para toda laindustria sobre limpieza de hoteles
en respuesta a la COVID-19.' Por favor ver:
https://www.ahla.com/sites/default/files/safestay
guidelinesv3 081420 O.pdf
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e Los marcos de seguridad sanitaria y las
medidas de control descritos en las paginas
web de las principales cadenas hoteleras de
todo el mundo, que van desde Accor, Radisson,
Antanan, 1Hotels, Okura, Hilton, Wyndham
hasta Anantara. La mayoria de las cadenas de
lujo han desarrollado su propio marco vy
estandar, muchos en colaboracién con las
principales empresas e institutos de tecnologia
de la salud, investigacion pandémica vy
limpieza. La mayoria de estos marcos y sus
medidas subyacentes abarcan las operaciones
de hoteleria, asi como las instalaciones para
eventos, y presentan infografias cada vez mas
sofisticadas. Nona Reuter, disefiadora grafica
de publicaciones de UNICEF en Nueva York,
sefiala: "La gente recordard la imagen sobre
una lista de vifietas de texto. A medida que la
transferencia de informacidn publica alrededor
de COVID-19 pasa cada vez mas de sdlo
transmitir lo necesario a incluir mensajes
opcionales (como 'estamos al control' o 'te
mantenemos a salvo con comodidad'), una
buena infografia gana en valor. Lo vemos con
hoteles, pero es cierto en todas las industrias,
especialmente donde el marketing juega un
papel importante. Los buenos gréficos
permiten una comprension mas rapiday hacen
que el mensaje se fije."
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Un ejemplo de pagina actualizada con
informacién de seguridad sanitaria basada en
infografia es la producida por Hoteles Accor,
gue permite a los visitantes de la pagina web
profundizar en medidas especificas para cada
paso de “la travesia del invitado” o “Guest
Journey”.

Guest Journey

¢ Safehotels, con sede en Suecia, la cual califica
a los hoteles por la calidad de sus operaciones
de seguridad y proteccién, ha introducido
como una de sus nuevas ofertas de auto
acreditacién una lista de verificacion que los
hoteles pueden utilizar para comprobar sus
medidas de control COVID-19. La lista de
verificacion se puede utilizar a través de su sitio
web: https://safehotels.com/

Por separado, los puntos clave de la lista de
verificacion se pueden proporcionar en el
siguiente documento (proporcionado por
separado por Safehotels a AIPC, ICCA y UFI):
CovidClean Key Point Checklist.xlsx

¢ Ecolab, una de las principales empresas de
higiene, infecciones y soluciones de agua
saludable del mundo, ha publicado un
documento altamente detallado de 91 paginas:

"Guia Ecolab para la Reanudacidon de las
Operaciones" centrado en la industria hotelera
que cubre hoteles, ademas de operaciones de
servicio de alimentos, asi como operaciones de
lavanderia. Por favor ver:
https://p.widencdn.net/ayxzsm/Ecolab-Guidance-
for-Resuming-Operations---Hospitality 55765-
0400-0420

RESUMING & &
OPERATIONS s -

Cleaning and disinfection guidance for
hospitality to safeguard employees and
guests against COVID-19

ECOLAB

¢ Especificamente para la seguridad sanitaria
de la piscina del hotel, la Asociacion Asidtica
Americana de Propietarios de Hoteles ha
desarrollado una hoja de recomendacién con
practicos consejos de seguridad sanitaria
COVID-19 para el entorno de la piscina. Se
puede encontrar en:
https://www.aahoa.com/docs/default-
source/default-document-

library/aahoadownload hotelpoolconsiderations f
inal.pdf?sfvrsn=4c593c9f 2& cldee=cnlhbkBhYWh
vYS5jb20%3d&recipientid=contact-
d92423988589ea118104000d3a03faaf-
6c68194355f24dc7894f46e43ed9a41b&esid=0bd5f
cd8-949b-ea11-8102-000d3a01cfd3

2 | Considere la posibilidad de utilizar un
régimen independiente de certificacion de
seguridad sanitaria COVID-19 para hoteles,
como los de Safehotels, SGS vy Cristal
International. Andy Williams, vicepresidente
de Safehotels, con sede en Suecia y reconocida
por ICCA, particularmente nota "un aumento
muy fuerte en nuestro programa de
certificacion de tres niveles". Sefiala que "tanto
los hoteles individuales como las principales
cadenas hoteleras estan cada vez mas ansiosos
por demostrar que estan tomando medidas
reconocidas internacionalmente para
mantener un ambiente seguro para los
visitantes, y no sélo lo que las autoridades
locales prescriben".Los tres niveles de
certificacion implican una autoevaluacion, una
comprobacion electrénica "e-check” realizada
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a distancia o una visita fisica de los inspectores
de Safe Hotels. Para mas detalles consulte
https://safehotels.com o el documento PDF
'CovidClean Guidelines'

i safe‘hotels X
CovidCIean")

Self Check /

3 | Considere la posibilidad de extender el
servicio marco de seguridad sanitaria de su
hotel mas alld de la norma hasta el nivel de
soporte médico remoto. Una de las compaifiias
hoteleras globales que lo hacen es el Grupo
Accor, que en cooperacién con el seguro AXA
ofrece ahora acceso gratuito a teleconsultas
médicas para huéspedes en sus mas de 5.000
hoteles.

4 | Considere las posibilidades que estan
siendo ideadas y puestas en uso por el sector
hotelero en cuanto a utilizar Apps en el
teléfono privado del huésped para convertirlo
en una llave remota y control remoto para
eliminar la necesidad de que un huésped
utilice la llave del hotel y toque varios botones
y controles del servicio de habitaciones.
Numerosas empresas de software
especializadas estdn creando todo tipo de
soluciones de hospitalidad remotas y sin
contacto, incluyendo Guestline, IntraEdge,
Vouch, Beachy y Nuvola. La cadena hotelera
1Hotels, por ejemplo, ofrece una aplicacién
cuyas funciones permiten a los huéspedes
hacer el check-in sin contacto, una llave movil,
control de TV, pedidos de mend, servicio de
conserjeria y check-out.

Guide Your Stay

5 | En caso de cierre forzoso de un hotel
debido a una cuarentena o una orden de
limpieza profunda por parte de las
autoridades, es util la orientacion elaborada
por la consultora Petra Risk Solutions. Si bien

el enfoque de esta guia se centra en la
reapertura de negocios, los contratiempos
temporales pueden dar lugar a que los hoteles
tengan que cerrar temporalmente de nuevo
por motivo de cuarentena o de "limpieza
profunda”. Un buen recurso para obtener
informacidon sobre esta contingencia es el
informe "Recomendaciones generales para
hoteles con operaciones cerradas"
desarrollado por Petra Risk Solutions, con sede
en California, respaldado por la asociacién de la
industria AHLA. La empresa esta especializada
en consultoria de riesgos de hospitalidad y
desarrollé la guia con la aportacion de una
amplia gama de organizaciones de
hospitalidad.

https://www.petrarisksolutions.com/Forms/Files/P
ETRA%20General%20Closed%20Hotel%200peratio
ns%20Recommendations%20AHLA.pdf

PETRA

RESOURCES

PETRA

Closed Hotel Operations Recommendations

6 | Considere tecnologia desarrollada para
hoteles “unmanned” (controlados
remotamente) o "no staff at all” (sin personal
en absoluto). El pionero en el concepto de
"unmanned hotel”, sin personal presente en el
lugar y con todos los servicios prestados sobre
la base de remoto y de autoservicio, fue el
gigante tecnoldgico chino, grupo Alibaba, a
finales de 2018. Desde el lanzamiento del Hotel
FlyZoo en Hangzhou, se ha agregado un
segundo hotel. El interés por las caracteristicas
ha aumentado considerablemente desde el
inicio de la pandemia COVID-19, segun varias
noticias y fuentes de la industria, y en todas las
herramientas y procesos que permiten la
asistencia remota y reducen el contacto fisico
en particular. Un videoclip introductorio sobre
el hotel original y su concepto esta disponible
en: https://www.youtube.com/watch?v=kLwCG-
5s0kY

7 | Considere monitorear los seminarios web
regulares de las asociaciones de hoteles sobre
las tendencias de la industria hotelera
mundial, continental y por pais relacionadas
con la COVID-19. STR es una firma consultora
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propiedad de CoStar Group que se especializa
en hoteles. Apoya a la Asociacion
Estadounidense de Hoteles y Alojamiento
(AHLA) y se asocia con seminarios web de
actualizacién del sector hotelero internacional.
Esto incluye tendencias regionales de todo el
mundo, asi como un enfoque en paises
especificos y grupos de paises.

Los detalles se pueden encontrar en:
https://str.com/data-insights-blog/coronavirus-
hotel-industry-data-news
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6. Buena practica: Implementando control de multitudes

1 | Uso incrementado de la gestion del flujo
de asistentes en comparacién con los dias
previos a COVID-19 para detectar cualquier
problema potencial en torno a medidas vy
requisitos de distanciamiento fisico temprano.
Considere dicha gestiéon desde al menos tres
perspectivas:

e la capacidad de monitorear y detectar
problemas (lea: problemas / anomalias /
demoras);

* La capacidad de ralentizar (administrar) el
flujo hacia el punto donde surge el problema;
e La capacidad de abordar o resolver
(intervenir para solucionar) el problema.

"Interpretar multitudes es el ndcleo de nuestro
negocio, ya que la seguridad de los visitantes,
los organizadores y el personal es siempre
nuestra principal prioridad", observa el
Gerente Consultor de Seguridad de la RAI
Amsterdam, Rik Hoogendoorn. "COVID-19 estd
cambiando algunas de las modalidades, pero la
base sigue siendo un programa fuerte y sdlido
de gestién de multitudes".

2 | Dependiendo de su recinto y evento, se
debe considerar monitorear los flujos de
personas en y alrededor:

¢ Rutas de acceso a la periferia (para personas
caminando o en transporte publico) y al
estacionar (para aquellos en automdviles)

* Areas de estacionamiento

e Areas previas a la cola

¢ Colas

® Puntos de acceso

¢ Puntos de salida

e Areas interiores principales

e Areas de conexion interior

e Areas de hall interno

3 | Es importante planificar para no omitir, y
tener la capacidad del personal de interveniry
abordar un problema o incidente. Esto puede
ser una persona enferma; un escdner de
control de acceso que deja de funcionar; algo
qgue bloquea una ruta para que nadie pueda

pasar; una disputa; o incluso una pelea. Para
este propdsito, considere qué reglas locales
sanitarias y de seguridad y qué regulaciones
estatales estan permitidas y considere varias
opciones.

Esto incluye enviar un miembro del personal de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente y otro de seguridad, juntos para
verificar una situacion, o un tipo de "equipo de
respuesta a incidentes" estandar compuesto
por varios miembros del personal, por ejemplo,
uno equipado con equipamiento de proteccién
personal adicional.

4 | Los medios para monitorear la gestion del
flujo de los asistentes generalmente se
centran en una combinacion de cadmaras de
seguridad y capacidades de software cada vez
mas inteligentes, seguridad vigilante y por
personal, contadores de personas manuales y
electrdnicos (lectores de cruce de puntos) y
capacidades de seguimiento y monitoreo de
una variedad de personas en rapida expansion.
Este ultimo a su vez se centra en el control de
acceso y la tecnologia de teléfono personal /
aplicacion / redes sociales, incluido el
seguimiento habilitado por Bluetooth. Entre los
proveedores lideres de la industria en este
campo se encuentran Crowd Connected vy
Waytation, que ofrecen tecnologia avanzada
de seguimiento de visitantes de eventos.

Conjunto de soluciones de Crowd Connection que
incorpora software basado en aplicaciones.
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Imdgenes cortesia de Waytation que muestran diferentes
pantallas de datos de seguimiento.

Los flujos de multitudes y la posicién de
individuos particulares pueden mostrarse
en diferentes formatos de forma continua
mediante dicha tecnologia e integrarse con:

® Gestion del proceso de registro

e Gestion del uso del sitio por partes
interesadas

e Gestion de la presencia del asistente en el
sitio

¢ Gestion del uso de catering y banquetes por
parte de los asistentes

Ya existen tecnologias que cumplen con la ley
de privacidad, por ejemplo, para cumplir con
las regulaciones GDPR, y varias compafiias
destacan esto en sus materiales de marketing y
ofrecen una explicacién amplia de cémo su
tecnologia protege la privacidad de las

personas y cumple con varias regulaciones
nacionales e internacionales. Ademas del
seguimiento:

5 | Aplique la tecnologia de rastreo no solo
para rastrear la presencia de personas, sino
también para integrarla con el (pre) registro y
planificar su llegada y presencia en espacios
programados para el desarrollo, evento y
desarme posterior al evento de stands,
exposiciones y similares.

6 | Tenga en cuenta su capacidad para facilitar
los esfuerzos de seguimiento y localizacion del
virus respaldados o solicitados por el
gobierno. Estos mismos datos pueden, en la
mayoria de los casos, dependiendo de la
configuracién de privacidad, usarse para
cualquier propdsito de seguimiento y rastreo
de alertas COVID-19.

7 | Considere transmitir datos de densidad de
multitudes directamente a los "propietarios
de eventos" para que puedan ejercer
directamente la responsabilidad de supervisar
a los asistentes, a menudo sus propios
empleados. Hacer cumplir las regulaciones
puede ser un proceso de friccién. En la medida
en que los propietarios, empleadores,
supervisores o colegas de la organizacion
puedan hacer la entrega de "nos gustaria que
observen mejor las reglas", es probable que el
efecto sea mayor. Proporcionarles un flujo de
datos de densidad de multitudes podria
permitirles hacer esto.

8 | Tenga en cuenta que es probable que las
buenas practicas de control de multitudes en
relacion con COVID-19 cambien en el futuro,
particularmente para eventos en vivo que
involucran musica o movimiento. Entre los
factores que algunos especialistas notan que
llevara tiempo y experiencia evaluar, se
encuentran los efectos de las personas que
usan mascaras, por ejemplo, en eventos de
musica en vivo, ya que las personas, por un
lado, se vuelven dificiles de reconocer vy, por
otro, pueden experimentar una ansiedad mas
alta de lo normal.
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7. Buenas Practicas: Fomentar y Hacer Cumplir las Medidas

7.1 Visualizacion de medidas vy
regimenes de limpieza

1 | Muestre los procedimientos de seguridad
sanitaria en texto impreso y en forma grafica,
segun corresponda, tanto como sea posible
para que todos puedan ver, absorber vy
aprender. Tableros de sefializacién, paredes,
puertas, espejos de bafio, tableros
electronicos, tableros de anuncios, folletos,
volantes: todo lo importante para usar para
reforzar los mensajes basicos sobre limpieza,
comportamiento personal, responsabilidad
personal, reglas de conducta y similares. La
orientacidn ofrecida es preferiblemente corta,
clara y visualmente respaldada por graficos en
negrita para ayudar a transmitir mensajes de
manera rapida y efectiva. Esto es
particularmente importante en entornos con
gran cantidad de visitantes extranjeros.

SURFACES THAT ARE
FREQUENTLY TOUCHED

should be deaned often, such as:

This Bathroom L’ L '

H Remot Kitch D Bath,
is Regularly Contols  Sufaces  Knobs  Surfaces

Keyboards Wheelchairs ~ Tables&  Phones&
Remember to wash your hands for &Walkers Chairs  Tablets
at least 20 seconds

Ejemplos de grdficos de buenas prdcticas de Lear
Corporation "Safe Work Playbook" y un afiche del
gobierno de EE. UU.

2 | Considere el uso de pantallas de
advertencia automaticas que pueden detectar
transgresiones automaticamente, por
ejemplo, personas que no usan mascarillas
cuando deberian. Una nueva herramienta de
advertencia interactiva que se puede
implementar en areas interiores donde se debe
usar una mascarilla es la 'Rosa' de la empresa
Robotic Assistance Devices (RAD). Usando su
camara y software para detectar si alguien esta
usando una mascarilla (o no), puede mostrar
un mensaje como "Por favor use su mascarilla"

o combinarlo con un mensaje audible usando
un pequefio altavoz.

7.2 Marco legal que define deberes y
responsabilidades

Codifique, tanto como sea posible, los
deberes y responsabilidades de las diferentes
partes interesadas y su rol o funcién en su plan
sanitario y de seguridad del COVID-19,
proporcionando claridad sobre quién es
responsable de realizar cada tarea y en qué
parte de ese proceso. Involucrarse y ser lo mds
completo posible al incluir a todos los
interesados clave para dejar en claro qué se
espera de quién en el desempefio de sus
funciones, y redactar esto en un formato
marco. Haga que su departamento legal o firma
de abogados lo ayude a elaborar y aprobar el
marco.

7.3 Comunicacion con las Autoridades
Locales

1 | Mantenga una relacién cercana con las
autoridades locales y realice reuniones
periddicas para informarles sobre sus
actividades, demostrar el cumplimiento de los
requisitos y conocer cualquier problema
nuevo. Como parte de dicha interaccion
regular, puede ser importante establecer un
canal de informacién regular a los reguladores
para garantizar que obtengan informacién
adecuada y oportuna para rastrear su
desempefio y ayudar a notar y abordar
cualquier problema. Un ejemplo de este tipo
de construccion de buenas practicas de
colaboracién es el "Registro diario sobre el
estado de las medidas preventivas contra
COVID-19" que el personal registra
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diariamente en el KINTEX en Corea del Sur, y los
hallazgos se comparten con los funcionarios de
salud. Consulte el Apéndice 7 para ver la hoja.

Reunion regular de personal entre funcionarios de salud
del gobierno y personal de KINTEX en Corea del Sur.

Asegurese de que, como parte de este esfuerzo
hacia un enlace regular con las autoridades de
salud, establezca cémo y cudando desean ser
informados de cualquier reporte de incidente
de COVID-19, como cuando un miembro del
personal o asistente se enferma o se da
positivo por el virus.

2 | Asegurese de que, en acuerdo con el
gobierno local, no haya una falta de
comunicacion sobre planes, conceptos o ideas
basadas en la terminologia. Un numero
creciente de organizaciones prominentes de la
industria estan llevando a cabo diferentes
iniciativas para ayudar al sector a reiniciarse. Al
usarlos, referirse a ellos, adoptarlos, seguirlos
o involucrarlos, o a parte de estas iniciativas,
planes o programas, aseglrese de que la
terminologia que wusa y adopta sea
comprendida y aceptada por los funcionarios y
agencias gubernamentales con las que busca
cooperar. Un nuevo esfuerzo prominente en el
campo de la orientaciéon es el "All Secure
Standard" de  principios  desarrollado
conjuntamente por las firmas de la industria
Reed, Clarion e Informa, lanzado en mayo
2020. EI documento contiene una serie de
"términos posteriores al brote del COVID-19",
como Estdndar de densidad de multitudes,
Admision escalonada y Limpieza profunda del
recinto. Es posible que los términos se
conviertan en estandares duraderos, pero
asegurese de que, dado que toda la nueva
terminologia alun esta en desarrollo, usted esta
desde el principio alineado con el gobierno, y
que todos tienen claro lo que se estd

discutiendo e informando. Para ver el texto
completo de la nueva directriz "All Secure
Standard", consulte el Apéndice 8.

3 | Pidale al gobierno local que lo ayude a
reforzar las comunicaciones (correctas) sobre
su centro, especialmente sobre su
cumplimiento con las regulaciones de
Seguridad, Salud Ocupacional y Maedio
Ambiente. Esto para evitar cualquier
informacién  errénea de los hechos,
cualesquiera rumores que surjan, y para
facilitar las operaciones regulares. La falta de
informacidn, una disputa sobre la informacién
o la vaguedad de parte de los reguladores
pueden resultar impactantes en el momento
en gue estan intentando volver al negocio y
trabajando duro para cumplir con todos los
requisitos establecidos en tu organizacion.
Hacer que el gobierno local apoye su propia
informacidn sobre la preparacién sanitariay de
seguridad, y la valide, puede resultar
importante.

4 | Considere la posibilidad de extender la
comunicacion cercana con las autoridades
locales a una colaboracion cercana en torno a
proyectos comunicativos beneficiosos para
todos, que fomenten tanto el sector de
eventos locales/nacionales como la seguridad
sanitaria del gobierno y la comunidad. Un
buen ejemplo son las "Pautas para
organizadores de eventos MICE para el control
de enfermedades infecciosas" elaboradas por
la Oficina de Turismo y Convenciones de Osaka
(OCTB) en estrecha cooperacion con socios de
la industria (y varias otras partes
gubernamentales). Publicada por primera vez
el 3 de junio de 2020 y actualizada el 28 de
agosto de 2020, la guia no solo ofrece claridad
para todas las partes interesadas en los
requisitos de eventos de negocios regionales,
sino que también refleja y amplia la postura de
colaboracion de todas las partes interesadas. El
documento, una descripciéon general de los
puntos principales, se puede descargar (en
inglés y japonés) desde el siguiente sitio:

https://mice.osaka-info.jp/en/page/mice-guideline
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5 | Considere la utilidad de tener una
capacidad de seguimiento de visitantes
propia, que se pueda usar de manera rapida,
independiente y autonoma para los clientes
cuando se informa un caso sospechoso de
infeccidon por COVID-19. Una buena practicaes
hacerlo en consulta con las autoridades
locales. Este servicio podria ofrecerse como un
servicio de seguimiento premium para los
clientes que deseen tener esta capacidad mas
alla de lo que ellos mismos o las autoridades
locales podrian usar.

Si bien las autoridades gubernamentales
suelen ser las que operan y tienen sancion legal
sobre una investigacién de seguimiento de
COVID-19, en muchos paises no existe una ley
gue prohiba a las personas organizar su propia
plataforma de forma totalmente voluntaria
(para satisfacer preocupaciones de privacidad),
o en el contexto de una empresa. Porque una
capacidad de seguimiento precisa y que
funcione bien puede ayudar significativamente
a acelerar unainvestigacién, sin mencionar que
la hace mas precisay, por tanto, eficaz, muchas
empresas de muchos paises estan explorando
y aplicando cada vez mas tecnologias de
seguimiento en sus instalaciones corporativas.

Como resultado del mayor interés, los tipos y la
disponibilidad de los servicios de seguimiento
estdn aumentando notablemente, incluso
mediante el uso de aplicaciones, cédigos de
barras, chips RFID, Bluetooth, balizas moviles y
tecnologia de comunicacidon de campo cercano,
y ofertas de servicios como los de Fielddrive. y
Ungerboeck se personalizan cada vez mas.
Fielddrive, por ejemplo, ofrece "Servicios de
seguimiento de asistentes" que incluyen:

¢ Seguimiento completo de asistentes
¢ Escaneo de taller

¢ Escaneo de stands

e Balizas mdviles portatiles

* Redes WiFi dedicadas para eventos

Check-in Visitor

«  Staff can check-in visitors scanning the QR code  Free. Jee =
80nd 10 tha visor i the emad contirmabon e ’

+  Staff can caplure vitals and add them info the
Chach-u process

+  Staff can have & st of visnors and check shows
and NO-SNoOws

7.4 Puntos de servicio médico

1 | Establezca multiples puntos de servicio
médico donde el personal y los visitantes
puedan recibir atencién médica. Esto puede
implicar prestar asistencia, asesoramiento,
realizar una revision de salud o, en el futuro,
realizar la prueba de COVID-19. Provea de
personal tales estaciones de servicio con
personal debidamente capacitado y calificado
y hagalos bien visibles para que sean faciles de
encontrar. Donde sea apropiado, ubiquelos
junto a estaciones de desinfectante para
manos, o también ofrezca desinfectante para
manos. Haga que el nimero de dichos puntos
de servicio dependa de los requisitos
emergentes, es decir, el nUmero de pasillos, el
numero de visitantes esperados, las distancias
entre las estaciones y los puntos probables de
alto transito, como cerca de las areas de
entrada principal o centralmente en los halls de
conexion de grandes recintos.

2 | Use su punto de servicio médico también
como stand de educacion y seguridad
sanitaria. Mostrar carteles, ofrecer
informacidon adicional y mostrar buenas
practicas personales sobre materiales de
seguridad sanitaria aumenta el valor de sus
puntos de servicio médico como mensajeros de
informacién, ademas de proporcionar
asistencia médica directa.
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HOW TO WEAR A MEDICAL
MASK SAFELY

Wosh your nands befors  Inapect the mask for
“ouching the mask ters of hoes.

Find the top sioe, 3
Whers The metol siece  Colared-scie faces
of SUIfF wdge s o

Aot touching U Remove the mask from  Keep the mask away Oiscorg the mask  Wash your hands
o behind the sars o fromyou and surfoces  evredst -~
oo
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Do not Use aripped o Do not weor the mask
e

~ oy Mo a9 |
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Do not wear @ Ioase Donottowch  Dorot remove themaskto Do net leave D0 rot re-use the
mas The frentof  tolk 1o someons or do other  your weed mosk ek
e mask TIIAGK ENGT WOUIG TeQUIre  WILTIN T reOEh
o of others

Over o or s

Remember that masks alone cannot protectyou

Ejemplo de un péster educativo / de instruccion sanitaria
que podria mostrarse en una estacion de servicio médico.

7.5 Capacitacion sobre prevenciéon de
COVID-19

1 | Si aun no lo tiene, inicie un programa de
capacitacion en Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente que explique quién debe
estar capacitado en qué, incluido aquello en lo
que los contratistas u otros terceros deben
estar capacitados en lo que respecta al uso de
materiales de desinfeccidn, limpieza general y
eliminacion de basura o de material de
emergencia. Considere, entre otros, la
capacitacion regular del personal, la
capacitacién en Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente el entrenamiento de un
"equipo de desinfeccién" y la capacitaciéon del
coordinador o gerente, incluso en todos los
procedimientos nuevos, segun corresponda.

2 | Rastree, monitoree y verifique quién ha
recibido qué capacitacion. Si puede
certificarse, busque la certificacion u otra
prueba de asistencia y finalizacidn. Los clientes
potenciales y los reguladores pueden solicitar
pruebas de que se ha seguido la capacitacion.

3 | Considere qué programas de capacitacion
en linea podria seguir el personal. Un nimero
creciente de programas de riesgo de COVID-19
se ensefian en linea, desde cdémo realizar

ciertos tipos de limpieza hasta cdmo supervisar
el esfuerzo. Estudie las ofertas disponibles,
verifique la calidad, la experiencia y la
competencia, y considere si pueden ser una
opcidn valiosa para su equipo o parte de su
equipo, como nuevos empleados o
trabajadores temporales. Van der Valk Care y
Van der Valk Vitaal, parte de la cadena
internacional de instalaciones para reuniones
de negocios y hoteles Van der Valk, utilizaron la
capacitacion fisicay en linea durante el periodo
de cierre para ayudar a RR.HH. a encontrar y
colocar nuevas contrataciones y descubrir
talento entre el personal existente. El
reclutamiento de talentos, por ejemplo, llegé a
incluir experiencia con el aprendizaje y la
ensefanza en linea, y las preguntas sobre los
programas de capacitacion en linea ayudaron a
identificar qué talentos desde casa podrian
aplicar en otras areas mientras COVID-19
estaba limitando su trabajo regular.

4 | Procure incorporar los antes posible las
"lecciones aprendidas" en su programa de
capacitacion del personal. En un ciclo de
retroalimentacion, idealmente, las lecciones
aprendidas en el lugar de trabajo que apuntan
a la necesidad de mejorar se presentan en
cualquier capacitacion de seguimiento para el
personal para que se puedan evitar errores y se
puedan inculcar nuevas buenas practicas. Vea
si puede designar a alguien para que se
encargue de dicha retroalimentacién
aprendiendo en la capacitacién nueva o en la
proxima.

7.6 Administrar inquietudes y preguntas
en el sitio

1 | Aumente su capacidad estandar, anterior
al COVID-19, para recibir comentarios de los
clientes y recibir y responder consultas con
acceso de expertos, ya sea que se realicen por
teléfono, correo electrénico / sitio web, redes
sociales, en papel (correo o buzdon de
sugerencias) o en persona en un escritorio o en
el lugar. Su personal y gerentes que responden
las preguntas no son expertos en muchas areas
sobre las que pueden tratarse las preguntas
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relacionadas con COVID-19; por lo tanto, es
necesario, por un lado, instruirlos y equiparlos
para que respondan a las "Preguntas
frecuentes" y, por otro, tener experiencia en
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente. Haga que un experto como su lider
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente o, si es una persona diferente, su
lider de implementacion del marco sanitario y
de seguridad esté disponible para responder
preguntas. Si él / ella no esta disponible o no
sabe la respuesta, considere si su mostrador de
informacién puede remitir la respuesta de la
pregunta y su pregunta a las autoridades
sanitarias, por lo que al menos su cliente recibe
ayuda para encontrar la fuente de respuesta
correcta, si no siempre la respuesta en si de
inmediato.

2 | Empuje el conocimiento basico hacia los
"puntos de preguntas y respuestas". Es
probable que reciba mas preguntas al principio
después de la reapertura, ya que todo el
mundo esta tratando de establecer cudl es la
"nueva normalidad" y busca encontrar su
camino en torno a las reglas, regulaciones y
nuevas realidades fisicas. En este sentido, trate
de garantizar que los miembros de su equipo
gue interactuaran con los clientes (la mayoria)
reciban actualizaciones periddicas sobre los
cambios basicos en sus operaciones vy
procedimientos. "Ayude a su personal a
prepararse  para responder  preguntas
cortésmente y con paciencia, y siga reforzando
los puntos basicos con claridad y regularidad”,
sefiala Merle Sijpenhof, Gerente de Seguridad
del Foro Mundial de La Haya. “La gente se estd
abrumando con nueva informacién y nuevas
aportaciones, y me refiero tanto a nuestro
personal como a los clientes. Por lo tanto, es
importante mantener a su personal centrado y
consciente de que las personas del exterior, al
reabrir, tendrdn que adaptarse a una nueva
forma de cémo funcionan las cosas. Mucho
mas que el nimero habitual de preguntas serd
un resultado, y como el proceso de ajuste

llevard tiempo, es probable que "mas

preguntas" sean la norma por un buen tiempo.
Sea consciente de eso y preparese para eso.

3 | Piensa en la demanda de capacidad.
Particularmente cuando se trata de solicitudes
telefénicas y por correo electrénico, el reinicio
de operaciones y eventos particulares, tipos de
eventos y eventos de mayor escala
probablemente desencadenard mas preguntas
de lo habitual de antemano para esos eventos.
Del mismo modo, justo antes y durante el
evento, puede haber mas preguntas de las
personas en el lugar en si, asi que considere
tener mas personal para que pueda ayudar a
que los mostradores de informacion no se
abrumen, lo que puede causar mas colas
internas y problemas de distanciamiento fisico.

4 | Piense en la “distribucion de preguntas”.
Una forma de reducir la presién de Ia
acumulacion general de ‘'preguntas vy
respuestas' es hacer que la capacidad de hacer
preguntas directamente a especialistas en
(sub) eventos especificos sea mas facil, por
ejemplo, a través de los botones "Preguntar al
organizador" en particular dentro de una
aplicaciéon de evento. Por supuesto, siempre
habrd un grupo de preguntas genéricas,
situacionales y orientadas al recinto, pero si en
lugar de "éTiene guantes en sus estaciones
sanitarias?" la pregunta es "¢ Tendrdan toallitas
para que limpie mi silla en el Pabellén 4 en la
reunion del Circulo de Negocios?" entonces
sera mas facil si la pregunta se puede dirigir a
los organizadores del evento del Hall 4.

5 | Asegurese de discutir los detalles sobre
cdmo tratar con visitantes dificiles que no
cumplen con las normas para que la seguridad
y el personal de primera linea sean mas
efectivos en hacer frente a los desafios. Segun
evidencia anecddtica recopilada durante julio-
agosto de 2020, el personal de seguridad de
diferentes industrias en varios paises de
Europa, Asia y América del Norte informan que
sus dos principales desafios con los visitantes
en torno a la reapertura son las personas que
no mantienen una distancia adecuada y no
usan su mascarilla cuando es obligatorio. La
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informacion de, entre otras asociaciones de la
industria, ASIS International y el Consejo
Asesor de Seguridad en el Extranjero (OSAC,
por sus siglas en inglés) dirigido por el
Departamento de Estado de los EE.UU. indica
que parte de la razén por la que algunos
incidentes pueden volverse dificiles o escalar
es que muchos miembros del personal de
seguridad que se ven obligados a lidiar con
visitantes potencialmente renuentes no
reciben suficiente orientacién detallada sobre
enfoques, procedimientos y opciones. Las
consideraciones emergentes incluyen:

e Siempre busque primero que un
representante  del cliente, gerente u
organizador (en lugar de su propio personal /
seguridad) le plantee a un visitante cualquier
pregunta sobre el incumplimiento. Esto
significa tener a esas personas disponibles
tanto en el lugar del evento como en los puntos
de entrada.

e Asegure una politica sobre lo que debe ser
aplicado, por quién, y en qué medida sea
exacta y explicitamente claro para todos.
(¢ Pedirle a esa persona que por favor se vaya?
¢Rechazar fisicamente la entrada? éDetener a
la fuerza? ¢Llamar a la policia?)

e De manera similar, aseglrese de que el
personal reciba instrucciones explicitas sobre
la postura que debe mantener: iamistosa /
hospitalaria / indulgente; severa / determinada
/ firme, o algo intermedio?

* Prepare al personal sobre exactamente qué
preguntas plantear a las personas que no
mantienen la distancia o que no usan
tapabocas (“Sefior, veo que no tiene un
tapabocas. ¢ Quizas lo perdid, o no vio nuestros
avisos que se requiere uno? ¢Tendria uno para
ponerse o puedo proporcionarle uno?”). ¢Qué
tono evocan esas preguntas y cdmo pueden
plantearse preguntas para aliviar cualquier
posible tensién?

¢ iTiene mascarillas disponibles para aquellos
que (dicen que) las han perdido)?

e Considere tener una politica para abordar a
los activistas que no usan mascarillas.

e Considere qué hacer cuando se enfrente a
personas que indiquen que estan "exentas" de
usar una mascarilla.

7.7 Supervisar nuevas fuentes de
informacién

1 | Designe un equipo para monitorear las
noticias nuevas o entrantes de manera
regular, cubriendo tantas fuentes de noticias
como sea posible (es decir, noticias de
television, periddicos, redes sociales, podcasts,
radio, etc.) para:

e Mantener una conciencia situacional y
especifica sobre la pandemia;

e Rastrear cualquier cambio en los enfoques
gubernamentales o regulaciones;

e Rastrear cualquier cambio directamente
relevante para su industria (incluidas nuevas
oportunidades y la apariciéon de nuevos
riesgos);

e Conozca cualquier rumor y haga control de
rumores;

¢ Conozca nuevos conjuntos de soluciones que
podrian aplicar a sus recintos o eventos.

Esto puede ser tan simple como nombrar auna
persona para realizar esta tarea; o asignar dos
personas que ya formen parte del equipo de
Comunicaciones para hacer esto; o formando
un nuevo equipo por completo. Lo importante
es que la gerencia sabe que alguien esta
monitoreando intencionalmente los medios
relevantes y estd transmitiendo informacién a
las partes internas relevantes, asi no se pierden
desarrollos importantes en un momento de
crisis social cuando muchas organizaciones se
ven abrumadas con y por nuevos flujos de
informacion.

2 | Incluya el seguimiento de rumores y el
control de rumores en la funcién de
monitoreo de noticias. Imaginese, esta a punto
de tener su gran reapertura, y luego alguien
difunde una historia falsa sobre su recinto o
evento, teniendo que cancelar en el ultimo
minuto debido a un problema de Licencia para
Operar. Controle activamente las menciones
de su recinto o evento en las fuentes de
noticias o por personas en su entorno (redes
sociales), y busque rumores engafosos que
puedan crear problemas. Varios gobiernos de
todo el mundo ayudan a controlar los rumores
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relacionados con COVID-19 potencialmente
impactantes. El seguimiento de esta noticia
puede ser valioso.

MINISTRY OF HEALTH ForPublic =  For Healthcare Professionals ~

CLARIFICATIONS ON MISINFORMATION REGARDING COVID-19

Ejemplo: la pdagina web del servicio de
seguimiento y confirmacién de rumores del
Ministerio de Salud de Singapur.

3 | Seleccione las fuentes de informacion
especializadas que podrian monitorearse para
seguir tecnologias especificas o temas de uso
para implementar su marco de seguridad
sanitaria, que incluyan:

¢ El servicio de hosting web Trello tiene una
nueva pagina de recursos generales sobre
planificacion del regreso al trabajo, protocolos
de respuesta y guias de reapertura de la
empresa, muchas de ellas de o sobre firmas de
renombre mundial como Tesla, Google vy
PepsiCo. Por favor ver:
https://trello.com/b/EQOVOIVMJ/return-to-work-
compilation

* |SSA, la Asociacion Mundial de la Industria de
la Limpieza (originalmente la Industria
Internacional de Suministros Sanitarios, ISSA),
actualiza periédicamente sus paginas de
recursos COVID-19 con nueva informacion
relacionada con lalimpiezay el saneamiento de
las instalaciones. Por favor ver:
https://www.issa.com/cleaning-and-disinfecting-
for-the-coronavirus-sars-cov-2

e La Asociacion Internacional Ultravioleta
proporciona actualizaciones y enlaces a
recursos de tecnologia de luz ultravioleta para
fines de control de la COVID-19. Por favor ver:
https://iuva.org/IUVA-Fact-Sheet-on-UV-
Disinfection-for-COVID-19

e las dos plataformas interconectadas de
informacién  de  innovacién  COVID-19
administradas por la empresa de monitoreo de
tendencias globales Trendwatching, utilizando
una red global de observadores, se pueden
encontrar en:
https://www.covidinnovations.com/

https://makeshift.trendwatching.com/bold-pivots/

e El Chief Security Officer (CSO) Center for
Leadership & Development de la asociacion de
profesionales de la seguridad mas grande del
mundo, ASIS International, publica
periédicamente material nuevo sobre cémo
afrontar los desafios de la COVID-19 desde el
punto de vista de la seguridad, incluyendo
charlas virtuales quincenales llamadas “CSO
Huddle” dirigidas por profesionales que
comparten conocimientos sobre problemas
emergentes y mejores practicas de seguridad.
La vicepresidenta del Centro CSO, Lisa Oliveri,
sefiala que "la participacion global es sélida y
coherente, y el valor de la plataforma en
términos de flujos de informacion privilegiada
es considerable. Entre los temas que se
abordaron en los ultimos meses se encuentran
como las organizaciones estan gestionando las
responsabilidades potenciales vinculadas a la
informacidn, procedimientos de reapertura de
oficinas, ESRM, los detalles de las obligaciones
del deber de cuidado, amenazas internas y
mayores riesgos asociados con una fuerza
laboral remota". Se han formado varios grupos
separados de CSO Huddle y mini-comunidades
en torno a temas especificos, y aqui también
observa Oliveri "el valor que se obtiene del
intercambio de informacién en tiempo real es
significativo, afirman nuestros miembros
participantes".

Muchas de las discusiones también brindan
una ventana a los planes emergentes de las
grandes empresas sobre la reanudacion de los
viajes aéreos, ya que la seguridad juega un
papel clave en el proceso de toma de
decisiones y aprobacién. “Preguntas tales
como écomo evaluamos la informacién sobre
amenazas a la salud en los destinos,
particularmente para lugares donde los
informes son limitados? éSe han otorgado mas
responsabilidades y autoridad a los CSOs como
resultado de la pandemia? ¢ Tenemos brechas
en las coberturas de seguros que han surgido?
y asi sucesivamente son la tarifa habitual en
estas reuniones”, afirma Oliveri.

Puede encontrar informaciéon sobre el ASIS
International CSO Center en:
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https://www.asisonline.org/membership/cso-

center/

¢ Informacion sobre consideraciones de seguro
(de viaje) para profesionales de la seguridad
elaborados por el Grupo de Trabajo de
Desarrollo Independiente (IDWG) del Consejo
Asesor de Seguridad en el Extranjero (OSAC)
del Departamento de Estado de EE. UU., con el
que ASIS International y el CSO Center
colaboran, se puede encontrar aqui:

Lista de verificacion de consideraciones de seguros
del IDWG, agosto de 2020.pdf

7.8 Monitorear movimientos de
multitudes en tiempo real

1 | Siempre que sea posible, realice un
monitoreo de multitudes en tiempo real para
garantizar que los problemas de seguridad
puedan detectarse y actuar rapidamente, y
tener un procedimiento para abordarlos. Las
pulseras electrdnicas, las aplicaciones y los
mapas de calor se encuentran entre las
opciones para ayudar a su seguridad,
operaciones u otras unidades o departamentos
a tener y mantener una perspectiva general
sobre los movimientos de multitudes. En los
capitulos 3, 4 y 5 de esta guia se describen y
mencionan ejemplos de tecnologias y varios
proveedores de servicios que sirven al
congreso, evento, convencion, y reunion.

2 | Considere las opciones para usar, alinearse
o beneficiarse de los programas
gubernamentales de seguimiento de
multitudes. Una variedad de paises esta
utilizando o trabajando en programas
nacionales de aplicaciones para facilitar la
gestion de riesgos de COVID-19 a través del
seguimiento personal, controles de entrada y
acceso, y otras caracteristicas. Tener dicha
tecnologia limita los requisitos del lugar, ya
que, en efecto, el gobierno en muchos casos ya
se estd encargando de organizar una solucién
qgue beneficie la gestién de multitudes dentro
de los recintos. Pero un ejemplo es el gobierno
de Singapur, cuya aplicacién TraceTogethery el
sistema de gestidn de visitantes SafeEntry para

apoyar el seguimiento de contratos se utilizan
ampliamente en el lugar de trabajo. En
realidad, recintos como SingEx se benefician
directamente de estos sistemas avanzados
implementados para lo que el gobierno de
Singapur llama a este "periodo de interruptor
automatico", ya que facilita los requisitos para
congresos, exposiciones y otros lugares de
eventos para agregar una capacidad propia.

/ . T—
§. SofeEntry

Join businesses at over 40,000 locations in using this visitor management service
for our fight against COVID-19!

Para mas informacién sobre el programa
SafeEntry de Singapur, consulte:

https://www.gov.sg/article/safe-management-
measures-required-at-the-workplace-after-the-
circuit-breaker-period

3 | Supervise y aprenda de los programas
piloto de dinamica de multitudes para
mejorar el "por qué y el codmo" de sus
esfuerzos de monitoreo de multitudes. Desde
Japon hasta los Estados Unidos, una cantidad
significativa de paises ha emprendido desde
inicios de la pandemia distintas iniciativas de
investigacion Unicas o basadas en series,
enfocadas en comprender el riesgo de
enfermedades para y dentro de las multitudes.
Europa en particular ha sido testigo de un gran
numero de estudios cientificos en Inglaterra,
Alemania y los Paises Bajos. Si bien muchos de
los estudios iniciales involucraron compaiiias
individuales o asociaciones de menor escala,
los posteriores involucraron grupos completos
de institutos de investigacion, y sus hallazgos
son cada vez mas valiosos para determinar
dénde y cémo las multitudes son vulnerables (o
no) a la infeccién por COVID-19. Un hallazgo
clave que se repite: la importancia de una
buena ventilacién en lugares cerrados.

Entre los valiosos informes de estudios ahora
disponibles, se encuentran los del Instituto
Fraunhofer Alemdan, que llevd a cabo una
investigacion extensa en Q3 y Q4 en Dortmund

97



https://www.asisonline.org/membership/cso-center/
https://www.asisonline.org/membership/cso-center/
http://www.aipc.org/uploadFiles/1599202249_IDWG%20Insurance%20Considerations%20Checklist%20August%202020.pdf
http://www.aipc.org/uploadFiles/1599202249_IDWG%20Insurance%20Considerations%20Checklist%20August%202020.pdf
https://www.gov.sg/article/safe-management-measures-required-at-the-workplace-after-the-circuit-breaker-period
https://www.gov.sg/article/safe-management-measures-required-at-the-workplace-after-the-circuit-breaker-period
https://www.gov.sg/article/safe-management-measures-required-at-the-workplace-after-the-circuit-breaker-period

Concert House; la Facultad de Medicina de la
Universidad Martin Luther, que investigd en Q3
en Halle; y, el estudio histérico de |la Autoridad
Britdnica de Seguridad de Campos Deportivos
(junto con socios como Movement Strategies)
en Q2 y Q3 en varios eventos deportivos piloto.

Para obtener estos recursos, consulte, entre
otros:

Resultados Autoridad de Seguridad de Campos
Deportivos

Resultados de la investigacion del Instituto
Fraunhofer

Resultados de la investigacion de la Facultad de
Medicina de la Universidad Martin Luther

Una plataforma que produce regularmente
nuevos conocimientos de estudio es el
Instituto de Innovacién internacional para la

experiencia de los fanaticos, que organiza una
serie regular de seminarios web sobre el tema.

Encuentra el manual técnico de COVID aqui.

F i Yoot Sroams.
i ety e EradTp

Gulde to Safety
at Sports Grounds

Supplemeniary Guidamce 0F
Plaening for physicsl
Shatansing a1 apars greunds
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APENDICES

APENDICE 1

Ejemplo de hoja de auditoria para la inspeccidon de medidas generales de desinfeccidn extraidas de y
cortesia de Lear Corporation "Safe Work Playbook" (22 edicidn)

Conforming Audit Card

Shift: l Card #

Inspection Area

General Disinfection Measures

mployees receive training about the disinfection method

2. Was hospital grade disinfectant o fresh 10% chiorine bleach solution (sodium
hypochlorite solution

ssed as appropriate?

3. Did the tear
(control but

duct a comprehensive cieaning in all work cell ¢
nveyors, trays, containers, forklifts, n

nduct a comprehensive cleaning in all offices, des
inets, desk, tables, chair surfaces)?

and conference

ta comprehensive deaning in all general objects that are often used

een (tables, chair

onduct a comprehensive cleaning in all common surfaces of personnel
buses (seat surfaces, rails, belts, door, windows, floor)

f floors, walls and multiuse areas
ps)?

3rd Layer Audit
Audit of Layer 2 by EHS
or a higher-level manager

13. Were all non-conformities closed? Y/N

14. 1f no, please provide reasons

11. If no, please provide reasons:

Tarjeta de auditoria conforme

Turno: Numero de tarjeta:
Area de inspeccién:
Medidas generales de desinfeccion

1. ¢El equipo de limpieza o los empleados recibieron capacitacion sobre el método y la frecuencia de desinfeccion?

2. éSe usé desinfectante de grado hospitalario o solucién fresca de cloro al 10% (solucién de hipoclorito de sodio)
apropiadamente?

3. ¢El equipo realizé una limpieza integral en todas las superficies comunes de la salas de trabajo (botones de control,
herramientas, transportadores, bandejas, contenedores, montacargas, maquinas)?

4. ¢El equipo realizé una limpieza integral en todas las oficinas y salas de conferencias (superficies de los gabinetes, escritorios,
mesas, sillas)

5. ¢El equipo realizéd una limpieza integral en todos los objetos generales que se usan o se tocan con frecuencia (puertas,
ventanas, pestillos, grifos, lavabos, bafios)?

6. ¢El equipo realizé una limpieza integral en cafeterias / comedores (mesas, superficies de sillas, dispensadores, maquinas
expendedoras)?

7. ¢El equipo realizé una limpieza integral en todas las superficies comunes de los autobuses del personal (superficies de asientos,
sujetadores, cinturones, puertas, ventanas, piso)?

8. ¢Elequipo realizé una limpieza integral de pisos, paredes y areas de usos multiples (mesas, superficies de sillas, dispensadores,
maquinas expendedoras)?

22 nivel de auditoria 32 Nivel de auditoria

La auditoria de lo anterior realizada por un gerente de nivel | Auditoria de segunda capa, realizada por Seguridad, Salud
superior. ocupacional y Medio Ambiente o por un un gerente de nivel
superior

9. Fueron planteadas inconformidades? Si/No
¢Se cerraron todas las inconformidades planteadas? Si/No
10. En caso afirmativo, éfueron procesadas?
11. En caso negativo, indique los motivos:

11. En caso negativo, indique los motivos:
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Reunién masiva de la OMS de evaluacién de riesgos de COVID-19: consideraciones clave

Evento:
Recinto:
Fecha:

La siguiente lista de verificacién permitird a los organizadores revisar las consideraciones claves para
organizar un evento, y asi informar su evaluacién de riesgo de COVID-19 en el evento. Esto ayudara a
los organizadores a comprender y administrar cualquier adicional de CoVID-19.

Esto debe revisarse regularmente durante la planificacién y actualizarse inmediatamente antes de la
transferencia a la fase operativa, especialmente a la luz del brote que evoluciona rapidamente con
referencia a la guia actualizada y los informes de situacién en el sitio web de la OMS.

La evaluacién de riesgos de COVID-19 para el evento debe coordinarse e integrarse con la evaluacion
de riesgos nacional de COVID-19 del pais anfitrién y debe incluir aportes de la autoridad local de salud
publica, junto a consultar la orientacidn técnica actualizada de la OMS y garantizar que haya una
evaluacidn actualizada de la situacién epidemioldgica.

Evaluacién de riesgos

Riesgo adicional de CoVID-19|Si (1) /[Puntaje | Comentarios
para la reunién masiva No (0)

¢El evento se llevara a cabo en un pais
1 anfitrion con transmision local activa

” o No 0
documentada (propagacién comunitaria)?
¢El evento incluira participantes de paises que
2 | hayan documentado transmision local activa No 0

(propagacion comunitaria)?

¢El evento incluird un nimero significativo de
3 participantes con mayor riesgo de enfermedad
grave (ej. Personas> 65 afios de edad,| No 0
personas con afecciones de salud
preexistentes)?

¢El evento sera principalmente adentroy / o
4 |las personas estardn en contacto cercano | \o 0
durante un periodo prolongado?

0 (Muy
Puntaje total de riesgo COVID-19 bajo)
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APENDICE 2

Lista de verificacion de medidas de mitigacién

http://www.aipc.org/uploadFiles/1590419842 FAIRHURST%20MURRAY%20Covid-

19%20Risk%20Register%20Workbook%20(v3)%20EXAMPLE%20(1).pdf

Tema

Consideracion clave

Puntuacion
Si
completado
Quizas /
progreso

No /
considerado

/

en

No

Ponderacion

Puntaje
total

Comentarios

Comprension de
la vision general
de la situacién
actual de COVID-
19 por MG
organizadores de
eventos

éSe ha informado a los
organizadores

relevantes v al
personal responsable
sobre las guias de
brote de COVID-19
mas actualizadas
disponibles (recursos
web oficiales
disponibles de las
autoridades locales de
la OMS, CDC, ECDC,
ONU, autoridades
locales de  Salud
Publica)? Y los
organizadores y el
personal responsable
se comprometen a
seguir las
orientaciones

disponibles?

No /
considerado

No

(https://www.w
ho.int/publicatio
ns-detail/key-
planning-
recommendatio
ns-for-mass-
gatherings-in-
the-context-of-
the-current-
covid-19-
outbreak)

élos  organizadores
conocen los informes
de situacion diaria
global y local segun lo
dispuesto por la OMS
o las autoridades
locales de  Salud
Publica?

No /
considerado

No

éEntienden los
organizadores y el
personal responsable
los riesgos y los
métodos de
transmisién del
COVID-19, los pasos
que los asistentes al
evento pueden tomar

para limitar la
propagacion, las
mejores practicas

reconocidas
(incluyendo las reglas

No /
considerado

No
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de etiqueta en cuanto
a lo respiratorio, la
higiene de manos,
etc.) y las restricciones
de viaje promovidas
por diferentes paises
que puede afectar a la
MG?

Preparacion para
eventos de
emergencia y
planes de
respuesta

éiExiste un plan de
respuesta médica
para CoviD-19
desarrollado para esta
MG?

No /
considerado

No

¢El Plan de Respuesta
Médica desarrollado
por MG incluye
informacién sobre
como los asistentes
deben interactuar con
el sistema de atencién
médica?

(por ejemplo, linea
directa o numero de
linea de ayuda,

No /
considerado

No

organizadores de
equipos médicos,
sistema de salud
local)?

¢Existe un

Coordinador o Equipo
de Respuesta a Brotes
de Emergencia
COoVID-19 en la
estructura
organizativa de MG
con roles definidos y
responsabilidades,
coordinando la
preparacion de la
salud y la planificacion
de la respuesta al
brote?

No /
considerado

No

¢El pais anfitrion u

organizador ha
solicitado apoyo de la
omMSs y/o las

autoridades locales
de salud publica?

No /
considerado

No

éLos Organizadores MG han adquirido los siguientes
suministros para ayudar a reducir

transmision?
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* Equipos de
proteccion  personal
(mascaras, guantes,
batas) para personal
médico en el sitio

No /
considerado

No

* Desinfectante de
manos, pafiuelos de
papel, botes de jabdn
frecuentemente
reemplazados para
bafios

No /
considerado

No

* Desinfectantes para
las manos en todas las
entradas y en todo el
lugar.

No /
considerado

No

Si una persona se enferma / se considera sospechoso

durante el evento:

* ¢Existe algun
procedimiento  para
que los participantes
de la reunion
identifiquen
claramente a quién
contactar si no se
encuentra bien?

No /
considerado

No

* ¢Existe un protocolo
sobre con quién
deben ponerse en
contacto los
organizadores de la
reunion en el pais
anfitridon para
informar casos
sospechosos y solicitar
investigaciones
epidemioldgicas?

No /
considerado

No

* ¢los servicios de
primeros auxilios
estdn en su lugar vy
equipados para
ayudar a los pacientes
con sintomas
respiratorios?

No /
considerado

No

* ¢Hay habitaciones

No /
considerado

No

de aislamiento
disponibles en el sitio?
* ¢Existen

instalaciones médicas
designadas para el
manejo de pacientes
con infeccion  por
COVID-19 en el pais
anfitrién?

No /
considerado

No
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* ¢Existen servicios de
transporte con
profesionales
capacitados (MedEvac
o] servicios
ambulatorios)
disponibles para
transportar pacientes
criticos con
infecciones
respiratorias agudas
graves a un hospital o

fuera del pais
anfitrion, si es
necesario?

No /
considerado

No

* ¢Se ha desarrollado
un cronograma de
limpieza para
garantizar que el lugar
esté limpio e
higiénico? Se
recomienda limpiar las
superficies con
desinfectante (antes,
durante y después del
evento)?

No /
considerado

No

* ¢Existen medidas de
deteccién

establecidas para los
participantes en POE,
recintos, rutas e
instalaciones médicas
en el lugar (puntos de
primeros auxilios)?
(Por favor especifique
en los comentarios
qué incluyen estas
medidas de deteccidn)

No /
considerado

No

* ¢El pais anfitridn estd
realizando pruebas de

diagnéstico de
laboratorio  COVID-
19? (En caso
afirmativo,

especifique en los
comentarios el tipo de
diagndstico COVID-19
que usos del pais).

No /
considerado

No

* ¢(Tiene el pais
anfitrion  un  plan

nacional de
preparacion y
respuesta ante

emergencias de salud
publica que pueda
abordar

No /
considerado

No
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enfermedades
respiratorias graves?
éIncluyendo  COVID-
197

* éExiste un
compromiso por
parte del pais

anfitrion para atender
cualquier caso de
COVID-19 relacionado
con el MG?

No /
considerado

No

* Si el evento tiene
una duracion de 14
dias o mas, éel Plan de
Respuesta Médica
incluye recursos 'y
protocolos para
gestionar toda las
intervenciones de
salud publica que
fueran necesarias vy
apoyarian a las
autoridades

nacionales de salud
publica si los
participantes se
infectan y se enferman
en el evento?
(si el evento dura
menos de 14 dias,
marque un 0)

No /
considerado

No

* Si el evento tiene
una  duracion  de
menos de 14 dias, éel
Plan de Respuesta
Médica para este MG
incluye protocolos
para que los
organizadores

notifiguen a todos
participantes de una
posible exposicion a
COVID-19siseinforma
a los organizadores de
casos sospechosos o
confirmados que
asistieron al evento?
(Si el evento dura 14
dias o mas, por favor
califique un 0)

No /
considerado

No
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Trabajando con
socios y partes
interesadas

éExiste una
colaboracion y
coordinacion
establecidas entre los
sectores de salud y
seguridad, lo que se
considera crucial?

No /
considerado

No

¢Existen procesos
acordados, claros y
faciles de entender
para informar a los
interesados externos
multisectoriales

(incluida las
autoridades de
vigilancia, OMS, CDC,
ECDC, etc.) y
difundiendo mensajes
de comunicacién de
riesgos (medios)?

No /
considerado

No

Comando,
control y arreglos
de coordinacion

éExiste una autoridad
u organismo de toma
de decisiones y un
procedimiento
acordado para
modificar, restringir,
posponer o cancelar
el evento MG
relacionado con el
brote de COVID-19?

No /
considerado

No

¢Existen disposiciones
para activar un centro

estratégico de
operaciones
sanitarias si se

sospecha de casos de
COVID-19 en relacidon
con el MG?

No /
considerado

No

¢Los organizadores vy
el personal de MG han
recibido capacitacion
y ejercitacion en los
procedimientos y
medidas de mitigacidon
de emergencia
(incluidos los que se
enumeran
especificamente  en
esta lista de
verificacion)?

No /
considerado

No

Comunicacion de
riesgos

¢Existe una estrategia
de comunicaciéon de
riesgos para COVID-
19?

No /
considerado

No
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éHay alguna
persona(s)
designada(s) para
dirigir las actividades
en los medios vy
encargada de
administrar todas las
comunicaciones
externas con
funcionarios
gubernamentales

nacionales e
internacionales, el
publico en general y
los medios de
comunicacion? (En
caso afirmativo,
identifique al

interlocutor en los
comentarios)

No

/

considerado

No

éSe ha establecido un
seguimiento de los

medios de
comunicacion
nacionales e

internacionales en
busca de rumores
para poder
contrarrestarlos
antes? (Por favor,
explique en los
Comentarios qué
protocolos existen
para la réplica de los
mensajes)

No

/

considerado

No

¢Se ha establecido la
coordinacién con los
principales sitios de
redes sociales como
Twitter, Facebook e
Instagram para que los
mensajes se puedan
coordinar con, vy
asistido por las
plataformas?

No

/

considerado

No

Concientizacion

de la salud
publica relativo al
COVID-19 antes y
durante el evento

éSe ha compartido con
todos los participantes
y el personal de todas
las partes interesadas
relevantes los
consejos de salud
publica sobre las
caracteristicas clinicas
de COVID-19, |las
medidas preventivas,
especialmente las

No

/

considerado

No
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reglas de etiqueta en
cuanto a lo
respiratorio 'y las
practicas de higiene de
manos?

¢El asesoramiento
publico incluye
informacién sobre el
significado de las
siguientes medidas:
cuarentena,

autoaislamiento y
autocontrol? (La OMS

no recomienda
actualmente la
cuarentena para

viajeros sanos u otras
restricciones de viaje)

No /
considerado

No

Incremento
capacidad

de

éExiste algun arreglo
de aumento en caso
de una emergencia de
salud publica durante
la MG - (es decir, casos

sospechosos y
confirmados de
COVID-19?

* ¢Estos acuerdos de
aumento incluyen
fondos para medidas
de mitigacion?

* iEstas disposiciones
de sobretension
incluyen reservas de
equipos (ej. equipos
de proteccion
personal, etc.)?

* ¢Estos arreglos de
emergencia incluyen
la capacitacién de
personal adicional?

* ¢iEstos acuerdos de
oleada incluyen
voluntarios?
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Suma de medidas
de mitigacién 0

Puntaje total de
las medidas de
mitigacion (%)

Puntaje general de riesgo

Puntaje total de riesgo COVID-19 Moderado

Este conjunto de herramientas esta disefiado para AYUDAR a determinar los niveles de riesgo y las
medidas de mitigacion apropiadas que PUEDEN adoptarse para cualquier evento masivo. Cualquier
decisidon de proceder con un evento NO DEBE comprometer las directivas de gobernanza nacionales o
regionales destinadas a proteger contra la propagacion de COVID-19.

CLAVE

El riesgo general de transmision y posterior propagacion de COVID-19 se
considera muy bajo.

El riesgo general es bajo, sin embargo se recomienda chequear si las
medidas de mitigacidon pueden fortalecerse.

El riesgo general es moderado. Se recomienda realizar esfuerzos
Moderado significativos para mejorar las medidas de mitigacién o reducir el riesgo
de transmision.

El riesgo general de transmision y posterior propagacion de COVID-19 se
considera alto.

El riesgo general de transmision y posterior propagacion de COVID-19 se
considera muy alto.

Bajo

Matriz Riesgo vs. Mitigacion

Muy Algo Poco Muy poco
preparado preparado preparado preparado
para mitigar|para mitigar|para mitigar|para mitigar
los impactos|los impactos|los impactos|los impactos
de COVID-19(de COVID-19(de COVID-19|de COVID-19
(76-100) (51-75) (26-50) (0-25)
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0 - Muy bajo riesgo Bajo ‘ Moderado

1 - Bajo riesgo Bajo Bajo Moderado

2 - Riesgo moderado Bajo Bajo Moderado

3 - Alto riesgo Moderado | Moderado

4 - Muy alto riesgo

Notas adicionales especificas del Recinto/Evento:

Plantilla basada en: WHO/2019-nCoV/Mass_Gatherings_Sports_RAtool/2020.1
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APENDICE 3

Visitantes / empleados que presentan sintomas en el trabajo. Formulario extraido y cortesia

de Lear Corporation "Safe Work Playbook" (22 edicidn)

Sample COVID-19 Case Form
Report for Employees/Visitors Presenting Symptoms at Work

Name: Date:

[] vistor [] Employee [ ] Contractor

Job Title: Worksite:
Location of Isolation:
Address:

Symptoms noticed:

Temperature >38°C (100.40F) or higher
Shortness of breath, difficulty breathing
Cough

Running nose

Sneezing

Muscle Pain

Tiredness

goooood

Time of fever on-set: Time of isolation:

Symptoms and isolation perods will be updated periodically as information becomes available following the
emergence of a pandemic wrus strain.

Where referred to:

Notes:

DETAILS OF REPORTER

Name: Job title:

Telephone Number:

Coronawvirus preparation and arrangements to be made for employees who become ill at work.
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Ejemplo de formulario COVID-19

Informe para empleados/visitantes que presentan sintomas en el trabajo

Nombre: Fecha:
L] Visitante ] Empleado [J Contratado
Puesto de trabajo: Sitio de Trabajo:

Lugar de aislamiento:
Direccidn:

Sintomas notados:

[] Temperatura > 38°C (100.40F) o superior
L] Falta de aire, dificultad para respirar

] Tos

[] Nariz congestionada

[ Estornudos

[ Dolor muscular

] Cansancio

Tipo de fiebre: Tiempo de aislamiento:

Los sintomas y los periodos de aislamiento se actualizaran periédicamente a medida que la
informacidén esté disponible después de la aparicidon de una cepa de virus pandémico.

Donde se refiere a:

Notas:

DETALLES DE QUIEN REPORTA

Nombre: Puesto de trabajo:
Teléfono celular:

Preparacidn por coronavirus y arreglos a realizar para los empleados que se enferman en el
trabajo.
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APENDICE 4
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APENDICE 5

Comunicado de prensa de Expo Bruselas sobre el uso de la tecnologia UV-C

EXPO BRUSELAS SERA EL PRIMER ESPACIO DE EXPOSICION SEGURO PARA COVID EN EL
MUNDO

El centro neuralgico del centro econémico de Bruselas, Expo Bruselas, estd haciendo un
llamado a la pesada artilleria para enfrentar la crisis COVID-19: equipara sus 120,000 m2 con
purificadores de aire germicidas - un mundo primero y un verdadero rayo de esperanza para
el sector de eventos.

Una crisis excepcional requiere medios excepcionales: para contrarrestar el déficit colosal
causado por la crisis del coronavirus y permitir que las mas de 80,000 personas empleadas por
el sector de eventos vuelvan a la refriega, Expo Bruselas estd lanzando una iniciativa
importante.

"Hemos decidido equipar TODOS nuestros espacios con una nueva tecnologia capaz de matar
gérmenes patdgenos", explica Denis Delforge, CEO de EXPO Bruselas. “Esta decisidn subraya
un compromiso real para iniciar la reactivacion del sector de eventos que ha estado en crisis
desde el 19 de marzo, al tiempo que garantiza condiciones de salud éptimas para nuestros
clientes, expositores, visitantes, proveedores, socios y empleados.

Desde las instalaciones de exhibicidon y la sala de conciertos Palais 12, hasta las salas de
reuniones, oficinas, pasillos de acceso, instalaciones detrds del escenario y bafios, TODA Expo
Bruselas estard equipada a partir de junio de 2020 con purificadores UV-C que son muy
efectivos contra organismos patdgenos, en virus particulares y otras enfermedades de origen
bacteriano.

Los purificadores UV-C se utilizan para desinfectar habitaciones de hospital, quiréfanos,
ambulancias y transporte publico, particularmente contra COVID-19. Los purificadores
pedidos utilizan una combinacién de tecnologias que los hacen adecuados para su uso en
presencia del publico: las [ldmparas UVC estan encerradas en placas de catalizador recubiertas
de TiO2 y generan irradiacién germicida a través de una reaccion de oxidacién fotocatalitica.
Este proceso efectivo elimina los patdgenos, virus y bacterias del aire y las superficies. Esta
precaucién se toma ademas de las a regulaciones requeridas para el sector (uso de mascaras,
gel desinfectante, limitacién y organizacién del flujo de visitantes, etc.).

Al adoptar esta medida proactiva, el lider del mercado belga en términos de instalaciones
para exhibiciones esta asumiendo al maximo el papel de pionero en su campo. También esta
en la posicién mastil para el reinicio anunciado.

Mas informacion:
Denis Delforge
CEO Brussels Expo
+32 476 81 30 52

D.DELFORGE@brussels-expo.com
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APENDICE 6

Ejemplo de un comunicado de prensa sobre los preparativos para reabrir el Messekeskus
Helsinki en Finlandia

Comunicado de prensa 7 de mayo de 2020

Seguridad para los eventos: asi es como Messukeskus Helsinki se prepara para la puesta en
marcha de los préximos eventos.

Messukeskus Helsinki, Centro de Convenciones y Exposiciones trabaja para la seguridad de los
eventos de forma proactiva y asertiva.

La salud de los clientes y el personal es de vital importancia también en la nueva situacidn.
Messukeskus sigue de cerca las pautas de las autoridades, pero como organizadores de
eventos profesional y experimentado, también queremos garantizar de forma proactiva la
seguridad de nuestros eventos.

La seguridad de los eventos en Messukeskus en esta nueva situacion es preparada por un
equipo de reinicio compuesto por personal con experiencia multidisciplinaria. La tarea del
equipo es mirar la ruta del evento de los clientes con la mayor precisién posible y hacer que
sea seguro hasta el ultimo detalle.

Por ejemplo, se revisaran los productos y servicios de higiene, las distancias de seguridad y la
comunicacién efectiva. Para garantizar la seguridad, también se discutirdn formas
completamente nuevas. ¢Deberian los grupos de riesgo tener su propia hora de visita al
comienzo del dia de la exposicidn? ¢Es posible comunicarse digitalmente sobre los flujos de
visitas en tiempo real y, por lo tanto, evitar los tiempos de ajetreo en los eventos?

La preparacion incluye cooperacidon efectiva con el restaurante Messukeskus, limpieza y otros
socios.

Cuando las actividades comiencen nuevamente, los clientes seran informados sobre la
seguridad de manera efectiva, a través de varios canales y con mucha anticipacion. La
informacioén preliminar sobre los preparativos incluso ahora se actualiza continuamente.

En https://messukeskus.com/corona/?lang=en
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APENDICE 7

Ejemplo de hoja de registro diario sobre el estado de las medidas anti-COVID de KINTEX, Corea del

Sur

Daily Record on the Status of Preventive Measures Against COVID-19

Name of Event

Date Number of Visitors
Number of Parked Cars Number of Symptomatic Persons
Checklist on Major Points Regarding Precautionary Measures
Subject Yes | No Subject Yes | No
‘Were temperatures measured properly? ‘Were visitors provided of hygiene guidelines?
Did the equipment functioh prgpgﬂy? ‘Were all disinfection staffs deployed adequately?

Were communication systems with
Were those without masks not allowed entry? il
healthcare centers well maintained?

Were the response actions to the detection Was control over exhibitors and visitors
of symptomatic persons adeguate? well managed?
Were we adequately equipped with supplies? Were disinfections on schedule?
Remarks

Hereafter Plans

Registro diario sobre el estado de las medidas preventivas contra COVID-19

Nombre del evento

Fecha Cantidad de
visitantes

Numero de autos Numero de

estacionados personas
sintomaticas
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Lista de verificacion sobre los puntos principales relacionados con las medidas de

precaucion

Tema Si | No | Tema Si No
éSe midieron las éSe le proporciond a
temperaturas los visitantes las guias
correctamente? de higiene?
¢El equipo  funciond éSe desplego
correctamente? adecuadamente todo
el personal de

desinfeccion?

éNo se permitio la entrada

éSe mantuvieron bien

a los que no tenian los sistemas de

mascara? comunicacién con los
centros de salud?

éFueron adecuadas las éiSe manejé bien el

acciones de respuesta a la
detecciéon de personas
sintomaticas?

control  sobre las
exposiciones y los
visitantes?

¢Estamos adecuadamente
equipados con
suministros?

éLas desinfecciones se
realizaron acorde a lo
programado?

Observaciones

Planes de aqui en adelante
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@ APENDICE 8

All Secure Estandar, Principios de Informa, Reed y Clarion.

Acceda al documento aca.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA

En este momento agotador e incierto, los organizadores de ferias van mas alld para garantizar que
protegemos a nuestros colegas, expositores, visitantes y delegados. Creemos que la préxima vez que
nos reunamos en reuniones organizadas de la industria, nuestro programa de medidas mejoradas
brindara a todos la seguridad y la confianza en que nuestros espectaculos y eventos tienen la salud y
la seguridad como nuestra prioridad nimero uno.

El objetivo de este documento es proporcionar una guia de mejores practicas para los colegas de la
industria que son responsables de organizar y ofrecer eventos, ferias comerciales y exposiciones
organizadas de la industria de todos los tamafios, en todas las ubicaciones.

Creemos que para hacer esto debemos trabajar en colaboracidn con nuestras partes interesadas para
garantizar que las medidas de bioseguridad que tenemos implementadas sean practicas, efectivas y
consideradas las mejores practicas para la industria.

Puede que no sea necesario ni posible ejecutar todas las acciones, por lo que estos principios estan
disefiados para fomentar el enfoque en las medidas de bioseguridad. En algunas jurisdicciones, las
medidas de bioseguridad serdn obligatorias o prescriptivas y, en tales casos, se seguirdn como una
pauta minima.

La comunicacién entre todas las partes interesadas es un factor critico de éxito para que este programa
logre su objetivo general de brindar seguridad y generar confianza para todas las personas que
participan y visitan nuestras reuniones organizadas de la industria.

Esta propuesta describe qué medidas estdan tomando los organizadores de especticulos para
garantizar la salud y seguridad de todos los visitantes, expositores, contratistas y personal,
particularmente en respuesta al COVID-19, cdmo se estdn implementando estas medidas y por qué es
un componente importante de All Secure de la industria.
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