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Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19 y otras infecciones para la Industria de Reuniones.

Introduccion

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- con la
finalidad de mejorar la competitividad en las empresas
que realizan eventos de distinta indole: Industria de
reuniones MICE (convenciones, conferencias, congresos,
ferias comerciales y exposiciones, viajes de incentivos,
reuniones empresariales y de negocios y otras reuniones),
la industria de Turismo de Romance y eventos sociales,
que en adelante se denominara industria de reuniones
y eventos, ha creado el presente documento como guia
a seguir, por los integrantes de la cadena de valor de
eventos desde las acciones de prevencion, la planificacion
y la atencién a riesgos para apoyar todas las medidas
adoptadas para frenar el brote y mitigar los efectos
derivados de la pandemia COVID-19, asi como gestionar
una operacioén responsable y de calidad.

Esta guia ha sido revisada y validada con las siguientes
asociaciones relacionadas con esta industria: Burd de
Convenciones de Guatemala, Gremial de Profesionales

Esta guia es una base para que las empresas proveedoras
de servicios de la industria de reuniones y eventos y sus
actores vinculados a la cadena de valor, puedan establecer
sus propios protocolos internos, como valores agregados.

Aunque la aplicacion de esta guia esta disefiada para
fortalecer la prevencion y minimizacion del riesgo de
contagio COVID-19, su vigencia es mayor para este virus
u otros agentes contagiosos similares. Se menciona en
estos documentos las acciones inmediatas y relevantes
a la prevencion y atencién de contagios por COVID-19.

Estas recomendaciones tienen vigencia mientras se esté
bajo el riesgo de esta pandemia, y se deben de seguir con
caracter de obligatoriedad las medidas indicadas por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, indicado

Salud y seguridad ocupacional

Conforme al articulo 302 (Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional - Acuerdo Gubernativo 229-2014,
2014); donde se establecen los servicios de salud en los
lugares de trabajo, se definen como servicios preventivos,
necesarios para establecer y conservar un medio ambiente

en Eventos, Gremial de Bodas y Lunas de Miel,
Asociacioén Oficial de Planificadores de Bodas y Eventos
de Guatemala, FUNGUAT y la Camara de Turismo de
Guatemala. El documento también pretende definir un
marco estructural para la realizacién de eventos. Los
prestadores de servicios de la industria de reuniones y
eventos se deben comprometer a colaborar para fortalecer
la prevencién y minimizacién del riesgo de contagio para
garantizar la salud y seguridad de todos los participantes
en los eventos (colaboradores, proveedores, organizadores
y participantes).

El documento consolida recomendaciones nacionales e
internacionales como aporte a la resiliencia del sector
turistico del pais, la restauracion y reapertura empresarial
para el desarrollo de eventos. Busca ademas alcanzar la
uniformidad y la estandarizacién de procesos que permitan
formar, capacitar, y dar el seguimiento adecuado a la
situacion de la pandemia.

mas adelante como -MSPAS- y el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, indicado méas adelante como -MINTRAB-.
Las medidas estrictas de distanciamiento social o fisico y
uso de equipo de proteccidn personal entre otras, pueden
levantarse cuando este agente contagioso ya no sea una
amenaza y lo confirmen las autoridades pertinentes.

Las demas acciones mencionadas en este documento se
mantienen como regulares dentro de cualquier medida de
bioseguridad a observar por un proveedor de servicios en
la industria de reuniones y eventos.

Se recomienda a los empresarios revisar periédicamente y
adapten las directrices conforme se actualicen las medidas
de mitigacién de enfermedades y nuevos riesgos emitidas
por las autoridades competentes.

de trabajo seguro y saludable para el trabajador y el
patrono, que favorezca la relacion con el trabajo y de la
adaptacion de éste a las capacidades de los trabajadores.
Segun la guia para incorporar en los planes de prevencién
de riesgos laborales de salud y seguridad ocupacional
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del Ministerio de Trabajo, sugiere la elaboracion de un
plan de prevencion de riesgos laborales o Plan de Salud
y Seguridad Ocupacional (SSO) del -MSPAS-, se sugiere
que todo lugar de trabajo debe contar con un comité
bipartito de SSO. Estos Comités, deben ser integrados
con igual numero de representantes de los trabajadores
y del patrono, los cuales no deben ser sustituidos por
ninguna clase de comision o brigada que tengan funciones
similares.

Las atribuciones y actividades de estos comités deben
estar debidamente autorizados con su libro de actas, por
el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del
-MSPAS- o la Seccion de Seguridad e Higiene del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, en adelante indicado
como IGSS, y sus funciones deben ser desarrolladas
en el reglamento interior de trabajo correspondiente y
los lugares de trabajo que cuenten con menos de diez
trabajadores, deben contar con un monitor de salud y
seguridad ocupacional quien tendré a su cargo la gestion
de prevencion de riesgos laborales, sus atribuciones y
actividades deben estar también debidamente autorizados
con su libro de actas, por el Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional del -MINTRAB- o la Seccién de
Seguridad e Higiene del IGSS. (Ver Anexo 9.)

Plan de salud y seguridad ocupacional

Segun la guia para incorporar en los planes de prevencion
de riesgos laborales de salud y seguridad ocupacional del
-MINTRAB-, sugiere estas acciones y recomendaciones
para definir su propio plan de empresa para resguardar
la salud de sus trabajadores, de sus clientes y de la
comunidad con la que colabora.

Todo patrono que cuente con menos de diez
(10) trabajadores:

Debe disponer de un plan de prevencion de riesgos
laborales elaborado por el empleador o Representante
Legal y autorizado por el Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional del -MINTRAB- o la Seccién de
Seguridad e Higiene del IGSS y de un monitor de salud y
seguridad ocupacional, el monitor debe estar capacitado
por el IGSS o el -MSPAS- con conocimientos en primeros
auxilios y uso del botiquin, ademas debe disponer de
botiquin portatil y accesible, de conformidad con la

normativa vigente, establecida por este reglamento. El
libro de actas debe registrarse en el MINTRAB, al igual
que el nombramiento del responsable de la Seguridad
Ocupacional del lugar de trabajo.

Todo patrono que cuente con diez (10)
trabajadores en adelante:

Debe contar con un comité bipartito de Salud y Seguridad
Ocupacional, segun lo preceptuado en el articulo numero
diez (10) del reglamento, ademas, disponer de un plan
de salud y seguridad ocupacional, firmado por un médico
registrado en el Departamento de Salud y Seguridad
Ocupacional del -MINTRAB-.

El plan incluira:
Perfil de riesgo de los puestos de trabajo.

Sistema de vigilancia de la salud de los trabajadores
tomando como referencia el perfil de riesgo.

El sistema de vigilancia epidemiologica de
los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, en las empresas.

Programacion y metodologia para la informacion,
educacion y comunicacion de las medidas
preventivas de accidentes y enfermedades
profesionales, tomando como referencia los
factores de riesgo descritos en el perfil de los
puestos de trabajo.

Disponer de botiquin portatil y accesible, de
conformidad con la normativa vigente establecida,
por este reglamento.
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Numero de trabajadores
en los lugares de trabajo

Numero de representantes de
los trabajadores

! Cuando se trate, menos de 10 trabajadores, no sera necesario el comité sino un trabajador
Menos de 10 : al cual se le designara como responsable de la Seguridad Ocupacional del lugar de trabajo
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Numero de representantes
del empleador

Definir monitor o monitores de salud y seguridad

ocupacional:

Conforme al articulo 302 del Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional - Acuerdo Gubernativo 229-2014,
2014, la empresa debe contar con un monitor de salud
y seguridad ocupacional registrado en el -MINTRAB-, el
cual, debe analizar y presentar en la reunion del Comité de
Salud y Seguridad Ocupacional los hallazgos mensuales
de la vigilancia epidemioldgica de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales y establecer asi las
medidas preventivas para el control o eliminacion de los
riesgos identificados. Entre sus responsabilidades, tendra,
ademas, la vigilancia de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, los cuales debe de registrar
y reportar conforme a la normativa vigente.

En el control y vigilancia, el monitor o los monitores de
salud y seguridad ocupacional coadyuvaran y ademas
cuentan con las siguientes obligaciones:

< Se recomienda implementar un sistema de tamizaje
de empleados al inicio de la jornada que evalue
sintomas del Covid-19 (Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, 2020) (Ver Anexo 7).

< Dar cumplimiento a las disposiciones que las
autoridades de gobierno decidan como consecuencia
del COVID-19.

<% Se requiere de Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional y de un monitor de Salud y Seguridad
Ocupacional, responsables de la supervision y
cumplimiento de la normativa de la Salud y Seguridad
Ocupacional. Deberan trabajar en conjunto con la
Gerencia Operativa.

Clasificar a los trabajadores por nivel de riesgo de
exposicion.

Persona asignada para verificar el uso adecuado
y correcto del equipo de proteccion personal en el
centro de trabajo.

Impedir el ingreso del personal al centro de trabajo
que no utilice la mascarilla de tela, reutilizable o
desechable.

Mantener actualizado el registro con los numeros de
contacto de los familiares del personal y clientes en
caso se presente una emergencia.

Elaborar un plan de prevencion de riesgos laborales
o plan de salud y seguridad ocupacional, que incluya
una seccion sobre pandemias. De acuerdo con las
regulaciones vigentes, el plan debe ser autorizado y
resuelto en un plazo no mayor a un mes calendario por
el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional
del -MINTRAB- o la Seccién de Seguridad e
Higiene del IGSS. El plan debe incluir metodologia y
cronograma de capacitaciones al personal.

Debe definir un protocolo especifico para el manejo
del Adulto Mayor, nifios y grupo de personas
vulnerables (personas con enfermedades crdnicas
como: diabetes, cardiovasculares, renales, trastornos
mentales y respiratorias).

Debe atender al resultado de la evaluacion de
riesgos de cada puesto de trabajo, que determinara
la obligatoriedad o no de utilizar adicional al equipo
de proteccién personal la pantalla protectora, guantes
o gafas protectoras y las caracteristicas de estos
en funcion de la tarea a desarrollar (por ejemplo:
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higiénica, quirlrgica, tela); asi como el tiempo de uso
de acuerdo con sus caracteristicas.

Debe comunicar y capacitar a todo el personal de la
empresa y personal operativo contratado, asi como
los proveedores de servicios de la cadena de valor
de las operaciones de la empresa, las politicas de
la empresa en términos de bioseguridad, asi como el
resto de requisitos para la operacion turistica.

Debe implementar politicas de ausentismo por
enfermedad, que incluyan un registro de fechas, sus
causas y periodo de ausencia.

Es responsable de velar por el cumplimiento y
aplicacion de los protocolos de bioseguridad, de
higiene y seguridad ocupacional de acuerdo a los
requisitos del -MSPAS-.

Capacitar a los trabajadores sobre la manera
adecuada de utilizar, reutilizar o desechar las
mascarillas y demas insumos de proteccion
entregados al personal en el centro de trabajo de
conformidad con las guias que emita para el efecto
el -MINTRAB-.

Calendarizar horarios especificos para el uso del
comedor, con el objeto de respetar el distanciamiento
social o fisico establecido.

Participar en la elaboracién del plan de prevencion
de riesgos laborales o el de salud y seguridad
ocupacional.

Asegurarse que el plan de prevencion de riesgos
laborales o el de salud y seguridad ocupacional incluya
la metodologia y cronograma de capacitaciones al
personal en cuanto a las medidas de prevencion y
control del COVID-19.

Asegurarse que el plan de prevencion de riesgos

laborales o el de salud y seguridad ocupacional
cumpla con los requisitos que corresponden de
conformidad con la ley; pero especialmente que
incluya el sistema de vigilancia epidemiologica y el
sistema de vigilancia de la salud de los trabajadores
tomando como referencia el perfil de riesgos y que
los mismos sean eficaces y eficientes.

Trabajar conjuntamente con el comité bipartito en
los casos en que corresponda construir un comité,
de conformidad con la ley.

Responder dudas y preocupaciones de los
trabajadores referentes a COVID-19.

Debe establecer una politica interna para asegurar
el transporte de casos sospechosos de COVID-19
en el centro de trabajo conforme a las directrices
de la autoridad rectora en salud.

Debe establecer politica interna para proceder
al cierre por 24 horas, de las areas que el caso
sospechoso de estar enfermo haya utilizado y
su reapertura, posterior a la desinfeccion de
conformidad con lo establecido por el -MSPAS-.
Responsable de reportar al Distrito de Salud
Publica, cualquier caso sospechoso de COVID-19
que se identifique en el centro de trabajo.
Responsable de reportar a la Direcciéon General
de Prevision Social de -MINTRAB-, cualquier caso
confirmado de COVID-19 que se identifique en el
centro de trabajo.

Se sugiere implementar una herramienta de
verificacion de implementacién de protocolos
(Anexo 8)

El perfil de los monitores de salud y seguridad ocupacional
debe ser en atencion a la siguiente referencia:

Perfil de los monitores de salud y seguridad ocupacional

Numero de trabajadores |
en el lugar de trabajo _:

Perfil del monitor de SSO ' Monitores por jornada de trabajo

I Trabajador capacitado por el IGSS o el I

Una persona por

Menos de 10 : -MSPAS-, en primeros auxilios y uso del botiquin : jornada de trabajo
________________ _'____________________________'.____________________

De 10 a 100 I Auxiliar de enfermeria capacitado en prevencion | Una persona por

J' de riesgos laborales J' jornada de trabajo

T 5e_1_01_a_5_06 S : Enfermero profesional capacitado en prevencion : Una persona por
. ________i4_______ deriesgoslaborales | _____ jornada de trabajo

Mas de 500 Médico Colegiado Activo capacitado en Una persona por

prevencion de riesgos laborales jornada de trabajo
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Se debe contar también con la evaluacion de puestos de
trabajo, de acuerdo con el nivel de exposicién por el cargo
ocupado y también por condicion fisica:

Grado de riesgo

Por exposicion de riesgo en el puesto de trabajo

- Puestos de trabajo con exposicion permanente o materiales de alto riesgo bioldgicos.
- Puestos de trabajo que implique contacto ocupacional permanente con personas
expuestas a condiciones laborales de alto riesgo biologico.

- Puestos de trabajo que implique contacto ocupacional permanente y exposicion

- Puestos de trabajo que implique contacto ocupacional minimo y sin ninguna exposicion

|
I
Alto |
|
|
|
____________________ R
Medio ' { .
: constante con usuarios o clientes.
———————————————————— +————————————
|
. | ( :
Bajo | con usuarios o clientes.
|
1

Capacitacion de personal:

< El monitor o monitores de salud y seguridad
ocupacional, deben capacitar periddicamente a los
trabajadores sobre las medidas implementadas en
el lugar de trabajo para la prevencion y control del
COVID-19, incluyendo el distanciamiento social o
fisico, uso de mascarilla y lavado de manos.

< Todo el personal debe de mantenerse informado y
capacitado en cuanto al plan de manejo de crisis,
los procedimientos para desinfeccion, y demas
protocolos de bioseguridad de la empresa durante
su operacién y en cada etapa de la misma.

< Cada empresa debe de tener un programa de
capacitacion y actualizacién en servicio con su
debido registro para su personal de planta y para
personal y proveedores sub-contratados (guias de
turismo, pilotos, otros).

La aplicacion es amplia y comun a todos, desde el individuo
en su cuidado personal, al area de trabajo, en la gestion de
protocolos por medio de un Monitor de Salud y Seguridad
Ocupacional, y por ultimo, en la atencién a personas que
presenten sintomas y que requieran de seguimiento por
parte del sector de salud.

Se recomienda que, siempre que sea posible, se dé
continuidad al teletrabajo para aquellos trabajadores
que puedan realizar su actividad laboral a distancia. Las
empresas pueden elaborar sus propios protocolos de
reincorporacion presencial a la actividad laboral, siempre
de acuerdo con la normativa laboral y de prevencion de
riesgos laborales, que deberan incluir recomendaciones
sobre el uso de los equipos de proteccion adecuados al
nivel de riesgo, la descripcion de las medidas de seguridad
a aplicar, la regulacién de la vuelta al trabajo con horario
escalonado para el personal, asi como el balance de la
vida laboral y familiar.
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@ Ciudad de Guatemala
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Contar con una herramienta que permita a las empresas
de la industria de reuniones y eventos brindar sus servicios
por medio del cumplimiento de las medidas sanitarias, de
conformidad con los lineamientos y protocolos sanitarios
emitidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
el -MSPAS-, en concordancia con las disposiciones
presidenciales y 6rdenes de estricto cumplimiento, el
Congreso de la Republica de Guatemala, asi como
protocolos internacionales establecidos por asociaciones
referentes de la industria de reuniones, eventos y turismo
como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) vy el
World Travel & Tourism Council (WTTC), por mencionar
algunos.

La normativa vigente al momento de elaborar este
documento y que rige el actuar del sector en la reapertura
esta especificada dentro del Acuerdo Ministerial No. 146-
2020 del -MSPAS- publicado el 2 de junio, 2020 en el cual
se define la “Estrategia nacional de control de la epidemia
de SARS CoV-2 y bases para la desescalada de las
medidas de reapertura condicionada del confinamiento”.
(Anexo 1). Asimismo, el Acuerdo Gubernativo No. 79-2020
del -MINTRAB- publicado el 14 de junio, 2020 (Anexo 2)
determina las “Normas complementarias al reglamento de
salud y seguridad ocupacional, para la prevencion y control
de brotes de SARS CoV-2 en los centros de trabajo”.

Este acuerdo gubernativo, en el Capitulo |l se refiere a las
sanciones de la siguiente forma: “Articulo 15. Sanciones.
Toda violacién a cualquier disposicién preceptiva o
prohibitiva, por accion u omision contenida en el presente
Acuerdo Gubernativo, da lugar a la imposicion de sanciones
segun lo establecido en los articulos 271, 271 “bis” y 272
del Cédigo de Trabajo.” (Anexo 3) Se deben conocer los
lineamientos Béasicos para considerar al momento de la
apertura de la industria (Anexo 4)

El alcance de estas guias seréa para todas las actividades
relacionadas o correlacionadas con la industria de
reuniones y eventos y que estén legalmente registradas
ante las instancias que las regulan, entre ellas:

Audio, iluminacion, multimedia, fotografia y video
Boleteria

BTL

Buré de Convenciones de Guatemala

Centros Feriales

Centros de Convenciones

Centros comerciales, deportivos

409094

Cadenas Hoteleras

Catering

Centros de impresion, copiado, artes gréaficas
Decoracion y flores

Destination Management Companies (DMCs)
Establecimientos de alojamiento (hoteles, apartamentos,
etc.)

Establecimientos varios para eventos y reuniones
Entretenimiento, talento y artistas

Estructuras y cubiertas

Fabricas (sectores productivos)

Fincas, granjas

Galerias de arte

Iglesias

Medios de comunicacion

Mobiliario y equipo

Museos

Monumentos o instalaciones gubernamentales
Organizadores Profesionales de Congresos (OPCs)
Parques nacionales y privados

Planificacion y disefo

Publicidad

Representacion de destinos

Restaurantes

Seguridad

Transporte (terrestre y lacustre)

Tiendas y comercio

Zoolbgicos

Otros

PPPPPPOPPOPPOPPPPPOPPd P00 999

Con el propésito de evitar contagios por Covid-19 entre los
participantes, organizadores, prestadores de servicios y
publico que asiste a eventos, se considera necesario la
realizacion de las guias de buenas practicas, al ser los
eventos un punto fragil porque retne a las personas y
con ello establecer las medidas de prevencion, contencion
y respuesta sanitaria (por las autoridades competentes),
ante el COVID-19, de acuerdo con la naturaleza del evento,
viaje de incentivo y/o servicios.

Por ello el INGUAT como ente rector de turismo con
base a las recomendaciones y consideraciones emitidas
por el -MSPAS-, establece las medidas de prevenciéon y
desinfeccion para reducir la probabilidad de propagacion
de casos en la realizacién de eventos. El presente
documento podra sufrir modificaciones de acuerdo con
las disposiciones de las autoridades respectivas que se
vayan actualizando.
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General

Orientar a los empresarios del sector de la industria de
reuniones y eventos de Guatemala para que implementen
buenas préacticas y procesos ante el COVID-19 y otras
infecciones.

Especificos

<

Estandarizar las medidas de prevencion, contencion
y respuesta sanitaria (emitidas por las autoridades
competentes) durante los eventos o viajes de
incentivo.

Fomentar en las empresas dedicadas a la realizaciéon
de eventos, el desarrollo y aplicacion de una politica
de trabajo en un ambiente limpio y desinfectado.

Promover la capacitacion continua en las técnicas
de prevencion, contencion y respuesta sanitaria, de
los diversos protocolos que emitan las autoridades
competentes.

Prevenir la transmisién y propagacion del
virus COVID-19 y otras infecciones aplicando
adecuadamente las técnicas de limpieza y
desinfeccién tanto de las personas (clientes
y trabajadores), instalaciones, equipos como
materiales necesarios que permitan disminuir la
transmision del agente contagioso

Velar por la bioseguridad y salud de los trabajadores
y comunidades anfitrionas, tanto ante el COVID-19
como para futuras situaciones similares.

Disponer de un documento de consulta para todo el
personal que realiza eventos de toda indole.
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Personas que deben abstenerse
de asistir a laborar o a un evento:

<% Personas que presenten cualquier sintomatologia
(tos seca, fiebre, cansancio, congestién nasal, dolor
de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea,
pérdida del gusto o del olfato) que pudiera estar
asociada con el COVID-19 y debe contactar a los
teléfonos de emergencias o consultas: 1517 0 1540
para iniciar los protocolos de atencidn establecidos
por el -MSPAS-. (Anexo 1)

<% Personas que han interactuado directamente
o por medio de terceras personas con alguien
que posteriormente haya sido diagnosticado con
COVID-19 o que haya sido enviado a cuarentena.

<% Se sugiere designar un area especial aislada
u horario especial para personas que se
encuentren dentro de los grupos de personas
vulnerables, como adultos mayores de 60 afos,
las mujeres embarazadas o las personas que
padezcan de enfermedad pulmonar crénica,
asma severa, hipertensién arterial, condiciones
cardiacas severas, inmunodeficiencia, obesidad
severa, diabetes, enfermedad hepatica crbnica o
enfermedad renal cronica que requiere dialisis,
mientras dure la presente emergencia generada
por la epidemia.

< En cualquiera de los casos, debe informar a su
patrono, no debe acudir al trabajo por al menos
14 dias segun la suspension emitida por el IGSS,
reglamento de salud y seguridad ocupacional,
acuerdo gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-
2016, cuando aplique.

Equipo de proteccioén personal:

Conforme a lo establecido por el -MSPAS-, para el equipo
de proteccion personal ante COVID-19, se recomienda
utilizar insumos desechables, o que puedan desinfectarse
después del uso, conforme a las instrucciones y
recomendaciones del fabricante (-MSPAS-, 2020).

Este equipo debe constar de:

<% Una mascarilla de tela, reutilizable o desechable.

<% En caso se utilice pantalla protectora ademas de
la mascarilla, debera lavarse o desinfectarse la
pantalla de forma adecuada tras cada uso.

I. Medidas generales de prevencion

<% Los guantes, gafas o pantallas protectoras son de
uso opcional o adicional, siempre y cuando aplique
a su area de trabajo.

Hay que recordar que el personal de salud (si lo hubiere
dentro de la empresa) debe de utilizar un equipo de
proteccidon personal mas completo que se detalla en el
Anexo #6.

Prevenciones generales para el
personal durante sus labores:

< Uso obligatorio del equipo de proteccion personal
como la mascarilla. Los guantes, gafas protectoras
y caretas son opcionales solo si por la naturaleza
de sus actividades lo requieren.

<% Al estornudar o toser, cubrirse la boca y la nariz
con el antebrazo, o bien con pafiuelos desechables
y eliminarlos posteriormente en los recipientes o
botes de basura correspondientes.

<% No tocarse los ojos, la nariz y la boca incluso al
llevar guantes puestos o al quitarselos, ya que
pueden estar contaminados.

< Estar atento si presenta sintomas como tos seca,
fiebre, cansancio, congestion nasal, dolor de
cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea,
pérdida del gusto o del olfato que pudiera estar
asociada con el COVID-19. Debe seguir el protocolo
establecido. Anexo 10

< Evitar, en la medida de lo posible, utilizar equipos
y dispositivos de otras personas. Desinfectarlos si
no puede evitarse que sean compartidos.

<% Enlas areas de atencion al publico, se debe contar
con barreras fisicas o proporcionar pantallas
protectoras al trabajador, que aislen tanto al usuario
o0 consumidor como a la persona que presta el
servicio, siempre haciendo uso de la mascarilla
de tela, reutilizable o desechable.

< Es recomendable un sistema de desinfeccion de
calzado con una dilucién de cloro y agua al 0.1%
(20ml por 1 litro de agua) o de amonio cuaternario
(Anexo 18), cada vez que se ingrese al area,
sobre todo si hay un paso frecuente de clientes o
proveedores de servicios.
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Desinfectar areas y superficies frecuentemente,
de acuerdo con el uso o contacto con cada area
con cloro o Hipoclorito de sodio. Las areas que
requieren de mayor atencion son: picaportes,
pasamanos, pisos, superficie de mesas de trabajo,
computadoras, teléfonos, radios, manecillas de
puertas y demas areas de contacto fisico.

Servicio sanitario: Se debe realizar una limpieza 'y
desinfeccion mas frecuente de acuerdo con el uso
del area. Establecer una lista de pasos para que
se realice siempre de la misma forma.

Tirar cualquier desecho de higiene personal —
especialmente, los pafuelos desechables- de
forma inmediata a las papeleras o contenedores
habilitados. Se recomienda colocar bolsas
plasticas en las papeleras para mejor manejo.

En caso de contar con elevadores dentro del
centro de trabajo, se deben sefializar conforme a
los espacios que se pueden utilizar para respetar
el distanciamiento social o fisico.

Para personas que utilizan transporte publico
deben cambiarse de ropa al llegar a la oficina o
al area de trabajo.

Distanciamiento
social o fisico

Saludar sin contacto fisico. Esta prohibido dar la
mano, dar abrazos y saludar de beso.

Evitar el contacto estrecho entre colaboradores
y clientes. En dado caso no sea posible el
distanciamiento social o fisico, se debera contar
con barreras fisicas.

Mantener distanciamiento social o fisico con un
minimo de 1.5 metros entre cada persona.

Evitar actividades que impliquen aglomeracién de
personas. No se permite contacto social o fisico
entre personas, a menos que sean del mismo
nacleo de convivencia.

Higiene personal

Realizar una higiene de manos frecuente
de la siguiente manera (Anexo 11)

Lavarse con suficiente agua y jabon antibacterial,
durante al menos 20 a 30 segundos, se deben frotar
la palma de la mano derecha contra el dorso de la
mano izquierda entrelazando los dedos y viceversa.
Posteriormente, se frotan las palmas de las manos
entre si, con los dedos entrelazados. Se deben frotar
el dorso de los dedos de una mano con la palma de la
mano opuesta, frotandose los dedos; se debe frotar
con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la mano derecha y
viceversa. Se debe frotar la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de rotacién y viceversa. Una
vez secas, las manos son seguras.

Como alternativa para desinfectar las manos en caso
no se tenga jabdén antibacterial, se puede utilizar
alcohol en gel mayor al 70% o ceniza (polvo que
queda como residuo de una combustién) (Anexo. 2)
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d
Il. Medidas especificas de prevencion

Coordinacion de Bioseguridad:

Dentro del plan de contingencia y manejo del
riesgo debe asignarse las responsabilidades de
la coordinacion de Bioseguridad a una persona
seleccionada para este efecto. Sus tareas
consistiran en: Garantizar la ejecucion de la
presente Guia de Buenas Practicas y las medidas
propias de cada una de las empresas de la cadena
de valor, la verificacion preventiva de ingreso de
los organizadores, colaboradores, proveedores e
invitados y la aplicacion del protocolo a seguir en
caso sospechoso de COVID-19, e informar a las
autoridades correspondientes.

Verificar el correcto uso del equipo que se
debe disponer en cada estaciéon de control de
bioseguridad (sistema de desinfeccion de suela de
zapatos, alcohol en gel mayor al 70%, medidor de
temperatura corporal) y del personal que maneje
cada estacion.

La higiene de manos es la medida principal de prevencién
y control del virus, debera realizarse la técnica correcta,
siempre en cada uno de los siguientes momentos:

® 999

Antes del contacto con el cliente.

Después del contacto con el cliente.

Después del contacto con fluidos bioldgicos.
Antes de colocarse el equipo de proteccidon y
después de retirarlo.

Posterior a cualquier actividad que lo amerite.

Desinfectar objetos personales como:
celular, gafas, lentes, etc.

Capacitacion

Debe de mantenerse informado y capacitado al personal
en cuanto al plan de manejo de crisis, los procedimientos
de desinfeccion y demas protocolos de bioseguridad de la
empresa, durante cada etapa de la operacién de la empresa
y estara a cargo de las autoridades o equipo interno que
haya sido seleccionado y capacitado previamente.

<

De ser necesario de acuerdo con la cantidad de
aforo del evento (mayor informaciéon de como
se calcula en https://www.prensalibre.com/
guatemala/comunitario/edwin-asturias-explica-
como-se-calcula-el-aforo-maximo-en-un-recinto-
por-el-coronavirus/, debera integrar un equipo
capacitado y experto en el manejo de planificacion
de procesos, materiales sanitarios y coordinacion
de eventos.

Durante el evento se utilizard un check list o
formatos que permitan verificar el cumplimiento
adecuado de la aplicacion de protocolos de
bioseguridad.

Revisar periédicamente los procesos, los
procedimientos y los protocolos previo, durante y
posterior al evento.
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Protocolo para atencion de
proveedores en sus empresas

Los proveedores de mercaderias y servicios deben seguir
sistemas seguros de trabajo y también contar con sistemas
para prevenir la propagacion de COVID-19 desde sus
propias empresas. (Ver Anexo 14)

Establecer un protocolo para la recepcion de
productos e insumos que contenga los horarios,
espacios y medidas de prevencion, uso del equipo
de proteccién personal, lavado de manos previo y
posterior a realizar la actividad y al tener contacto
con los proveedores contratados. (Anexo 13)

Atender a los proveedores uno a la vez con un
distanciamiento fisico de 1.5 metros. En dado caso
no se pueda cumplir, utilizar barreras fisicas.

Solicitar la desinfeccién de suela de calzado y equipo
utilizado antes de ingresar al establecimiento.

Llevar el control con datos minimos como nombre
completo, teléfono y correo electronico de los
proveedores que ingresen al establecimiento,
asi como la medicién de temperatura para
cada persona que ingrese al establecimiento
(termémetro digital, infrarrojo o camaras de
temperatura corporal) y llevar registro.

Solicitar a los proveedores el uso obligatorio de
mascarillas de tela, reutilizable o desechable.

Solicitar desinfectar sus manos con alcohol en gel
mayor al 70% a la entrada del establecimiento.

Se recomienda contar con un listado de
proveedores con evidencia que cumplen las
medidas de prevencion contra el contagio de
COVID-19 para garantizar que los productos e
insumos estan libres de contaminacion.

Se recomienda verificar que los proveedores a
contratar implementen medidas preventivas para
evitar el contagio de COVID-19 como el uso de
equipo de proteccion personal y que Unicamente
se dirijan a las &reas establecidas.

Si no se cuenta con proveedores especificos y
las compras se hacen en un lugar de expendio

colectivo como por ejemplo: mercados,
supermercados, etc. deberan tomarse las medidas
necesarias para prevenir la contaminacion durante
la compra y una vez en el establecimiento:

& Uso de mascarilla de tela, reutilizable o
desechable y guantes al momento de hacer

las compras.

®
Desinfeccion de las compras una vez que
lleguen al establecimiento.

¢
Cambio de vestimenta y desinfeccion de la
suela del calzado una vez que se ingrese al
establecimiento.

®

Limpiar y desinfectar los mostradores antes
de iniciar las actividades, posterior a recibir a
un proveedor y al finalizar las actividades, asi
como todos los elementos que se utilizaron.

Limpiar y desinfectar de acuerdo al transito de personas
frecuentemente el piso y las superficies de contacto del
area de recepcion de productos como manijas de las
puertas, pasamanos, etc.

Requisitos para la gestion del
riesgo en la realizacion de eventos

< Realizar u ofrecer visitas de inspeccién a los
recintos de eventos. Ofrecer citas en horarios
puntuales para no generar areas de espera.

< Se recomienda que esté solamente el proveedor
(1-2 personas maximo), el cliente (1-4 personas

maximo) y el organizador del evento (1-2 personas
maximo).

El area debe de cumplir con las respectivas politicas de
Bioseguridad aceptadas:

< Sistema de desinfeccion de suela de zapatos.
< Alcohol en gel mayor al 70%.

< Verificar temperatura corporal.
<

Uso de mascarilla de tela, reutilizable o desechable
por cada empleado dentro de la oficina.
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Permiso o cita previamente solicitado.

Permiso o confirmacién de cita viene mostrado
digitalmente para asi evitar movimiento de papel
entre personas.

Disponer de mapas de los salones con croquis
de montajes con la cantidad de metros cuadrados
de cada salén/area para comprender el aforo
disponible segun las disposiciones vigentes.

Comunicar todos los requerimientos estatales para
el distanciamiento social o fisico y ocupaciones
para los clientes del evento. EIl incumplimiento
de cualquier regulacion de la jurisdiccion sera
atendido de inmediato o puede ser motivo de la
cancelacion del evento.

Contar con un sistema de desinfeccion de suela de
calzado para el personal, asistentes y proveedores
antes de ingresar a las instalaciones.

Contar con un registro detallado del personal
de trabajo, direccion de domicilio, con quiénes
vive y sus respectivos numeros de teléfono. El
hotel, salon o lugar del evento, debera tener el
mismo registro de su personal (meseros, montaje,
stewardess, etc.) que intervienen en un evento.

Informar semanalmente al personal sobre la
prevencion ante el contagio de COVID-19, las
recomendaciones generales y lugares a remitir
posibles casos conforme a las actualizaciones
emitidas por las autoridades locales y nacionales
de salud publica.

Realizacion de un plan de comunicacién con
informaciéon (banners, afiches, trifoliares, otros)
en roétulos informativos para minimizar el riesgo
de contagio; ubicandolos en sitios estratégicos
como recepcion, bafos, areas comunes o donde
sean ubicados los insumos de higiene personal.
Se debe de tomar en cuenta los idiomas mayas.

Capacitar a los colaboradores sobre el uso del
equipo de proteccion personal, asi como de la
forma correcta de removerlo, mediante intranet,
correo electronico, sefalizaciones, compromiso
de calidad o videos informativos.

Supervisar y verificar constantemente el uso de
proteccion personal, asi como del cumplimiento de
las normas y medidas de seguridad y prevencion

de contagio de COVID-19 y otras infecciones para
mantener un ambiente laboral limpio y seguro.

El patrono debe proveer peribdicamente de forma
gratuita a los colaboradores equipo de proteccion
personal como guantes, mascarillas de tela,
reutilizables, descartables o especiales de acuerdo
con su area de trabajo, protector facial/ careta
protectora y productos de higiene como agua,
jabdn, alcohol en gel mayor al 70% entre otros.

Colocar dispensadores de alcohol en gel mayor
al 70% en puntos principales como la recepcion,
area de colaboradores, areas publicas, sanitarios,
ingresos a las instalaciones, los cuales pueden
ser de pared, independientes o sin contacto, estos
deben estar al alcance de los colaboradores y
clientes.

Implementar barreras fisicas protectoras (vidrio,
vinilico, etc.) en las ventanillas o espacios de
atencion al publico, o en su defecto proporcionar
a los colaboradores pantalla de proteccion facial
de uso obligatorio (esto no exime el uso obligatorio
de la mascarilla).

Mantener libre los ambientes abiertos libres de
tabaco.

Contar con abastecimiento suficiente de material
de proteccion personal, como guantes, mascarillas,
protectores faciales/ caretas protectoras vy
productos de higiene y desinfeccion para un
tiempo no menor de quince dias y velar porque
no haya desabastecimiento. (Anexo. 4)

Definir politicas propias del lugar de trabajo para
minimizar el riesgo de transmision y propagacion
del virus como alternar los horarios del personal,
con el objetivo de fomentar el distanciamiento
social o fisico de por lo menos de 1.5 metros.

Establecer un plan interno de accion inmediata
al presentarse una situacion de posible contagio,
0 exposicién al virus, el cual debera contener
procedimiento de: manejo de informacion,
personas responsables y pasos a seguir. Este
mismo plan se debera socializar también con
los proveedores de la cadena de servicios,
conforme a las recomendaciones emitidas por las
autoridades locales y nacionales de salud publica,
con el objetivo de prevenir, gestionar eficazmente
los casos y mitigar el impacto entre clientes,
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proveedores y personal. Esto es de caracter
obligatorio.

Garantizar dentro de las instalaciones la existencia
de recipientes adecuados para la disposicion
de desechos sélidos, asi como la recoleccion y
extraccion de estos.

<

No utilizar sistemas de aspersion de sustancias
quimicas (cabinas, tuneles o cualquier otro
dispositivo similar) sobre las personas, para la
prevencion del COVID-19 y otras infecciones
segun circular VIGEPI No. 14-2020/ Guatemala
16 de abril de 2020. (Anexo5)
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lll. Medidas a tomar en la realizacion de evento

Requisitos generales:

Cada establecimiento debe definir las zonas en las que se
pueden celebrar eventos, atendiendo a la evaluacién de
riesgos realizada tomando en cuenta lo siguiente:

<

El aforo maximo del recinto donde se realizara
el evento estableciendo las medidas necesarias
que permitan mantener el distanciamiento social
o fisico de 1.5 metros entre cada persona.

Los organizadores deben comunicar previamente
y de manera electronica a los asistentes al evento,
el procedimiento de llegada.

El registro a los eventos debera ser virtual/
digital por medio de aplicaciones creados por el
organizador.

Las mesas o Counter de registro deben estar
espaciadas entre 1.5 metros.

Debe establecerse un limite en el tiempo para el
registro.

Debe colocarse sefnales sobre distanciamiento
social o fisico y se excluyen a parejas y grupos
de familia 0 amigos (que residan en la misma casa
de habitacién) y en su ubicacion en el evento.Se
debe contar con marcadores o sefializacion para
mantener esa distancia.

Se debe evaluar la conveniencia de la distribucion
de material en reuniones (papel, boligrafo, bebidas,
etc.).

Las medidas con relacion al distanciamiento fisico:

Contar con personal por turno para la atencion
directa a clientes acorde a la capacidad de las
instalaciones, considerando las medidas de
distanciamiento social o fisico que permita la
prestacion de servicios de forma segura.

Disponer de dispensadores de alcohol en gel
mayor al 70%, toallas desechables y contenedores
de residuos con tapa de apertura de pedal a la
vista del cliente.

Disponer de mascarillas de tela, reutilizables
o desechables para entregar en casos de
emergencia.

Evitar adornos y elementos como por ejemplo
folleteria, lapiceros fijos, entrega de souvenirs, etc.

En la entrada del recinto deberan estar disponibles
campanas informativas y de prevencién en
diferentes idiomas, estas deberan contener la
informacion emitida por las autoridades de salud
publica preferiblemente en presentaciones que
no sean manipuladas por el cliente (pantallas
informativas, rétulos). (Anexo 5)

Disponer de un directorio telefénico de los centros
de salud, hospitales privados y nacionales, asi
como teléfonos de emergencia para solicitar
asistencia o informacioén sanitaria ante cualquier
eventualidad y colocarlos en un area visible para
todo el personal.

Mantener las puertas y ventanas abiertas para
garantizar la circulacién del aire. Si en el salon
para las conferencias no hay ventanas, se
deben determinar las condiciones necesarias
recomendadas por las autoridades respectivas,
para que la ventilacion esté en éptimas condiciones.

No se sugiere el intercambio de material de
cdmputo, boligrafos, hojas, cuadernos, etc. Si
fuera necesario, debe desinfectarse entre un uso
y otro.
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IV. Pasos esenciales que seguir

en los diferentes escenarios

En el aeropuerto:

El participante debe observar los pasos a seguir de acuerdo
con los protocolos establecidos por las autoridades
aeroportuarias y de las lineas aéreas

Traslados terrestres:

El servicio de transporte solo podra ser prestado
por las unidades que estén registradas en INGUAT
y que cuenten con licencia autorizada por la
Direccion General de Transportes -DGT-.

La unidad de transporte y/o vehiculo debe ser
desinfectado mediante un rociador con solucion
a base de alcohol, lavandina, amoniaco u otro
aprobado por las autoridades competentes, en
especial con atencidén a superficies, volante,
manecillas o cualquier superficie donde el pasajero
va a tener contacto, previo al ingreso de los
pasajeros y posterior a su descenso.

Se debe desinfectar las llaves de los vehiculos.

Los pilotos deben usar guantes cuando manejen
equipaje o materiales de los pasajeros.

Asegurar el distanciamiento social o fisico en
la espera del abordaje de 1.5 metros entre una
persona y otra.

Realizar desinfeccion de equipaje antes de subir
al transporte y el recinto a donde se dirija también
lo hara.

Desinfectar completamente las unidades de
transporte y el piloto y personal de apoyo
debe tener su equipo de proteccion personal y
desinfectarse con alcohol en gel mayor al 70%.

Manejo de puertas y equipaje solo por parte del
asistente de piloto o piloto y de quien lo recibe al
momento de entregarlo.

<

<

Dejar un asiento de por medio y rotular cantidad
maxima permitida dentro de la unidad.

A los pasajeros se les solicitara el uso obligatorio
de mascarilla antes de subir al vehiculo y no podra
quitarsela. También que se desinfecten las manos
al momento de abordar el transporte y se les
proporcionara el desinfectante para que lo hagan.
No podra cambiarse de asiento.

El bus, carro o cualquier tipo de transporte
utilizado tendra un limite de nUmero de pasajeros
en concordancia con las medidas de prevencion
establecidas localmente, a fin de aplicar el
distanciamiento social o fisico, observando
el siguiente proceso de abordaje, por lo que,
segun la capacidad de la Unidad de Transporte,
los participantes del tour o viaje seran ubicados
intercalando los asientos para prevenir contagios
sugiriendo el abordaje:

< De la (ltima fila hacia adelante para mantener
cierto distanciamiento.

<& Elproceso de salida de la primera fila hacia atras.

<& Laprimera fila atras del guia y piloto se mantendria
totalmente libre para mantener el distanciamiento
con ellos.

<& Alllegar a su destino, los pasajeros descenderan
guardando siempre el distanciamiento social
o fisico establecido y observar el manejo del
equipaje y entrega en la recepcién del hotel y el
personal se despedira observando las normas
establecidas.
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En algunos eventos, los participantes realizan pre o post
tour por lo que deberan observar:

<

Brindar un kit a cada pasajero que contenga una
mascarilla de uso obligatorio (guantes — uso si fuera
necesario no es obligatorio) y de alcohol en gel mayor
al 70%.

Llevar el control durante el tour o viaje en una
bitacora de los turistas que participen tomandoles la
temperatura por medio de un termémetro infrarrojo al
iniciar el tour, a la mitad y al finalizar. Si se detectan
personas con fiebre igual 0 mayor a 38°C, tos seca
y dificultades respiratorias, acudir de inmediato al
centro hospitalario sugerido por las autoridades.
(Anexo 12)

Evitar tomar la temperatura posterior a haber realizado
alguna actividad de esfuerzo fisico, o haber estado
expuesto al sol ya que esto podria alterarla.

Desinfectar las maletas o mochilas de los turistas
con productos desinfectantes que contengan 70%
de alcohol como minimo, por medio de un recipiente
con atomizador y deben rociarlos de forma directa,
antes de subirlo al transporte turistico y al bajarlo del
mismo.

Solicitar a los pasajeros desinfectar sus manos con
alcohol en gel mayor al70% antes de abordar o
descender de la unidad de transporte, asi como en
la entrada y salida de las instalaciones.

Durante el tour o viaje se debe evitar el contacto
estrecho entre colaboradores y turistas, manteniendo
1.5 metros de distancia entre cada persona que
participe en el mismo cuando sean espacios abiertos,
en espacios cerrados se debera tener una distancia
de dos metros.

Se debe evitar que los turistas manipulen directamente
los objetos que se encuentren durante las visitas.

Realizar una correcta clasificacion de desechos
sOlidos y orgéanicos.

Al finalizar el tour o viaje se debera desinfectar el
transporte en general.

Contar con desinfectante para dispositivos
electronicos tales como celulares, camaras
fotograficas, tablets, etc.

<

<

Ventilar el transporte diariamente durante la noche.

Llevar un listado de contactos importantes para las
emergencias como hospitales, centros de salud,
estaciones de bomberos, estaciones de policias,
seguro médico, etc.

Otros transportes taxis y Uber: Si el pasajero
se movilizara por su cuenta, se le recomendara
contratar su transporte a través de las empresas
registradas y autorizadas como los del programa
Taxi Seguro, Amarillo o Uber. EIl pasajero y
el piloto de la unidad deberan cumplir con la
norma del distanciamiento social o fisico y evitar
cualquier tipo de contacto fisico. Los pilotos seran
responsables por su unidad utilizar el equipo de
proteccion personal. Se podra trasladar un maximo
de una a dos personas por unidad solamente. Se
les recomienda usar la ventilacién natural para
evitar el uso del aire acondicionado. El piloto del
vehiculo debe observar el mantenimiento de los
filtros del aire acondicionado.

Previo a realizacion del evento:

<

Definir el alcance del evento o viaje de incentivo y
el perfil del publico, participantes e invitados.

Medir el impacto que pretende generar el evento o
viaje de incentivo, la propuesta visual y el tipo de
relacion del anfitrion con los participantes.

Seleccionar el o los lugares sedes y los diferentes
proveedores que participaran como anfitriones del
evento de acuerdo con el numero de participantes
proyectado.

Se debe revisar y definir con el cliente y la
empresa organizadora del evento, la gestion de la
bioseguridad a seguir, tomando en cuenta todas las
variables que presente el evento. Se debera crear
un documento oficial, firmarlo las partes interesadas
y dejarlo establecido desde antes de la contratacion
del resto de proveedores y compartirlo con todos los
proveedores que finalmente se contrate.

Se debe tener copia de cada protocolo de cada
proveedor debidamente firmado por el cliente y/o
organizador del evento y garantizar el cumplimiento
de los mismos.
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<% Se debe rectificar que todas las empresas
proveedoras al evento poseen un protocolo propio
de bioseguridad complementando el que se gener6
para el evento.

< Se debe verificar que todo el personal haya recibido
la capacitacion adecuada sobre el protocolo propio
del evento.

< Definir el alcance del evento o viaje de incentivo y
el perfil del publico, participantes e invitados.

< Seleccionar el o los lugares sedes y los diferentes
proveedores que participaran como anfitriones del
evento de acuerdo con el nimero de participantes
proyectado, verificando que todos los que
intervienen, cumplen con todos los protocolos
necesarios y autorizados por las autoridades
locales y las recomendaciones que apliquen y
que se han tomado las precauciones de cantidad
de personas permitido segun el aforo respectivo.

Del evento: utilizar una aplicacién, pagina web o red social,
donde se brinde toda la informacion relativa al mismo.

De los participantes: En lo protocolar y corporativo:
Asignar un grado de relevancia al invitado, por su
condicién de autoridad, figura publica, directivos, gerentes,
colaboradores y medios de comunicacion.

En lo social: Miembros de una asociacion, circulo de
amigos y familiares.

< Se recomienda como medida de prevencion de la
pandemia, no invitar a “publico en general”, porque
resultaria dificil mapear su entorno. Por lo que sélo
se debe reducir los actos y eventos a personajes
conocidos y/o personas que formen parte de
la organizacién y entorno social, a quienes si
podemos ubicar en caso de riesgo de contagio.

< De las invitaciones: Presentar, remitir y entregar
las invitaciones, programas, fotos y folleteria
de manera virtual. Fomentar la cultura de cero
papeles, asi como otras acciones de sostenibilidad,
efecto ecoeficiente y de responsabilidad social.

<% Reforzar en el texto de las invitaciones y
promociones del evento, el concepto del
distanciamiento social o fisico que requiere un cero
contacto fisico entre los participantes de un evento.

<

<

Se debe indicar al invitado que, de tener sintomas
0 sospecha de la enfermedad, debe abstenerse de
asistir.

Agregar al codigo de vestimenta de la invitacion, la
indicacion de portar:

El equipo de proteccion personal debe ser de uso
obligatorio durante la pandemia (mascarillas y
guantes estos en caso de ser necesarios) alcohol en
gel mayor al 70%, limpiadores desinfectantes u otros
productos autorizados por las autoridades sanitarias
locales.

No asistir con accesorios metalicos ni tarjetas
personales de presentacion.

Uso restringido a lo estrictamente necesario de
bolsos, mochilas o carteras.

Registro aplicable a eventos que tengan diversos
formatos (exposicion, conferencia, seminarios
paralelos).

Todos los que intervendran en el evento deberan
registrarse para tener el control de salud con base
a la informacién que se requerira de cada persona
y poder responder ante cualquier contingencia
establecida en el protocolo de actuacién inmediata.

Se recomienda como medida de prevencion de la
pandemia, no dejar ingresar a personas sin registro
previo a los eventos porque se dificulta mapear su
entorno. Por lo que sélo se debe reducir los actos y
eventos a personajes conocidos y/o personas que
formen parte de la organizacion y entorno social, a
quienes si se puede ubicar en caso de riesgo de
contagio.

Proporcionar copia digital de documento de
identificacion personal. En el caso de extranjeros
aplica el numero de identficacion oficial (segun el
pais).

Generar un cédigo en el software establecido para
control de ingreso y asistencia.

Evidenciar las responsabilidades del ente organizador
0 responsable del evento de brindar el resguardo
estricto de toda la informacién de los participantes,
para brindar garantias de proteccion de la informacién
brindada que tiene caracter estrictamente privado.
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Se recomienda, completar un cuestionario
digital médico para los participantes del evento,
patrocinadores y conferencistas que pertenezcan
a los grupos vulnerables; con la finalidad de
utilizarlo Unicamente en casos de emergencia o
para la delimitacién de responsabilidades

Todos los participantes deben asumir su
propio riesgo, por lo que deberan completar
un apartado similar a términos y condiciones y
enviarlo de forma digital, sobre el conocimiento
de las pautas operativas del evento o viaje de
incentivo en general y el compromiso de su
cumplimiento, donde se exime de responsabilidad
al Comité Organizador por contagio de cualquier
enfermedad durante las fechas de la actividad
donde participa. El anfitrion (cliente) del evento
debe firmarlo.

Definir el programa general del evento.
Informacién de expositores, facilitadores, etc.

Plano de ubicaciones de los diversos participantes
(invitados, etc.) en el auditorio.

Elaborar y visibilizar en todos los medios posibles
por cada proveedor, las recomendaciones que
deben incluir las medidas de salud, seguridad e
higiene adoptadas.

El organizador del evento y/o cliente debe tener un
registro de todo el personal que estara involucrado
en el evento, en qué areas estara designado,
fechas y horas y la informaciéon debera estar
disponible por posibles casos de contacto con
personas que pudieran tener sefales de contagio
del COVID-19.

El organizador del evento o la persona designada,
debe proveer un plan de trabajo por equipos
(horarios, logistica, bioseguridad). El total del
personal dependera del nimero de personas en
el evento y las areas a ser cubiertas.

2 semanas antes realizar reunion Técnica por
parte del Cliente y/o Organizador de Eventos con
un representante de cada uno de los proveedores
a trabajar para acordar y aprobar todos los
detalles para cumplir con el protocolo necesario,
esta reunion puede ser virtual.

< Atender a los proveedores por medio de canales

que eviten el contacto, tales como con cita previa,
correo electrénico o video llamada.

El realizador del evento, coordinador u organizador
debe realizar mensajes para que las posibles
personas que no se sientan al 100% saludable
no asistan a eventos. Esta iniciativa podria incluir
mensajes electronicos enviados a los asistentes
antes de movilizarse hacia el evento, asi como
mensajes que soliciten retirarse el evento en
caso de comenzar a experimentar sintomas
del COVID-19, como fiebre, tos y dificultad para
respirar.

Se sugiere la utilizacion de una ficha médica para
el visitante como participante de la industria de
reuniones o eventos ( Anexo 5)

Restringir el uso de elevadores y ascensores,
asignarlos Unicamente para personas con
discapacidad o que presenten alguna enfermedad,
y estando ya adentro respetar el distanciamiento
social o fisico.

Desarrollar un plan de contingencia por si se
presenta la necesidad de posponer o cancelar
el evento. Trabajar estrechamente con los
funcionarios de salud publica locales para evaluar
las capacidades locales del area. Durante un
brote de COVID-19, las limitaciones de recursos
de los sistemas locales de atencién médica y/o
seguridad publica pueden influir en la decision
de posponer o cancelar sus eventos. De ser
posible, ofrezca formas alternativas para que los
participantes puedan disfrutar de los eventos por
television, radio o a través de Internet.

Identifique algun espacio que pueda usarse
para aislar a los miembros del personal o los
participantes que se enfermen durante el evento y
que no puedan abandonar el evento de inmediato.
Trabaje en conjunto con otros aliados, como los
hospitales locales, para crear un plan que permita
brindar tratamiento a los miembros del personal y
participantes que no vivan cerca.

Capacidad & aforo: Utilice las medidas y
porcentaje de ocupacién establecido segun
el Sistema y Tablero de Alerta Sanitaria que
informan las decisiones para la desescalada y
escalada, sus prorrogas y adiciones.
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Se sugiere para el proceso de desinfeccion de
vajillas y cuberterias con temperaturas superiores
a 80 grados centigrados y lavado de manteleria,
servilletas y ropa de trabajo a temperaturas
superiores a los 60 grados centigrados.

Los espacios cerrados a utilizarse en un evento
deben ventilarse minimo 2 horas antes de
empezar el evento tras el montaje para garantizar
la normativa vigente y se recomienda no distribuir
ningun tipo de material en los eventos para evitar
el contagio. Esto estaria sujeto a los tiempos de
montaje e indicaciones de cada lugar donde se
realizara el evento.

Los turnos de montaje, evento y desmontaje
se planificaran para que se concentre la menor
cantidad de personal en los mismos horarios. Se
debe trabajar en conjunto con los administradores
del centro de convenciones o salones para los
eventos, para cumplir con los tiempos de montaje
para escalar al personal de montaje simultaneo,
tomando en consideracion que, por observar
todos los protocolos sanitarios, se deben adherir
tiempos adicionales.

Realizar documento de deslinde de responsabilidad
entre el organizador y los asistentes del evento.

Equipo de traduccion: Si antes de entrar en la
sala los asistentes deben recoger equipo para
traduccion simultanea, el personal debera
estar protegido con guantes, mascarilla de tela,
reutilizable o desechable y pantalla facial /careta.
Debe haber una barrera de separacion fisica por
el contacto que tendran al entregar y recibir el
equipo. Los guantes seran obligatorios al tener
gue manipular documentacién de los asistentes
para entregar el traductor.

En reuniones pre-evento, identificar los puntos
criticos de contacto entre organizadores,
asistentes y personal del hotel y repasar las
normas de desinfeccion y limpieza.

Se debe definir entre el organizador del evento y
el Coordinador de Bioseguridad, para cada evento
sobre los insumos de desinfeccion a utilizarse.

Durante el evento:

<

Definir el acceso al area de montaje para instalar
el punto de desinfeccion (desinfeccidon de suela de
zapatos, gel, temperatura) y deben supervisar el
cumplimiento del protocolo.

Verificar el Registro correcto de todos los asistentes
al evento: Invitados, personal de servicio y staff con
control de temperatura e informacién de contacto,
por cualquier eventualidad para comunicarlo a las
instancias competentes (aviso de atencion médica,
aviso a Ministerio de Salud o a quien lo requiera).

Reforzar la capacitacion al equipo de trabajo sobre las
medidas de bioseguridad. Es responsabilidad de cada
trabajador de cada empresa reportar si presenta o
desarrolla sintomas durante el montaje e implementar
el protocolo establecido por las autoridades de salud
para estos casos.

Definir recipientes para basura de materiales
desechables de bioseguridad (mascarilla de tela,
reutilizable o desechable; guantes, etc.)

Todo proveedor trabajara con su equipo de proteccion
personal durante todo el evento los cuales deben ser
proporcionados por su empresa.

Se define acceso al area del evento para instalar
el punto de desinfeccion (desinfeccidon de suela de
zapatos, gel, medicion de temperatura).

Se recomienda el servicio de alimentos con la
modalidad de plato servido o buffet asistido, de
acuerdo a la normativa vigente.

El servicio de bebidas debe ser estrictamente
servido en estaciones, eliminando la alternativa de
autoservicio.

La loza, cristaleria, cubiertos y servilleta de tela sera
manejada directamente desde cocina hacia el invitado.

Se definiran estaciones de desinfeccion en el area
del evento para los invitados o participantes, insumos
brindados por el cliente.

En la entrada toma de temperatura: No se permitira el
acceso a aquellas personas con temperatura mayor
oigual a 38°C. En caso de una temperatura superior
se seguira el protocolo respectivo.
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Entrega de kit de desinfeccion para los participantes.

Disponer de equipo de proteccion personal en caso
de ser requerido por el organizador o por alguna
emergencia.

Utilizar mensajes y materiales de salud desarrollados
por las autoridades de salud publica para sensibilizar
a los miembros del personal y participantes de su
evento a practicar buenos habitos de higiene y para
recordarles que deben tomar medidas preventivas
diarias para ayudar a prevenir la propagacion del
COVID-19.

Restringir el uso de elevadores, y asignarlo Gnicamente
para personas con enfermedades o con discapacidad
y considerando una distancia de 1,5 metros entre las
personas.

Utilizacién de un sistema de desinfeccién de suela
de zapatos, 2 por cada 100 personas.

Elaborar y entregar Guia digital, basica informacion
COVID-19 para invitados (difusion a través del
cliente): Numeros de contacto, direccion de centros
médicos, etc.

Utilizacion de alcohol en gel mayor al 70% para
las manos, uso de mascarilla de tela, reutilizable o
desechable obligatoria y guantes (para el personal
cuya actividad asi lo requiera).

No realizar saludos con acercamiento fisico (dar la
mano, beso en la mejilla, etc.).

Fijar de manera visible marcadores de distancia
para evitar aglomeraciones.

Quick Check in / Registro digital con sana distancia.

Se debera sefializar en el piso los espacios para
cada persona para evitar aglomeraciones. Se debe
designar a un responsable de controlar la filay que
se respete la distancia.

Establecer el sistema de registro a través de las
herramientas digitales o aplicaciones, para evitar
las colas y aglomeracion de publico en el ingreso.
Ademas, este sistema permitira conocer los datos y la
ubicacioén rapida del invitado ante un posible contagio.

<

Activar un servicio de wifi con informacién del
evento, para evitar entregar programas impresos
y folleteria al ingreso.

Los gafetes de identificacion deberan llevarse
impresos y elaborados en material que permita
desinfectarlos uno a uno de acuerdo con cada
entrega. Si fuera necesario imprimir en el
Registro, establecer los mecanismos para
que haya un proceso corto y que disminuya la
manipulacion de este.

Dispensadores de gel en todas las areas del
recinto.

Montajes: Se sugiere que para el aforo se utilicen
las medidas y porcentaje de ocupacién establecido
segun el Sistema y Tablero de Alerta Sanitaria o
el que estuviere vigente por las autoridades y que
informen las decisiones para la desescalada y
escalada, sus prorrogas y adiciones.

Materiales digitales personalizados para las
sesiones o eventos.

Realizacion de coffee break en area totalmente
abierta y la alimentacion empacada individualmente.

Equipo audiovisual y sonido totalmente
desinfectado.

Cambio de dinamica en la toma de alimentos,
evitar que sean de forma grupal y que se realice
de forma individual-privada.

Para comunicacion interna del evento utilizar
solamente medios digitales.

Ejecutar la limpieza y desinfeccion durante los
descansos u otros puntos de los eventos.

Montajes

<

Se debera realizar la limpieza y desinfecciéon
de camiones o automéviles de acarreo de los
elementos de alquiler y montaje, para cada envio.
Los recintos deberan adecuar los planos y tablas
de capacidades para uso general detallando
salones, tipos de montaje y pasillos con las nuevas
capacidades, guardando 1.5 metros de distancia
entre las personas; las medidas se deberan ir
actualizando segun las disposiciones del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social — MSPAS-.
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Montaje: el distanciamiento de 1.5 metros entre
sillas siempre debe prevalecer a menos que se
asignen los puestos por parejas y grupos de
familia 0 amigos (que residan en la misma casa
de habitacion).

Tarimas: protocolo de dispensador de alcohol
en gel mayor al 70% en tarima, desinfeccion de
p6dium o equipos constantemente previo a cada
asistente.

Ubicacién de las personas en tarima con el
distanciamiento social o fisico requerido entre
cada persona de 1.5 metros.

En el caso de auditorios con butacas fijas, se
debe alternar en 1 0 2 asientos por participante,
dependiendo del ancho de cada butaca, pero
teniendo como referencia un minimo de 1.5
metros de separacion.

Se debera realizar la limpieza y desinfeccion
de camiones o automéviles de acarreo de los
elementos de alquiler y montaje, para cada envio.

Banquetes

Las mesas tienen que tener una distancia minima de 1.5
metros y el distanciamiento entre sillas dependera si son
parejas y grupos de familia o amigos (que residan en la
misma casa de habitacién) de lo contrario observar el
distanciamiento establecido.

Ferias en formato “ruedas de negocios”

<

Este formato consiste en que solo una persona
a la vez con cita previa podra visitar los stands
de la feria. Estas citas deberan gestionarse
previamente.

Dependiendo del tamano del stand, se podra
definir la capacidad maxima de vendedores. Se
debe respetar siempre la distancia fisica minima
de 1.50 metros.

Se debera implementar un protocolo de limpieza
y desinfeccion entre cada cita de negocios.

Se podréa entregar material fisico siempre y
cuando se observe la desinfeccion durante todo el
proceso hasta su entrega, de lo contrario, obviarlo
y priorizar envio de informacion de forma digital.

<

Se recomienda realizar las ventas por medio de
tarjeta con chip de pago sin contacto.

Proveedores de stands

Se recomienda que los stands estén disefiados para que
se cumpla lo siguiente:

<

Los representantes deberan contar con equipo
de proteccion personal.

Dentro del espacio del stand, se debera cumplir
con el distanciamiento social o fisico de 1.5
metros de distancia entre los representantes
presentes en este.

El disefio debera contar con las distancias entre
mobiliarios, exhibidores, pantallas, productos por
exhibirse.

Inicialmente, los stands deberan guardar una
distancia de 2 m entre si, para evitar concentracion
de personas en un mismo punto (es comun en las
ferias que, en ciertas secciones, haya stands mas
atractivos que otros y se encuentran cercanos
entre si, haciendo que el publico se concentre
mAas en esas areas).

Dependiendo del horario del evento, se
recomienda realizar una limpieza del stand cada
2 horas para asi desinfectar mobiliario, pantallas
Y pisos.

Se deberan establecer horarios escalonados
para el ingreso de cada grupo de proveedores
para el montaje del evento.

Zona de fotografias

<

La zona de fotografias debe estar en un lugar
abierto, y en caso de invitados numerosos
tomar fotos en varios grupos, dejando siempre
un espacio prudencial entre cada invitado y
utilizando accesorios de prevencién. Evitar las
fotos de abrazos a menos que sean parejas o de
un mismo nucleo de convivencia casa. De ser
posible separar de manera intercalada y formar
una fila detras con un desnivel para que no todos
se junten en una misma linea. Se debe informar
cémo recibiran o donde pueden bajar las diversas
fotos de su participacion.
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La zona de prensa para fotografos o periodistas debe
contar con mayores dimensiones, para que ellos
puedan también guardar las distancias preventivas
requeridas, deben pasar por todo el proceso de
registro, toma de temperatura, llegar provistos con
los accesorios sanitarios necesarios y tener a su
alcance alcohol en gel mayor al 70% y botellas de
agua descartables.

Se debe asegurar que el proveedor tenga el equipo
necesario para la desinfeccion de la materia prima
y equipo de trabajo, ademas de llevar su propio
mobiliario (mesa de trabajo).

Diseno del evento

En el aspecto decorativo se debe mantener la calidez, pero
priorizar la prevencion, para ello se recomienda evitar el
uso de materiales por periodos largos que alojen el virus,
asi como separadores metalicos y en caso de ser utilizados
debe aplicarse el proceso de desinfeccién recomendado.

Equipos, audiovisuales

<

El proveedor de audiovisuales debera coordinar con
el organizador todo lo referente al montaje, limpieza
y desinfeccion de los espacios asignados antes del
ingreso de sus colaboradores y equipos, asi como
al retirarlo.

Todo equipo técnico que ha sido manipulado por
los asistentes debera desinfectarse antes, durante
y después del evento antes de ser almacenado
nuevamente.

En equipos compartidos como micréfonos o clickers,
debe procurarse tener uno por persona o, por el
contrario, debera ser sometido cada equipo a un
proceso de desinfeccion antes de ser utilizado por
otra persona.

Cada mesa de control debe contar con una estacion
de desinfeccion provista por el proveedor del servicio.

El técnico audiovisual designado por el proveedor es
el responsable del cambio o desinfeccion de equipos
por reutilizar durante el evento.

Los accesorios como telas, faldones, chalecos
o similares, una vez utilizados en el evento, no se
podran utilizar nuevamente, si no han sido lavados
y desinfectados.

Una vez realizadas las pruebas internas y
las pruebas con el organizador, el proveedor
debera desinfectar los equipos de manipulacion
directa por parte de los asistentes, por ejemplo,
micréfono, clicker, entre otros.

En los casos donde los asistentes aportan equipos
personales como computadoras portatiles,
deberan ser manipuladas por su duefio o, en su
defecto, pasar por un proceso de desinfeccion.

En los casos donde se utilizan micréfonos de
diadema, headsets o solapa, se debe instruir a
la persona que lo utilizara sobre cdmo se debe
colocar, para evitar el contacto fisico.

En el caso de grupos musicales, los montajes
técnicos de equipos son procesos independientes
y se permiten siempre y cuando guarden distancia
con el publico y en el escenario.

Induccién a todas las personas que estaran en
contacto con el escenario y firma del descargo de
responsabilidad por el uso del equipo audiovisual
por lo que nadie podra subir al escenario sin
cumplir este punto.

Entrega a los participantes, del equipo audiovisual
o de traduccion simultanea, por ejemplo, dejando
de garantia su identificacion personal que
debera ser almacenada en una caja cerrada con
encendido y apagado automatico para desinfectar
lo que en ella se almacene denominada UV-Cbox
u otra alternativa de desinfeccion.

Cada orador debe tener su propio micréfono y
observar la correcta manipulacion del apuntador
ya que, entre cambio de oradores, debe
desinfectarse. La empresa de audiovisuales debe
estar a cargo de la desinfeccion. En el caso de no
contar con varios micréfonos, el equipo debera
ser forrado con material que permita desinfectarlo
una vez que termine cada participacion.

El presentador o maestro de ceremonias debe dar
lectura a las medidas de emergencia y sanitarias
adoptadas, al iniciar el evento. Debe evitar el uso
de papel y de hacerlo, no compartirlo.
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Material del evento para los participantes

<

En caso de que se requiera la entrega de
recordatorios, fotos, contenidos, mensajes
de agradecimiento por su visita, éstos deben
realizarse de manera digital. La papeleria que
sea imprescindible se debe higienizar.

Para quienes realizan eventos en las instalaciones
de sus empresas o instituciones, es necesario,
coordinar con el personal de mantenimiento, la
limpieza y desinfeccién integra de los ambientes de
manera frecuente en relacion con las actividades
y comunicar al publico que sus locales han sido
recientemente desinfectados.

En el caso de eventos académicos la certificacion
debe ser virtual a través de diplomas con firmas
digitales autorizadas por la institucion educativa o
centro de formacion.

Proveedores de servicios de floristerias

<

Previo al ingreso al recinto, los colaboradores
deberan cumplir con lo establecido por el recinto
y el organizador que los esta contratando.

La limpieza y desinfeccion de los productos se
debera realizar utilizando el elemento del equipo
de proteccion personal el cual debe colocarse y
quitarse de manera correcta.

Se recomienda que los arreglos de centro de mesa
sean lo primero que se baje de los camiones, se
desinfectaran con alcohol liquido y se montaran
directamente sobre la mesa, luego se deberan
montar los otros elementos de decoracion, que
igualmente tienen que desinfectarse antes de ser
instalados.

Todo el material debera permanecer en el
transporte del proveedor, de manera que se
baje solamente lo estrictamente necesario para
montaje y retoque.

Se recomienda evitar tener implementos innecesarios
para mantener la mayor limpieza e higiene en el
establecimiento.

Para el desmontaje de los arreglos, los colaboradores
deberan volver a desinfectarse con alcohol en gel
mayor al 70% la hora de llegada.

Igual que durante el montaje, lo primero que se
quite de las mesas sera la decoracion floral y
debera ir directamente a los camiones.

Antes de montarse a los camiones o vehiculos,
cada colaborador debera desinfectarse
nuevamente con alcohol liquido y alcohol en gel
mayor al 70%.

Cualquier residuo solido que deba desecharse en
el lugar debe hacerse bajo el plan de residuos
solidos del recinto.

El proveedor debera llevar todos los implementos
necesarios para el montaje de cada evento; por
ejemplo: tableros, escaleras, tijeras, bolsas de
basura, entre otros.

Proveedores de manteleria, sillas, mesas,
menaje, entre otros.

<

La manteleria, servilletas y demas utensilios
deben ser higienizados desde el lugar de origen
y debidamente empacada hasta el momento que
sea utilizado.

Se deberé identificar el material desechable y
realizar el correcto descarte de este. Cualquier
residuo solido que deba desecharse en el lugar,
debe hacerse bajo el plan de residuos solidos del
recinto.

Todos los articulos provistos deben desinfectarse
antes de ser instalados para el evento y después
del mismo durante el desmontaje.

Se debera identificar el material reutilizable y
realizar la correcta manipulacion para evitar
posibles contagios y posterior desinfeccion con el
fin de reutilizarlo.

La limpieza y desinfeccion de los productos se
debera realizar utilizando el elemento del equipo
de protecciéon personal arriba descrito, el cual
debe colocarse y quitarse de manera correcta.

En el proceso de desmontaje, se debe realizar
bajo las mas estrictas medidas de proteccién
para el personal, ya que se considera que todo
el mobiliario, manteleria y otros equipos han sido
manipulados por todos los participantes del evento.



<
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En el proceso de desmontaje, deberan colocar todo
el material de tela (manteleria, cubre manteles,
cubre sillas, capuchas de sillas, entre otras), en
bolsas de tela de lona, impermeables, lavables y
reutilizables que garanticen el traslado del lugar
del evento hasta el departamento de lavanderia
de la empresa.

Toda la manteleria y equipo debe ser de un solo
uso entre proceso de desinfeccion.

Ferias o exposiciones

Para este segmento, aplican los procesos de los eventos
en cuanto a control, registro y se observard ademas lo
siguiente:

<

Agregar una division o barrera transparente entre
los muebles usados en la feria (ej. Counter o
mueble de admision, registro y servicio al cliente)
y las personas.

Permitir amplia distancia entre stands y pasillos
de circulacion. Establecer la senalizacion de
circulacién en sentido de circular siempre a su
derecha entre pasillos.

Usar el disefio “tipo conferencia” para eventos
paralelos y asi permitir el distanciamiento fisico.

Trabajar con pautas que traten/nieguen la entrada
a las partes interesadas que no pasen la prueba
de deteccidon de salud (ej. establecer areas de
aislamiento) informar al departamento local de
control de enfermedades).

Generar practicas habituales de limpieza,
saneamiento y desinfeccion en las areas de uso
comun.

Proporcionar estaciones de limpieza apropiada de
manos (lavabos con jabdn antibacterial o alcohol
en gel mayor al 70%).

Recintos y salas de exhibicion con el sistema de
ventilacion establecido por las autoridades.

Adaptar politicas frecuentes de eliminacién de
residuos.

$ ¢

Facilitar y fomentar que los expositores tengan
regimenes de limpieza y desinfeccién de los
stands, exhibiciones y materiales promocionales
(ej. sugiera que sus materiales promocionales sean
electronicos).

Gestionar el flujo de asistentes (ej. supervisar rutas
de acceso, espacio en filas y entradas; separar
diferentes areas del evento y control de acceso).

Gestionar y controlar el nUmero de participantes en
el piso de exhibicion (ej. racionalizar/simplificar el
espacio en bruto/disefos de stands y métodos de
construccion para reducir el tiempo de montaje y
desmontaje; permitir un plazo més largo para armar
y desmontar).

Gestionar el nUmero de asistentes en el piso de
exhibicion (ej. establecer un numero limite basado
en el area en metros cuadrados brutos del recinto/
pabellén, segun lo propuesto por los gerentes de
seguridad de la feria; asignar tiquetes de boleteria
y entradas a dias y horas designadas).

Garantizar la ventilacion, limpieza y desinfeccién de
los diferentes salones donde se van a celebrar el
evento al igual que los objetos de tacto frecuente.

Microfonia y equipo desinfectado.
Servicio emplatado de alimentos en restaurantes y
eventos privados.

Utilizacion de medios digitales para comunicacion
interna del evento.

Monitorear los movimientos de multitudes en
tiempo real y establecer procesos para actuar en
consecuencia (ej. utilice la tecnologia para rastrear
a los asistentes; pulseras; Apps de mapas de calor).

Organizacion del marcaje en los pasillos para
ordenar la circulacion de personas.

Distribucion de espacios (mobiliario, pasillo, etc.).

Check out o salida del evento en formato Express.
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Actividades de animacion (requisitos)

<

Las actividades de animacion deben disefiarse y
planificarse de tal forma que permitan controlar los
aforos y respetar la distancia minima de seguridad
entre personas. Se debera utilizar mascarilla de
tela, reutilizable o desechable. Se realizaran al
aire libre siempre que sea posible y se evitara el
intercambio de objetos.

El desarrollo de actividades de animacién atendera
a la normativa dictada por la autoridad competente
en cada momento en relacién con el nimero de
personas que puedan participar.

En cualquier caso, debe desinfectarse el material
utilizado en las actividades de animacion después
de cada uso.

Los eventos deben disefiarse y planificarse de
tal forma que se pueda controlar los aforos y
respetar las distancias minimas de seguridad
entre personas a la llegada, en las pausas, en los
servicios de comida y bebida y a la terminacion
del evento.

Debe establecerse un aforo maximo de forma que
se permita una distancia de seguridad, asi como
establecerse las medidas necesarias para que el
aforo definido no sea sobrepasado (por ejemplo,
control en el acceso a la zona, reserva previa,
turnos, etc.).

Durante el espectaculo, los artistas deben procurar
guardar una distancia de 1.5 metros entre si.

Se recomienda sefializar el lugar de cada artista
0 musico en el escenario, para mantener la
distancia de 1.5 entre cada uno. En dado caso no
sea posible el distanciamiento fisico, se debera
contar con barreras fisicas.

Menaje

<

Se debe colocar alcohol en gel mayor al 70% en
cada mesa durante el tiempo del montaje para el
uso constante de todo el persona.

Toda utileria de mesa (servilletas de tela, manteles,
cubiertos, platos, bajaplatos, copas y vasos) debe
llegar al lugar del evento higienizado y debidamente
empacado para poder ser abierto al momento de
ser utilizado.

El proveedor del catering debera desinfectar
toda la utileria de mesa al momento del montaje
y desmontaje (previamente a ser almacenado en
sus organizadores).

Una vez montada y desinfectada cada mesa o area
se debera evitar el contacto.

Las servilletas deberan recogerse dentro de bolsas
plasticas desechables (doble bolsa), que permitan
el traslado hasta el departamento de lavanderia.
Deben colocarse siempre en doble bolsa. Debe
lavarse a 70 grados centigrados.

Los platos base deberan colocarse dentro de los
organizadores destinados para el traslado y luego
en bolsas, impermeables, lavables y reutilizables,
que garanticen el traslado de los platos sin que
haya méas contaminacién cruzada.

Una vez montada y desinfectada cada mesa o area
se debera evitar el contacto.

Los platos base deberan colocarse dentro de los
organizadores destinados para el traslado y luego
en bolsas, impermeables, lavables y reutilizables,
que garanticen el traslado de los platos sin que
haya méas contaminacién cruzada.

Viajes de incentivos y / Tours
para acompanantes

Proporcionar a los viajeros informacion para reducir
el riesgo general de infecciones respiratorias
agudas y las medidas de prevencion del pais y de la
cadena turistica: transporte, hoteles, restaurantes,
atractivos turisticos y actividades a realizar.

Al realizar la contratacién del tour o viaje, el personal
debe brindarle al cliente una breve induccion en la
cual le indique las recomendaciones y protocolos
a seguir durante el tour o viaje para su seguridad.

La operadora de turismo debe prestar el servicio de
tours o viajes a grupos utilizando el distanciamiento
social o fisico y siguiendo las indicaciones de las
autoridades respectivas.

Llevar una bitacora con los registros de la
procedencia de los clientes que han contratado
los tours o viajes como medidas de prevencion.
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< En sus instalaciones:

<& Limpiar y desinfectar los mostradores antes
de empezar actividades, luego de recibir a
un cliente y al finalizar actividades, asi como
todos los elementos que se utilizaron.

< Limpiar y desinfectar luego de recibir a un
cliente el equipo de cobro y de computo.

<& Limpiar y desinfectar el teléfono con
desinfectantes con 70% alcohol como minimo
después de cada uso.

104 Limpiar y desinfectar los paquetes que entran
a las instalaciones.

< Limpiar y desinfectar al menos cada hora
segun trafico de personas el piso de la
entrada de las instalaciones y las superficies
de contacto como manijas de las puertas,
pasamanos, etc. informar al cliente sobre las
medidas de prevenciéon que la operadora de
turismo esta implementando durante los tours
o viajes.

Durante las comidas

<

Al ingreso y dentro de los salones, se debe contar
con dispensadores de alcohol en gel mayor al 70%
para el uso de los asistentes.

El personal de sala debe lavarse las manos con
agua y jabon antibacterial y, cuando esto no sea
posible, desinfectarselas con gel de alcohol mayor
al 70%.

Marcar el piso para indicar las regulaciones de
espacio para todas las filas y espacios publicos.

Como parte de control de aforo, se sugiere establecer
un método alterno de conteo de personas.

Se recomienda tener a la vista, un apoyo visual
de los protocolos que se deben respetar dentro del
evento.

Buffet asistido con pantalla de proteccion.

Invitados seran organizados y llamados por grupos o
zonas, para respetar y mantener el distanciamiento fisico.

Se marcara en el suelo la distancia que debe haber
entre un invitado y el siguiente.

Se sugiere que los buffets incluyan un numero
reducido de articulos del menu y éste queda a
discrecion de los organizadores y proveedores del
servicio. Estaciones donde el personal culinario
coloca porciones individuales listas para los
comensalesy porciones individuales emplatadas.

Los buffets y el equipo donde se sirve el buffet
deben desinfectarse antes, durante y después
del servicio, incluyendo, carros, cajas calientes, y
cualquier otro articulo usado para transportacion
del servicio.

Si se decide atender a los invitados con alimentacion
basica tipo coffee break se sugiere presentar
en BOX PACK desinfectados y establecer el
mecanismo de entrega para evitar la aglomeracion
de las personas.

La elecciéon de la forma del servicio, menus, etc.,
debe tener como objetivo reducir la manipulacion
y la intervencién del cliente, para prevenir el riesgo
de contagio.

Si el servicio de alimentacion sera buffet, se deben
implementar férmulas como por ejemplo el buffet
asistido con pantalla de proteccion, a través de
emplatados individuales y/o monodosis tapados
(también con pantalla de proteccion), etc.

Deben eliminarse todas las tipologias de equipamientos
de uso comun (vinagreras, saleros, aceiteras,
maquinas de bebidas, azucarillos, etc.) y cualquier
elemento decorativo.

Cada linea de buffet debera tener una estacion de
desinfeccion al inicio.

Cada linea de buffet podra atender como maximo a
100 personas (esto dependera de la distribucion de
las personas, el distanciamiento fisico y el tamafio
del salon y que esté aprobado por las autoridades
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
— MSPAS-.

Se deberéa servir a las personas por turnos
previamente coordinados con el organizador del
evento.
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Entre la espera por cada turno de comensales,
los alimentos deben permanecer cubiertos con
protectores de comida.

Se debera marcar la distancia de 1,5 metros por
persona durante la fila de servicio del buffet.
Ademas, al inicio de cada buffet se debe sefalizar
la distancia.

Los platos deberan estar colocados hacia abajo o
entregados por un salonero a cada comensal.

Se elimina el autoservicio, solo el personal del
recinto puede servir los alimentos.

Plato servido:

< Se distribuira el servicio de tal forma que

Unicamente atiendan las mismas personas y asi
evitar el posible contacto con mas proveedores.

Se eliminaran elementos de uso comdn como por
ejemplo recipientes para salsas, azucareros, bolas
de queso, etc.

Descontinuar montar alimentos o entremeses en
las mesas.

Articulos emplatados permaneceran cubiertos
previo a servirse.

Servicio de alimentos y bebidas:

< Debe evitarse el uso de la misma manteleria o

cubremantel con distintos clientes, optando por
materiales y soluciones que faciliten su cambio
entre clientes. Debe asegurarse la limpieza de
las superficies de la mesa o sillas que entran en
contacto con los clientes. La superficie de las
mesas (en caso de que éstas no se cubran) y
apoyabrazos, segun aplique, deben desinfectarse
después de cada uso.

Debe determinarse como informar al cliente
de la oferta gastronémica disponible, precios y
alérgenos, de tal manera que se minimice el riesgo
de contagio entre clientes que utilizan una misma
carta o mend.

Se recomienda evitar en la medida de lo posible
el uso de cartas o menus de uso rotatorio. Si se

<

<

utilizan estas cartas, deben desinfectarse tras cada
uso.

Después de cada servicio (desayuno, almuerzo,
cena) debe ventilarse el espacio.

El recinto debera asegurarse de que, durante
cualquier tipo de servicio de alimentos y bebidas,
esté disefiado de tal manera que los clientes no
entren en contacto con el menaje, cuberteria o
utensilios de otros clientes.

Estaciones de bares y bebidas:

<

Cada bar debera tener una estacion de desinfeccion
al inicio.

Las servilletas, portavasos o cualquier otro
suplemento de operacion para las bebidas deben
ser entregado de manera individual y no tomado
directamente por el cliente.

Se debera marcar la distancia de 1,5 metros por
persona durante la fila de servicio, ademas, al inicio
de cada bar se debe senalizar la distancia.

El recinto debera asignar a una persona encargada
de desinfectar el bar de forma periddica.

Solo el personal del recinto puede servir las
bebidas.

Se debera contar con 2 estaciones de bar por cada
100 invitados minimo.

Debe senalizarse el espacio que debe mantenerse
entre invitados mientras solicitan su bebida.

Todos los barman deben estar con guantes y
mascarilla de tela, reutilizable o desechable. No
hay opcion de autoservicio, la bebida es entregada
preparada.

Recesos y coffee breaks:

Cada linea de coffee break debera tener una
estacion de desinfeccién al inicio.

Descontinuar recesos con café comunal.
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Recesos dentro de la sala de reuniones y distancia
de 1.5 entre estacion

Multiples estaciones de café para evitar filas.

Café y otros servicios servidos por mesero con
azlcar y removedores disponibles envueltos
individualmente.

Evitar comida altamente perecedera. Se debe de
asignar a una persona para servir a las personas
por turnos previamente coordinados con el
organizador del evento.

Entre la espera por cada turno de comensales,
los alimentos deben permanecer cubiertos con
protectores de comida.

Los alimentos deben servirse empacados (box)
verificando que cada asistente no toque los
utensilios de los demas.

El recinto debera asignar a una persona encargada
periédicamente (cada 30 minutos) de desinfectar la
estacion de coffee break.

Solo el personal del recinto puede servir los
alimentos.

Se debera marcar la distancia de 1,5 metros por
persona durante la fila de servicio del coffee break.
Ademas, al inicio de cada coffee break se debe
senalizar la distancia.

Los platos deberan estar colocados hacia abajo o
entregados por un salonero a cada comensal.

Se elimina el autoservicio, solo el personal del
recinto puede servir los alimentos.

El recinto debera asignar a una persona encargada
periédicamente (cada 30 minutos) de desinfectar la
estacion de coffee break.

Servicio tipo coctel:

<% En caso de haber estaciones de alimentos, se

deben seguir las recomendaciones de las lineas
de buffet.

Al pasar los bocadillos, estos deben ir servidos de
forma individual verificando que los comensales
no toquen los alimentos de los demas asistentes.

Deben colocarse estaciones de desinfeccion que
incluiran las servilletas.

En caso de contar con mesas de bocaditos deben
de servirse en recipientes individuales, bebidas y
cualquier otro médulo de presentacion y debera
ser asistido.

Estaciones de comida y bebida individual:

No existiran ni se permitiran estaciones de comida ni
bebida donde cada invitado pueda acceder libremente
a servirse. Asi se evitara la manipulacion por diversas
personas. La misma persona servira todo el café o todo
el licor, etc.

En el hotel donde se hospedan:

<

<

Desinfeccion constante de las areas de alto
contacto: Recepcibn, carros de equipaje, bodega
de equipaje, barreras de plexiglas.

Uso de bandeja o charolas plasticas para entrega
de articulos y evitar entrar de mano en mano.

Se permitira Unicamente entrada a la habitacion a
la persona encargada de la limpieza.

Para los ammenities de las habitaciones establecer
el mecanismo de entrega al huésped.

Realizacion de check in y check out express.

Posterior al evento:

<

Desinfeccion de todo el material, accesorios y/o
implementos utilizados durante el evento antes de
almacenamiento y su préximo uso. Desinfeccion y
limpieza en el lugar de eventos de todas las areas
que hayan sido utilizadas.

Invitados y personal: se debe recolectar el listado
de invitados y todo el personal que asistieron al
evento y estuvieron en contacto para asegurar su
informacién si es necesario por posible contagio
por un tiempo méaximo de 3 meses.

Manejo de residuos: Cada empresa o en su defecto
la Empresa de Bioseguridad debe hacerse cargo
de depositar y deshacerse de los residuos de la
forma adecuada segun los protocolos vigentes.
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Deben reunirse el coordinador de operaciones y
el equipo de planificacion del lugar de realizacion
de su evento para hablar acerca de las lecciones
aprendidas. Recopilar comentarios del personal del
evento, participantes (de ser posible), socios de la
comunidad y partes interesadas para mejorar sus
planes. Identifique cualquier deficiencia que pueda
existir en los planes y su necesidad de contar con
recursos adicionales.

Preparar al equipo de planificacién para saber como
prepararse a posibles casos de enfermedades
infecciosas en el futuro, e intente incorporarlos a
su equipo de planificacién.

Requisitos especificos del personal que
labora en el recinto:

El personal debe estar identificado y se le debe
proporcionar de forma gratuita y periddica, el
equipo de proteccion personal (mascarilla de tela,
reutilizable o desechable, guantes desechables
protector facial o gafas) segun el riesgo al que esta
expuesto).

Solicitar la desinfeccidén de suela de calzado con
una dilucién de cloro al 0.1% (20 ml de cloro por 1
litro de agua), antes de ingresar a las instalaciones.

Importante: Se debera definir una frecuencia
de cambio de la solucién, en base al transito de
personas. Minimo dos veces al dia.

Atender a las personas una a la vez con un
distanciamiento de 1.5 metros entre cada persona
en cualquier area o en dado caso no sea posible
el distanciamiento fisico de 1.5 metros, se debera
contar con barreras fisicas.

Senalizar el centro de trabajo con relacion al
distanciamiento fisico al formar filas o areas de
espera.

Disponer de estaciones de limpieza de manos
apropiada (lavabos con jab6n antibacterial o gel
alcohol mayor al 70%), especialmente en areas de
atencién al publico, bafios y vestidores.

Toma de temperatura a las personas que ingresan
y salen de las instalaciones por medio de un
termémetro infrarrojo, de detectar personas con
temperatura mayor o igual a 38°C no deben
permanecer dentro de las instalaciones, debiendo
ser referido a un servicio de salud.

< Solicitar a los clientes que ingresen a las
instalaciones el uso obligatorio de mascarilla de
tela, reutilizable o desechable y permanecer con
ella durante el tiempo de su estadia.

< Elcolaborador debe aplicarse alcohol en gel mayor
al 70% previo y posterior a intercambiar objetos
con el cliente como por ejemplo tarjetas de pago,
billetes, lapiceros, etc.

< Proporcionar a los clientes informacion para reducir
el riesgo general de infecciones respiratorias
agudas y las medidas de prevencion y protocolos
a seguir durante el viaje para su seguridad.

< Llevar una bitacora con los registros de la
procedencia de los asistentes como medidas de
prevencion.

< Limpiar y desinfectar.

< Limpiar y desinfectar diariamente cada edificio,
local o area de trabajo.

< Mostradores antes de empezar actividades, luego
de atender a un cliente y al finalizar actividades,
asi como todos los elementos que se utilizaron.

< Después de recibir a un cliente el equipo de cobro
y de computo.

<% Aparatos telefonicos, con desinfectantes
especificos para este tipo de equipo.

< Paquetes u objetos que ingresen a las instalaciones.

< Al menos cada hora segun trafico de personas
el piso de la entrada de las instalaciones y las
superficies de contacto como manijas de las
puertas, pasamanos, etc.

Sugerencias generales de tendencias en

eventos mientras dure la pandemia del
Covid-19

Desaparecera el intercambio de tarjetas y regalar presentes
con la marca de la corporacion a la que pertenecen.
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El personal administrativo de la empresa que realiza
el evento, con la informacion analizada de sus
instalaciones, visualizando la movilizacion de sus clientes
y colaboradores, tendran la identificacion de los entornos
con elevado transito de personas y lugares de convivencia
estrecha (especialmente en horas identificadas de mayor
demanda) podrian ser puntos donde de manera mas facil
se declare la presencia o transmisién de casos del virus
COVID-19, por lo cual se debe aumentar las medidas de
limpieza.

Los procesos de limpieza deben anteceder siempre
a los de desinfeccién, ya que facilitan la accién de los
germicidas. El objetivo principal de la limpieza es reducir
el nimero de microorganismos del medio, para evitar su
difusion.

El personal encargado de la limpieza y desinfeccién debe
tener un conocimiento adecuado tanto de los procesos
como de la necesidad de brindar seguridad y maxima
eficiencia. Los procedimientos béasicos en las labores
de limpieza y desinfeccién son: lavar, trapear, sacudir,
desinfectar los bafios, las superficies y muebles, y la
limpieza y desinfeccion de los fluidos biologicos.

Sobre los quimicos y materiales para desinfeccién de
superficies, existen diversas marcas comerciales de
productos de limpieza. Se mencionan los contenidos
quimicos en esta lista y se deja a criterio de cada persona
0 empresa escoger la marca que prefiera.

< Amonio cuaternario — Solucién de 20 ml por litro
de agua (verificar la ficha técnica del producto o
productos similares) (Anexo 18)

4

Hipoclorito de Sodio — Solucién de 5% por litro de
agua (dura 1 hora)

Limpiador de superficies

Aerosol desinfectante

Guantes de limpieza industriales
Protectores faciales o lentes protectores
Pafos de limpieza

Jabon en polvo

¢ & ¢ & ¢ & S

Atomizadores

V. Programas de limpiezay desinfeccion

< Bolsa de desechos para guantes y mascarillas

Normas generales de limpieza
y desinfeccion

< No tocar con los mismos guantes que utilizara para
la limpieza y desinfeccidn dentro de los ambientes:
cerraduras, teléfonos, puertas en areas publicas ya
que esto aumenta el riesgo de contaminacion de
las superficies.

< Ubicar los equipos de limpieza y desinfeccion
rotulados por area en un lugar exclusivo de
almacenamiento: limpios, desinfectados vy
escurridos.

< Utilizar el equipo de proteccién personal como
medida de prevencion, luego deseche los de un
solo uso. Continte con el procedimiento sobre
remover el mismo.

< Utilizar los jabones y desinfectantes idbneos para
cada superficie o &rea y asegurarse de leer los
criterios o fichas de seguridad de cada uno. De
preferencia utilizar productos registrados ante la
Agencia de Proteccién Ambiental (EPA).

<% No realizar métodos secos como plumeros,
escobas ya que se aumenta la dispersion de polvo
y particulas portadoras de gérmenes en el medio
ambiente.

< Colocar sefiales de advertencia en aquellos lugares
donde se esté realizando la limpieza.

Caracteristicas que debe cumplir el personal
del area de limpieza

< Higiene personal (bafo diario).

< Las damas cabello recogido sin joyas, pulseras o
anillos, ufas cortas y limpias (sin esmalte).

< Caballeros cabello corto, sin barba y ufias cortas.

< Uniforme limpio y completo todos los dias.
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< Antes del inicio de sus labores lavarse las manos,
al término de un procedimiento, al retirarse los
guantes, antes de tomar sus alimentos y después
de ir al bafio o ante cualquier accién que lo
amerite.

< Utilizar el equipo de proteccion personal
(mascarilla de tela, reutilizable o desechable,
guantes, calzado adecuado).

IMPORTANTE: Los elementos de proteccién personal
son de uso individual. Las medidas de precauciones son
bidireccionales: quiere decir que protegen tanto al personal
de limpieza como a los clientes. Realizar una adecuada
higiene de manos inmediatamente después de quitarse
cualquier equipo de proteccion personal.

Clasificacion de areas y superficies para
limpieza y desinfeccion
(Anexo 17)

Al contar con el analisis de la circulacién y permanencia
de clientes y proveedores, se tiene la identificacion de:

% Areas criticas
Son los ambientes o superficies donde existe
riesgo aumentado de transmision de infecciones,
ya que estan en alto contacto con los clientes
Ejemplo: Manecillas de puertas, lobby, sillas,
paredes laterales, conectores de energia, grifos,
inodoro, etc.

% Areas semicriticas
Son los ambientes o superficies de contacto
minimo con los clientes, por ejemplo: pisos,
paredes, techos, ventanas.

% Areas no-criticas
Son todas las demas areas o superficies no
relacionadas con el contacto directo con los
clientes, por ejemplo: cocina (cuando aplique),
garita, contabilidad, bodega. Para los proveedores
dependera el insumo o servicio al que se contrate
(instalacion, reparacion, remozamiento, etc.
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VI. Productos de limpieza y desinfeccion

Productos de limpieza/

desinfeccion

Indicaciones de uso

Modo de usar

Agua
Agua y jabdn o detergente
Agua

Compuestos liberadores de
cloro activo

Oxidantes (peroxido de
hidrégeno)

Peroxomonosulfato de
potasio estabilizado

Limpieza para la remocién de
suciedad

Desinfeccion de equipamientos
y superficie

Desinfeccion de equipamientos
y superficie no criticas

Desinfeccion de superficies
no metalicas y superficies con
materia organica

Limpia y desinfecta en un solo
paso

Técnico de barrido himedo
Friccionar el jabon o detergente
sobre la superficie
Enjaguar y secar

Luego de la limpieza, friccion,
enjaguar y secar

Luego de la limpieza, friccién,
enjaguar y secar

Luego de la limpieza, friccién,
enjaguar y secar

Luego de la limpieza, friccién,
enjaguar y secar

Luego de la limpieza, friccion,
enjaguar y secar

Utilizar productos registrados ante la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA).
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VIl. Limpieza y desinfeccion de areas publicas

Sanitarios:

Estos sitios son lugares de riesgo en muchos factores,
el contagio de la enfermedad del COVID-19 es tan solo
una de ellas, la correcta limpieza de esta area usando la
proteccidn debida puede generar una mayor confianza de
los clientes pues es siempre considerado un punto critico.
Por ello se debe:

< Afuera de cada bafio debera estar indicado el
aforo maximo, el recinto debera habilitar un médulo
sanitario de por medio, por ejemplo, en un bafio con
5 mddulos su aforo madximo sera de 3 médulos.
Las superficies del bafio y el inodoro deberan ser
limpiadas con material desechable y desinfectadas
cada 30 minutos durante la realizacidén de un evento
con un desinfectante doméstico que contenga cloro
a una dilucién 5:100 (5 partes de cloro 'y 100 partes
de agua), preparado el mismo dia que se utilizaran
(10ml de cloro al 5% por cada litro de agua).

<% Se debera registrar el cumplimiento de los
protocolos de limpieza, ademas, la periodicidad de
este registro deberd estar visible dentro de cada
bafo.

< Revisar diariamente el funcionamiento y la limpieza
de los servicios sanitarios y grifos.

<% Revisar diariamente el funcionamiento vy
abastecimiento de los dispensadores de jabon,
alcohol en gel mayor al 70%, papel desechable
entre otros y dejar registros.

Sala de espera
Se debe realizar una adecuada limpieza al menos una vez
en cada turno, debido al contacto con los clientes.

Parqueo cobrado:

< Desinfecciéon de maquina cada 30 minutos de
acuerdo con el protocolo de desinfecciéon de areas
detalladas en este documento.

< Fichas de parqueo deben ser de material desechable.
< Equipar puntos de pago con estaciones de

dispensadores de alcohol en gel mayor al 70% con
sensor (sin contacto).

Valet parking:

La sugerencia a la fecha es que no se dé el servicio de
Valet parking, sin embargo, si las autoridades lo autorizan:

Cubrir el asiento del conductor con plastico, debe
estar equipado con guantes y entregar al cliente toalla
desechable desinfectante. Equipar puntos de pago
presencial con datafono sin contacto (contactless).

Aires acondicionados:

Mantener las oficinas y los lugares donde se realizan
los eventos bien ventilados, sin crear corrientes
bruscas de aire.

En caso de contar con aires acondicionados, los
mismos deberan tener revisibn y mantenimiento
adecuado llevando un registro por medio de bitacora.

Ascensores

< Reducir la capacidad manteniendo el distanciamiento
social o fisico de 1.5.

< Demarcacion del piso para definir donde se puede
parar, con el fin de garantizar el distanciamiento.

< Instalacion de estaciones de dispensadores de
alcohol en gel con sensor (sin contacto).

<% Senalizacién de protocolo de lavado de manos,
forma correcta de estornudar y no saludar.

< Instalacion de senalizacién promoviendo el
distanciamiento social o fisico.

< Aseo y desinfeccion cada 30 minutos.

< Demarcacién de espacios para filas (en espera para
usar ascensor) para garantizar el distanciamiento.

Areas de atencién al publico:

< Realizar limpieza y desinfeccidén a primera hora de
la mafana, cada vez que se reciba a un cliente y
al finalizar el turno. En estos lugares se requiere
de un ambiente agradable limpio y desinfectado,
puesto que en estos espacios también se proyecta
la imagen de la empresa.
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< Se deben limpiar y desinfectar segun se requiera los
muebles, los cuadros, puertas, sillas, ventanas, etc.
Descartar bolsas con desechos en los recipientes
ubicados en los depdésitos y trapear el piso.

Pisos:

Realizar limpieza de pisos utilizando la técnica de dos
baldes siguiendo el procedimiento en el siguiente orden:
barrido humedo, enjabonado, enjuague, secado y
colocacién de desinfectante. Recuerde sefalizar las areas
para evitar accidentes.

Perillas de puertas:

Las perillas de las puertas son éareas criticas debido a
manipulacion constante con los clientes especialmente las
de los sanitarios y foco de contagio del COVID-19 y otras
infecciones. Se debe limpiar y desinfectar con productos
adecuados segun el material de elaboracion.
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La gestion de los residuos debe continuar realizandose del
modo habitual, respetando los protocolos de separacion
de residuos.

< Se recomienda que los panuelos desechables
que se empleen para el secado de manos sean
desechados en papeleras o0 contenedores
protegidos con tapa y de ser posible, de aluminio
y accionados por pedal.

< Al momento de desechar mascarillas, guantes y
toallas humedas, estos deben ser inmediatamente
depositados en los recipientes de desechos solidos
ubicados en los servicios sanitarios donde se
deposita el papel higiénico, toallas humedas,
panales y otros tipos de desechos sanitarios.

Colocar una bolsa plastica dentro del recipiente de
la basura y mantener fuera del alcance de nifios,
animales, etc. El bote o recipiente debe ser lavado
con desinfectante diariamente al momento del
cambio de la bolsa.

Para retirar la bolsa, se recomienda que ésta sea
cerrada e identificada adecuadamente (bolsa en
la que se identifique a simple vista el desecho o
rotularla como: “desechos sanitarios”), depositarla
inmediatamente en el contenedor general.

De ser posible, mantener las bolsas de desechos
sanitarios no mas de 72 horas y desinfectar las
mismas.

Después de cada proceso, lavarse las manos
durante 40 a 60 segundos como minimo con jabon
y agua.

Consideraciones generales:

< Esté prohibido el traspaso residuos de una bolsa
a otra.

<% Recoger bolsas/recipientes de residuos de los
contenedores cuando el 80% de su capacidad
esté llena o siempre que sea necesario, evitando
el desborde o trasborde. En dicho caso, se debe
establecer una frecuencia de recoleccién, de
acuerdo con el volumen generado en cada area.

< Transportar los residuos manteniendo la tapa
cerrada sin que haya desborde.

VIIl. Manejo de desechos soélidos y organicos

< Las bolsas no deben tener contacto con el cuerpo
del personal.

Medidas generales de prevenciéon de parte
del personal:

Uniforme limpio y completo todos los dias. (Camisas
o blusas manga larga, evitar el uso de corbata y
panoleta para las damas).

La suela del calzado debe ser desinfectados previo
a subirse al transporte.

Usar equipo de proteccion personal segun el riesgo
al que esté expuesto (obligatorio) como:

Proteccion con mascarilla:

Utilizar proteccidn respiratoria de tela o descartables segun
disposiciones de las autoridades sanitarias. A continuacion
se describen los diferentes tipos de mascarillas que se
encuentran en el mercado:

< Mascarillas filtrantes FFP1, FFP2 Y FFPS3.

< Mascarillas higiénicas o de barreras reutilizables y
no reutilizables.

Entre otras.
Comprobar que esté bien ajustada y que no entre
aire por las zonas laterales.

$ ¢

< Hacer un uso adecuado de las mascarillas para no
generar mas riesgo. (Anexo 15)

Proteccion Ocular

La proteccion ocular debe ser utilizada especialmente
durante la preparaciéon de la dilucion y actividades de
limpieza. Deben ser lavados y desinfectados luego de su
uso.

Guantes:

Después de realizar la higiene de manos coldéquese
guantes limpios, dependiendo de las labores que realiza
podra utilizar guantes como:

Guantes de latex.
Guantes de vinilo.
Guantes de nitrilo.
Guantes de polietileno. (Anexo 16)

SO0
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< Eluso de guantes no exime el lavado de manos o la
aplicacion de desinfectantes.

<% Cambiarse de guantes si se rompen o estan
visiblemente sucios.

< Desechar los guantes y mascarillas posteriores al
uso en un basurero de residuos con tapadera.

<% Colocarse alcohol en gel mayor al 70% previo y
posterior a intercambiar objetos con el pasajero
como, por ejemplo: Lapiceros, documentos, etc.

< Evitar el contacto fisico con los asistentes a los
eventos.

< Tener en cuenta las medidas de prevencion, higiene
y distanciamiento presentadas en este documento.
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Condiciones Generales:

Contar con un sistema o método de desinfeccion
de suela de zapatos en la entrada del evento con
una dilucién de cloro al 0.1% (20 ml de cloro por 1
litro de agua).

Tomar la temperatura a cada asistente antes de
ingresar al evento. Las personas que presenten
temperatura mayor o igual a 38°C no deben ingresar
al evento y deben ser referidos a un centro médico.

Contar con un botiquin adecuado para emergencias
de salud leves.

Uso obligatorio de mascarillas de tela, reutilizables
o desechables para la tripulacién y los pasajeros de
acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS-.

Contar con dispensadores de alcohol desinfectante
al 70%, papel desechable, toallas de manos
desechables, entre otros dentro de la empresa.

Segun la capacidad del recinto los participantes del
evento seréan ubicados intercalando los asientos
para prevenir contagios, el aforo estara determinado
por las autoridades sanitarias.

Contar con stock de productos de limpieza y de
equipos de proteccion como: guantes, mascarillas
de tela, reutilizables o desechables, alcohol en gel
mayor al 70%. desinfectante, etc.

Tiempo de duracion del coronavirus sobre las
superficies (Anexo 17)
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IX. ¢COmo manejar los
casos de COVID-19

durante la realizacion

de un evento?

Establecer un area especifica y temporal de aislamiento
fisico, con el objeto de realizar los procedimientos sanitarios
que correspondan para aquellos casos sospechosos.

En todo momento, estar atentos a los sintomas relacionados
a infeccion por COVID-19 u otras infecciones similares.

Los sintomas que deben de llamar mas la atencién son
los siguiente: temperatura mayor o igual a 38°C, tos seca,
dolor de cuerpo, pérdida de sentido del gusto y del olfato
gue son comunes a infeccion por COVID-19. Si presenta
otros sintomas, siempre es recomendable que visite un
médico para identificar la fuente y recibir el tratamiento
correspondiente.

Si una persona, ya sea trabajador, organizador, cliente,
participante de un evento, etc., presenta los sintomas
mencionados, debe llevarse inmediatamente al area de
aislamiento.

Contactar al teléfono de emergencias o consultas 1517 o
1540 para iniciar los protocolos de atencion propuestos por
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-.

Debe ser atendido por personal de salud autorizado. Si
esta en un hotel, debe de quedarse en aislamiento en su
habitacion hasta que pueda ser atendido por personal de
salud, y trasladado a las instalaciones que le indiquen.

Evitar el contacto de la persona con posible contagio, con
los demas asistentes.

Llevar un registro de las personas que asistieron al evento
(que incluya personal de limpieza, staff, etc.) donde se
encontraba la persona infectada.

Si la persona es diagnosticada positiva para la infeccion
(ej. COVID-19), se debe de dar seguimiento a todas las
personas con las que tuvo contacto para advertirles
de la posibilidad de contagio, y enviarlos a cuarentena
preventiva en sus casas. De ser posible deberian de
hacerse el examen de diagnostico de la infeccion. El 80%
de los casos presentan sintomas leves y el periodo de
incubacion es de 2-14 dias. EI 50% de los casos comienza
a presentar sintomas a los 5 dias desde el contagio.

< Requerir apoyo al Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social -MSPAS- para que se dé el
seguimiento correspondiente a las personas que
tuvieron contacto con el infectado.

<% El area de aislamiento sera desinfectada
inmediatamente después de egresar el trabajador
con sintomas. Se recomienda que el area de
aislamiento, sea un lugar de poco transito de
personas, con puerta, pisos, paredes y equipo de
material lavable o de facil desinfeccion.

Las medidas para el manejo de los contactos pueden
remitirse a la guia provisional de la OMS sobre
atencién en el domicilio a pacientes con COVID-19 que
presentan sintomas leves, y gestién de sus contactos.
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Aforo: Se entiende por aforo a la maxima capacidad
que puede albergar un determinado recinto de
personas, calculado de tal forma que, al producirse
una emergencia, como un incendio, las personas
puedan ser evacuadas sin mayores inconvenientes.

Alcohol etilico o etanol: El etanol es un tipo de
compuesto quimico, conocido popularmente como
alcohol etilico, el cual en una situacion de presion
y de temperatura normal, se caracteriza por ser
un liquido incoloro e inflamable en un punto de
ebullicion de 78° C.

Amonio cuaternario: Limpiador desinfectante
que tiene un amplio espectro de eliminacion de
microorganismos como: virus, bacterias, hongos,
levaduras, esporas, E. coli, Salmonella tiphymurium,
Estafilococos, Estreptococos, Clostridium sp.,
Pséudomonas geruginosa, causantes de malos
olores y enfermedades gastrointestinales. Tiene
un importante efecto residual, es decir, permanece
activo después de la aplicaciéon conservando sus
propiedades por mucho mas tiempo.

COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por
el coronavirus, los cuales causan infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun
hasta enfermedades mas graves como el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS).

Desinfeccion: Es un proceso que elimina los
microorganismos patdgenos, con la excepcion de las
endosporas bacterianas, de los objetos inanimados.
Se lleva a cabo con liquidos quimicos.

Desinfectantes: Al igual que los germicidas,
destruyen diferentes gérmenes, pero a diferencia
de ellos, éstos solo se aplican a objetos inanimados.
Ademas de su actividad, se debe revisar en detalle
la compatibilidad con los equipos y para ello es
importante conocer las recomendaciones de sus
fabricantes. Para su eleccion también se deben
tener en cuenta la toxicidad, el olor, la compatibilidad
con otros compuestos y su posible efecto residual.

Equipo de proteccién personal: Cualquier equipo
destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador
para que lo proteja de uno 0 mas riesgos que puedan
amenazar su seguridad y/o su salud, asi como
cualquier complemento destinado al mismo fin.

Hipoclorito de sodio: Hipoclorito de sodio
(NaOCl) es un compuesto que puede ser utilizado
para desinfeccion del agua. Se usa a gran escala
para la purificacion de superficies, blanqueamiento,
eliminacion de olores y desinfeccion del agua.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
—IGSS-: Es una institucion gubernamental,
autonoma, dedicada a brindar servicios de salud
y seguridad social a la poblacién que cuente con
afiliacion al instituto, llamada entonces asegurado
0 derechohabiente.

Limpieza: Es la remocion de todos los materiales
extranos (residuos, sangre, proteinas, etc.) que
se adhiere a los diferentes objetos. Se realiza con
agua y detergentes. Siempre debe preceder a
los procesos de desinfeccion y esterilizacion. Es
altamente efectiva para remover microorganismos.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
-MSPAS-: Es el encargado de formular las politicas
y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la salud
preventiva y curativa y a las acciones de proteccion,
promocién, recuperacion y rehabilitacion de la
salud fisica y mental de los habitantes del pais y a
la preservacion higiénica de medio ambiente; a la
orientacion y coordinacion de la cooperacion técnica
y financiera en salud y a velar por el cumplimiento de
los tratados y convenios internacionales relacionados
con la salud en casos de emergencias por epidemias
y desastres naturales.

Monopersulfato de potasio: Agente aprobado por
la EPA (Environmental Protection Agency - agencia
de proteccion del medio ambiente de EEUU) como
desinfectante de hospital.

Organizacion Mundial de la Salud —-OMS-: Su
objetivo es construir un futuro mejor y méas saludable
para las personas de todo el mundo. A través de las
oficinas que la OMS tiene en mas de 150 paises,
su personal trabaja junto con los gobiernos y otros
asociados para que todas las personas gocen del
grado maximo de salud que se pueda lograr.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de la
transmision de infecciones en un grupo de personas
sean huéspedes o personal, en un periodo de tiempo
y en un lugar determinado.
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<% Recinto: Todo aquel espacio que cuente con

permiso de funcionamiento para eventos emitido por
el Ministerio de Salud, es decir, salas de eventos
en hoteles, centro de convenciones, una sala de
conferencias o convenciones, recintos feriales,
restaurantes con salas de reuniones y cualquier
tipo de espacio en el que se pueda celebrar eventos
indistintamente de su capacidad.

Evento: Término genérico que designa cualquier
tipo de reunion o encuentro de corte cientifico,
técnico, educativo, politico, social, econdémico,
bodas, graduaciones, entre otros, que facilite el
intercambio de ideas o conocimientos y experiencias
entre los participantes.

Organizador de eventos: Persona fisica o juridica
que contrata a un recinto de cualquier tipo para la
realizaciéon de un evento y se asegura de que el
evento se desarrolle sin problemas.

@ Ciudad de Guatemala

<

<

<

<

Categorizacion de eventos: Se consideraran
micro eventos los que rednan de 10-50 personas;
pequefos de 50-100 personas; medianos de 100-
500 personas; grandes de 500-1000 personas y
mega eventos de 1000-2000 personas.

Proveedor: Persona Juridica o fisica, cuya actividad
busca responder las necesidades del cliente.

Actividad turistica de congresos y convenciones:
Son aquellas actividades que impulsan el desarrollo
del sector de reuniones y eventos, también conocido
como sector de las reuniones, viajes de incentivos,
conferencias, exposiciones y eventos, o sector
de las MICE (por sus siglas en inglés), facilitando
las actividades de organizacion, promocion, venta
y distribucién de reuniones, asi como eventos
internacionales y nacionales en Guatemala.

EPP: Equipo de Proteccion Personal
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XIl. Anexos

ANEXO 1: Acuerdo Ministerial No. 146-2020 del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

2 Guatemala, MIERCOLES 3 de junio 2020

DIARIO de CENTRO AMERICA

NUMERO 84

Panlico; articulos 37 literal b), 38 literal b), 52, 54, 56 y 58 del Decreto Numero 90-97 del Congreso
de la Repiblica de Guetemals, Cédigo de Salud; articulo 5 literales a) y b) del Decreto Gubernativo

No. 5-2020 con sus raspi y los Decretos Gubernativos 6-
2020, 7-2020, 82020 y $-2020 del Presidente de la Republica en Consejo de Ministros y el Plan
pars la prevencion, contencidn y acasode C (COVID-19) en Guatemala y sus
anexos.

ACUERDA:

Articulo 1. Objeto. Dejar sin efecto el Acuerdo Ministerial Ndmero 126-2020, de facha 08 de mayo
de 2020, que instituyd el Cordon Sanitario en la colonia Monte Carmslo Il, aldea Lo de Mejia,
municipio de San Juan éq del D de G por
parte de las aulondades distritales de salud ls obsarvancia y plimi de las

CONSIDERANDO:

Que da conformidad con el estado de Calamidad Piblica, declarado actuaimente, el
Ministerio de Salud Publica v Asistencia Social. como ente rector de |a salud en Guatemala
debera ejecutar todas las acciones necesarias a fin de dar cumplimiento al Flan de
Prevencién, Contencién y Respuesta a casos de Coronavirus (COVID-19) en Guatemsla y
prestar los servicios pdblicos Indispensables para avitar su p g 1 en los
de |la Repiblica de Guatemala; que el Congreso de la de el
Decreto 21-2020, que el Mini: de Salud Publica y Asistencla Social,
como garante de |la salud ce la poblaciéon del pais y tomando en consideracion las
es del Consejo de Salud, deberd emitir un acuerdo ministerial en
el cual disefiara la estrategia de muestreo masivo de detecciéon dcl virus SARS CoV 2y
acciones sanitarias que dobon para la
confinamiento y o ice para reg!

las
a ellas, con el objetivo

presidenciales en caso de calamidad publica y &rdenes para el estricto cumplimiento, los
protocolos del caso y las do pi i6n y ion de la salud frente al Covid-19
mientras dure el Estado de Calamidad Pdblica.

Articulo 2. De la con p cultural, Se Instruye a la Unidad de

Comunicacién Social de! Ministerio de Sakud Plblica y Asistencia Social, 2 efecto que difunda la

d enelp Acuerdo en los idiomas nacicnales del municipio de San Juan

péquez, del D de , en funcidn de la comunidad lingaistica local, para

o cual, se debera coordinar de manera inmediata ¢f apoyo con la Academia de Lenguas Mayas de
G y cemas relacionadas.

Articulo 3. Vigencia. E| presents acuerdo
publicarse en el Diario de Centroameérica.

Ye y dete
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(E-484-2020)-3-junio

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 146-2020

Guatemala, 02 de junio de 2020

EL MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
CONSIDERANDO:

Que ta Coﬂtlvluclﬁn Politica de s de

estard a cargo ministro ce Estado. quien tancra 1as M
todas las unpondsm da su mmbmrlo y ehglr.

todos ios

que cada ministeno
de ejercer
)

CONSIDERANDO:

Que Ia Loy del O qui de laa que asigna |a
Constitucion Politica de 1a Repablica y ofras leyes. 108 Minatros tienan Ian sipuientes
-mbumune- sumplir ¥ hacer que oo cumpla el ordenamiento juridico en los diversos

dirigir ia labor de las dependencias y entidades
bajo su oompelencla asi Oﬂfﬂn n lﬂ.ﬂ'!lnl!tl’lclbn de lm rRcCUrsos ﬂﬂ!ﬂclﬂb. humanos y
fisicos bajo por 1a i y i en el empieo de los
¥ iotar 108 RoLerdos, FeecRoIones, Gircuiares y otras disposiciones relacionadas
con el despache de ios asuntos de su ramo. conforme la ley.

CONSIDERANDO:

Que ol Codigo do Salud establece, qus el Estado. en cumplimicnto de su cbilgacién de oy
por la salud de los habitantes I
traves del
aoordm-aon CM ias msmuc:oﬂoa 3
y privadas, : de y
rehabiltacion de i salud, asi COMO las Complementarias pertinentes. & fin de procurar & los
@l mas fisico, mental y social

do Salug Fuhhea v A-m!ond: Social y -n

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, llo'w.- - mu c-.ruo & rectoria del Sector
Salud. entendida esta rectoria como ks conduccién, G v
i 16N de las t de zalud a r\wnl nnclnnal el Ministerio da s:lucl
Publica y Asistencia Social tione Ia funcldn da formular, organizar, diFigir 1a ejecucién de las
politicas, planes, pregramas y proyectos para la entregs de servicios de salud a la poblacién
que para cumplic con las funciones snteriores, e Ministerio de Salud Publica y Asictencia
Social tiene las mas amplias facutades Pare Qjercar ludou fos aclos y dictar (odt. tas
medidas quw conforme a mn loyeas, vos v dem. de
de s y que on caso do epidemia, ol Mlnlouno ae
Soclal. /e con las demas Instiuciones del Sector y
€ @ity 8% NOrMAE y ProcedimIGnios NECARAroS Pars

Salud Publk:a Y
otros I

proteger 3 a poblacion

de retornar a la vida productiva y iGN de la r

POR TANTO:
En ejercicio de las funciones qun le confiere el articulo 194 literales a) y f) de la Constitucion
Politica de la ¥ de Gi o en los articulos: 27 incises a), )

y con
y m) del Decreto Numero 114-97 de! Congreao de la Repiblica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo; 4, 9 literal a) y 58 del Decreto Namero 90-87 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Cédigo de Salud; 2 del Decreto NUmero 21-2020 del Congreso
de la Repiblica de Guatemala y 5 inciso a) del Decreto Gubernativo Numero 5-2020
ratificado y reformado por el Decreto NUmero 8-2020 del Congreso de la Replblica de
Guatemala, Mormado por el Decreto Gubemlhvo Nomero 6-2020, prorrogado peor el
Decreto G 7-2020, por el Decreto Numero 8-2020
del Congreso de la Republica de Guatemala profrogado por el Decreto Gubernativo
Numaro 8-2020 y ratificado y reformadc por el Decreto NUmero 21-2020 del Congreso de
Ia de G yP 9 por @l Decreto Gubernativo Numero 9-2020

ACUERDA:
Emitir la siguiente:

ESTRATEGIA NACIONAL DE CONTROL DE LA EPIDEMIA DE SARS COV-2Y
BASES PARA LA DESESCALADA DE LAS MEDIDAS DE REAPERTURA
CONDICIONADA DEL CONFINAMIENTO

CAPITULO |
OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto. El presente Acuerdo Ministerial tiene por objeto regular la estrategia
nacional de control de la transmision y ios efectos del virus SARS COV-2 y las acciones
poblaclcmales que deben !omsrsa pare la desescalada de las medidas de confinamiento y

alicad de retomar la vida productiva y la economia
naolonal salvaguardando la v-dn Yy la salud de los guatemaltecos.

Acuerdo se

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de! p

a) CENTRO DE TRABAJO: Todo lugar tanto del sector piblico como del sector
privado en que se i i gri corr i o de
cualgquier otra indole.

b) CONFINAMIENTO: Accién o resultado que o de las

enunlugar para avitar al eontaglo y lranlrmuén del virus dentro
del drea nacional.
CONTAGIO: Es la

¢
d|

1 de una

por contacta directo o indirecto,

CONTAMINACION: Presencia de un agente infeccioso sobre una superficie
corporai, fémites u otros articulos o sustancias inanimadas.

COVID-19: Acrénimo del Inglés “coronavirus disease 2019". Es una enfermedad
infecciosa causada por €l virus SARS-CoV-2.

f CUAREN'I'ENA. Perlodo en el que se procura el aislamiento de personas que
podrian as cuar pueden durar tanto como el personal
sanitaric o las aulorldudes consudamn necesario para evitar la propagacién de una
epidemia.

@) DESESCALADA: Eliminacion o red n de las s de
i iento i para ir la i

h;

INVESTIGACION EPIDEMIOLOGICA Conjunto de actividades realizadas de modo
sistemético con el objeto de personas (casos).

¥ generar conoci sobre Ia di én en tiempo,
persona de la epidemia.

i) MUESTREO MASIVO: Expansién de la capacidad de dlagnoauoo qus permita la
en los niveles pr

y

ider 1 de p ir

ep'demtolognca

J)) PRUEBAS DIAGNOSTICAS: Procadimiento de laboratorio que analiza una muestra
de sangre uotra sus!ancln del cuerpo para determinar el diagnéstico de una persona
y planit y controlar |a respuesta individual y

nolectwa l Ia ep»demlav

k) SARS CoV-2: Acrénime del inglés “Severs Acule Rospimtory Syndrome

Coronavirus  2°, ndrome  respiratorio  agudo un  tipo
de coronavirus ce la enfe irus - 2019 (COVID-19)
1) TAMIZAJE: Uso de criteri para la ider én de ir que
P sintomas de COVID-19.
CAPITULO Il

BASES DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE CONTROL DE SARS COV-2 ANTES Y
DESPUES DE LA DESESCALADA

Articulo 3. Bases de la Estrategia de Control del SARS CoV-2. La presente eslralegln
de control de la epidemia del virus SARS CoV-2, estara fur en las

sanitarias criticas, estipuladas por Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, con los
siguientes criterios técnicos especificos:

1. Expansién de Pruebas y Recomendaciones de Practicas de
Epldomlolog«ca

2 to de la i T bgica para el P y Flujo de Informacién.

3. Rastreo de Oernamos para Identificacion y Control de Brotes.

Investigacion
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Articulo 4. Expansion de Prusbas y R de Py i de | gacia
Epidemiologica. La dlspunbllldau répida, extensa y regional de pﬂ.lebas de deteccién de
SARS CoV-Z es critica para el fico v tratamianto aprop da los casos da COMID-
19 y para la vigilancia y control de brotes de infeccion. Por tanto, el Ministerio de Salud
Pablica y Social a con los del sistema de salud de
G , Instituio G | de Beguridad Social, insthucionss privadas y otras
entidades interseclonales para el logro de los siguientes objetives:

1. Procurar el sufidente nimero de prusbas diagndsticas, equipo ¥ reactives para ol

Eig;ma de salud para €l diagnéstico rapldo y oportuno de casos sintomdticos de
D-19.

2. Foralecimiento del sistema de ilancia  epidemiald ional para la

2cion de brotes gentes de COVID-18 |nl:luyendo casos sintomaticos v

en la ion, y paricularmente en grupes co riesge ¥

vulrerabilidad.

Articulo 5. A de la P T para ol P ¥ Flujo de
Informacién. El Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social apoyars en Ia optimizacidn
de la infreestructura e captura y Analisla da dams Inlsgrando tecnologias méviles
innovadoras que permitan aumentar la i brotes anivel
comunitario v proveer Iz informacion de mtelbqencla emdemlologm uua ayude a conirolar
la epidemia y dar apoyo a la del cor ¥ a au mantenimianto, Loa
diferentes laboratorios clinicos en el pals, deberdn integrarse a las plataformas de reporte
de pruebas y casos que permita la tama de decisiones agil y efectiva.

Articulo B. de C para y Control de Brotes. El rastreo
de contactos de casos de COVID-19 es una estrategia basica en el contral de la epidemia
y en la conlencidn de brotes durante la desescalada, por lo tento, los senvicios de salud
©ublices ¥ privados, deberdn apoyar con informacidn y recurses la estrategia de rastrea de
contactos que incluird:

1. Guias y capacitecidn para el rastrea de casos

2. Caontratacién y spoyo al recurso humane que complementard las acciones de los
distritos locales en el rastrec @ investigacidn de contactos por sectoras. Se astablace
como Indicader minime un (1) rastreador por cada cinco mil (5,000} habitantes.

3. hacion de y métodos innovadores gue permitan el reporte ¥
acciones sanitaras oporunas Dam la identificacién y control de brotes de In(emén

Para la Estralegla de Control del Eﬂﬁﬁ Cov-2 & Ministerio de Saud Fublica y Asistencia
Social. emitira los o puias ¥ b A través de sus dependencias

tentes. Dichos d serdn lizacos en funcidn del desarralla y evelucidn
de 1a epideia del viris SARS Cov-2 en Guatemala

CAPITULC I
FASES DE LA DESESCALADA DE LAS MEDIDAS DE CONFINAMIENTO PARA LA
REAPERTURA CONDICIONADA BASADAS EN INDICADORES

&ﬂimllo 7 qu de la D [ELE d. las de Confi

para la
fases para una dezescalada con
riesgos mlnmos para log -ludauanus cue permita el bienestar social y econamica,
graduands la d relevartes y El paso de una
fase 2 oclra podra ser asimélricg y dlnémﬂ.o dentio del temitorie nacional, vlgilando el
aparecimienta de riesgos de brotes en los S Areas Se
sstablecen las sigulentzs fazes para la desescalads condisiorada;

1. Fase O P iGn para la D
2. Fase | Inicio d= la Dessscalada
3. Fase |I: Apariura Intermedia

4. Fasze lll: Ap ala Nusva Mor

Articulo 8. Fase 0: Pry ién para la D La fase 0 proveerd relajacidn de
las mecﬁuas de confinamients gue permitan =l alivio a los ciudadancs y centros de trabajs,

iiendo la ilidad fusra del demiciio y madidas con un rlesge de contagio muy bajo
siempre gue se cumplan los sigulentes indicadores:

1. Descsneo enla notificacidn de casos de COVID-19 nuevae en un pericde de catorce
dias.

2. Descenta en al reporte de casos de COVID-12 sespechosos en un pariode de
caterse dias.

2. Descensc en la propercidn de prusbas de SARS CoV-2 positivas por un parioda de
catorce dias [menos dal valr:ha por cianto da positividad)
4. Disminuzion en la i de camas | ias de cuidado critico & mencs del

ocheﬂba por ciento por cases ce COVID-18.
d de aqLipo de p

| para el personal de salud para cineo
dias.

Articulo 9, Fase I: Inicic de la Desescalada. La fase | parmtita luego de haber cumplida
con a fase D en un teritorlo geografico, la apertura parcial de actividades economicas y
cantros datrabajo come ol comarcio o eervicios da mestrador, reeteurantes y cafeterias, las

ez deportivas pre i y los =loj furisticas sin Uso de zonas comunes
y e0n restriceiones, sismpra y cuando s2 cumplan los siguientes ndicadaras:

1. Descensc enla notificacion de casos de COVID-19 nuevos en un periodo de catorce
dias deepuée de haber entrado a la Fase O

2. Descenso en el reporle de casos de COVID-18 sospechosos en un periodo de
catorce dias después de haber entrado a la Fase 0

3. Deacenso en la propoarcién de prusbas de SARS CoV-2 positivas par un periode de
ca:o;ce digs [menos del quince por ciento de positivided) despues de haber entrado
a |= fase 0.

4. Disminucion sn la ocupacion de camas hospitalanas de cuidado aritico a menos del
satonla ¥ Ginco por ciento por casos de SOMID-18.

&. Disp lidad de equipe de proteccién personal para el personal de salud para diez
dias.

Articulo 10. Fese Il: Apertura Intermedia. Ls fase || permitird luego de haber cumplido
con la fase | 2n un wrrlwncl geografico, la aperiura parcial de actividades economicas y
cantros de trabajo que i an lz fase |, siempre y cuando ee cumplsn los
siguientas ind cadores:

1. Descensa en la notificacién de caszos de COVID-16 nuevas (o incidencia cero] en
un penodo de calorce dias después de haber entrado a la Fase |,

2. Descensa en el reporte de cascs de COVID-19 zospechosos en un periodo de
catorce dias después de haber entrado a la Fase |,

3. Descenso en la propereidn de prusbes de SARS Cov-2 positivas per un paricde ce
caloree dias (menos del diez por cienta de positividad) después de haber entrado a
la Faze |

4. Diaminucién en la ocupaciin de camas hospitalarias de cuidado critlco a menos del
salenta por ciento por casos de COVID-18

5. Disponiblidad de equipa de proteccidn personal pera el personal de salud para
quince dias,

Articule 11. Fase |ll: Apertura a la Nueva Normalidad. La fasa |l pravé la apertura da
iodas las actividades econémicas y centros de trabajo, mantanlendo las medidas de
seguridad y distanclamisnte social en un territerio geografico, slempre v cuando se cumplan
los siguientes indicadores;

1. Descenso en la notificacion de casos de COMID-18 nuevos (o insidencia cara) an
un perfode de catorce dias después de haber entrado a la Fase |l

2. Deszcenszo en el reporte de casos de COVID.19 scepechoszos en un perodo de
catorce dias despuds de haber entradc a la Fase |1,

3. Descenso enla proporckon de pruebas de SARS CoV-2 positivas (o porcentaje cero)
por un pericdo de catorce cias (mencs del diez por ciento de positividad) después
de haber entrado a la Fase I1.

4. Disminucion an |a ocupacion de camas hospitalarias de cuidade crifico a menos del
=esenta y cingo por ciento por casos de COVID-19,

CAPITULO IV
ESTRATEGIA DE PREVENCION Y CONTROL DE EROTES DE SARS CoV-2 PARA
LOS CENTROS DE TRABAJO, TRABAJADORES INDEPENDIENTES Y EL
TRANSPORTE DE PASAJEROS

Articulo 12, Estrategia de Prevencidn y Control en los Centros de Trabajo. Los
empleadores o patronos que consideren el aumento gradual de sus actividades de
corformicdad con las Fases de 0&88@|ﬁd€ Unberan cumplir con fas siguienies nomas
basicas y las Gulese ifi doe para cada sector, tanto por al
Ministario de Selug Publica v Asistancia Somal c.u'rn por las demas autoridades plblicas
an al &mbito d= su competencia cuando corresponda.

1. Registro de |la empresa, organizacién o centro ce trabajo en el Distrito de Salud
Puiblica a travée de |a plataferma electrénica deearrcllada para el scopio de
informadidn de los prolocolos y actividades sanitarias del centro de trabajo. El
Ministerio de Trabaje y Prevision Socal tendrd acceso a la base de dates en donde
cansien los registros para los efectos de gjercer la direccién de los asuntos gue por
su L= i deban ser por este Ministerio.

2. 1 e su) an l:-a!.gorlai de alto y bajo riesgo. Como ako
m==gu m=rén fos de seserta afios, las mujeres
amhsrazadas a |as personas que padazoan de enfarmeadad mlmmarmnlca asma
savera, idn arterial ol saveras, i
obesidad severa diabetes, enfermedac hepdtica crnica o enfermadad renal
erénica que requiers de didlizis. Les smplsadng deben repnrtar eglaq condiciones

de forma veluntaria y el emg e de hacer mas alld
nei reporte de estas condiciones de allo rissgo.
3. minimas de pi i&n de |3 transmisién dal SARE-CoV-2 en los centros
de rabajo;
a i=iar cle i de niento social dentro de los centros de

trabajo que permitan la separacion fisica de por lo menos 1.5 metres entre
los empleados entre si. v enfre éstos ¢ los consumidores. Cuando por fa
naturaleza de las actividadee no sea posible ol distanciamienio antes referide
se debera disponer de barreras fisicaz que minimicen el contagic.

b Disponer de astaclores de limpisza apropiaca de manos {lavabos con jabén
antibactaral o gel de gleohal mayor al sesenta por ciento)

¢ Uso universal, ¥ el de de tela en o8 centros
da trabajo

d. Profeccitn de los smpleados de alto riesgo de erfermedad por COVID-13
severa a través de: cambio de resc billdades que minimicen
=l contacto con clientes y otres empleados, disminucion de transporte, viajes

i trasiados.

e Implementacién de un sk de de al inicio de la
|ornada gque evalie sintomas sospechoszos y la temperatura de los
ampleados,

4 tacidn de politi de il por dad que incluyan un

registro de ausentismo y sus causas y periodo de ausentismo.

9. Reporte ooligatorio al Distrito de Salud Poblica de cualquier caso
sospechosc de COVID-19 gue se identifique en la empresa.

h. Establecer una politica Iniema para ssegurar &l ranspone de parsonas
sospechosas de estar enfermos de COVID-18 acorde a los protacolos de
salud, asi como el chlere por veinlicuatre horas de éreas en las que el
empieada sospechoso de estar enfermo haya utlizado hasta no haber sico
desinfoctadas

. Leos empleados o trabajadores confirmados de estar enfermes de COVID-19,
sinforraticos o asintomaticos, no deberan retornar a su trabajo hasta que
hayan cumplida con los criterios establecidos pera descortinuar sl

aisamisnto.
La prusha ds deteccién (muastran de dateceidn) para cocfirmar |a
enfermedad de COVID-18 serd respor il cel Ministeric de Salud

Piblica v Asisiencia Social o del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

en ef marca de eu recteria Si el empleado o trabajador goza de un seguro

privado come beneficio adiclonal podra utiizarlo.
J. Asegurar el uso de para

Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Sccial,
k. Deehgnar uno o mas monltores en el centro oe trabajo gue responda a dudas

pacionae gobre COVID.18 v que asegurs &l cumplimisnta da las
an'.!Gas internas de prevencidn.

por las Guias del

13. de y Control para los Trabajadores
Independientes. Las normas minimas ce prevencidn de fa transmision del SARS-Cov-2
para trabajadores indepandientas:

1. Raforzar 8l uso de meddas de distancismiento social que permitan la
separacidn fisica de por lo menos 15 melros entre el trabajador y sus
client=s,

2. Limpieza pericdica ¥y apropiada de manos duranta la interaccion con los
cliontes {agua con jabén o gel de alocohol mayor al sesenta por clento).

3. Uso universal, consiante y apropiade de mascarlilas de tela durante la
prestacion de servicios al clisnts.

4. Lla prusba de l{ A de d idn) para confirmar la
enfermedad de COVID-19 sera responsabilidad del Minlsleﬂo de Salug




Guia de buenas practicas para la prevencion del COVID-19 y otras infecciones para la Industria de Reuniones.
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Publica y Asistencia Soclal o del saguro privade de salud dal qua goce el
trabajador independisnte.

Articuln 14. Estrategia de Prevencién y Control para el Transperte de Paszajeros.
Normas minimazs de prevencién de la fransmisidn del SARS-CoV-2 para el fransporte
ptiblico y privado;

1. Reforzar el uso de medicas de distanciamiento social que permitan ia
separacion fisica de los pasajeros por lo manos 1.5 Meros 10 Mas que ses
posible,

2. Limpieza periddica y aproplada de manos durantz la interaccion con los
pasajeros (agua con jakzon o gel de alcohol mayor al sesenta por clento).

3. Limpieza y desinfeccién de las unidades de trensporte utikzando
desinfactantes apropiados antee v deepube de torminar una ruta

4. Uso universal constanie y apopado de mascarlllas de tela durarte s
prestacidn del servicio de transportz, tanto de los conductores como los
pasajeros.

Articulo 15. Ne discriminacion. En ningun case |ss dirsctrices sanitarias agul reguladas
podran implicar actos de discriminacidn en el accesn y permanencia en el amplso y se
mantendra sicmpre ¢l respeto a los derechos fundamentales,

Arliculo 16. Responsabilidad Sectorial. La autoridag publica que por razones de su

competencia deba aplicar estas directrices debard deserrollar las pariculandadea gue

comespondan a fin de adecuar el sentide ¥ al fin de estas regulaciones a cada @mbito
ial que garant do su efective cumplimiento.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 17. Comunicacién. El presente Acuerdo Ministerial, se debera traducir y
comunicar en lns idiomas de los pueblas Mayas, Garifuna y Xinea respectivaments

Articulo 18. Derogatoria. S2 deroga el Acuerde Ministenal numere 144-2020 de fecha una
de junio de 2020,

19,V El pi Acuerdo Ministerial empleza a regir al dia sigulente de
su publicacion en el diario de Cantro América

COMUNIQUESE OE By,
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DOCTOR HUGO ROBERTO MONROY CASTILLO
MINISTRO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

[E-4BE- 2000} 3o

PUBLICACIONES VARIAS

-

ADMINISTRADOR
DEL MERCADO
MAYORISTA

El Administrador del Mercedo Mayorista publica la resolucién
CNEE-161-2020, de facha 12 de mayo de 2020, mediante la cual la
Comision  Macional de Energia Eléctrica resolvio aprober la
maodificacién a la Norma de Coordinacién Operativa Numera Uno
(NCO-1), “Base de Datos”, emitida por el Administrador del Mercado
Mayorista, mediante la resclucidn nimero 2530-03, de fecha 17 de
marzo de 2020,

RESOLUCION CNEE-141-2020
Gualemala,] 2 de moyo de 2020
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Gue i Ley Generol de Hecwricidod en el ariculo 4 estoblece, gua entre olras, as
funcidn de lo Comisidn Nacioral de Energia Eléciico cumplir y hacer cumplc dicha
Ley y sus Reglamentos en maleda de su compelancia.

CONSIDERANDO:
Gue gl arfivuo 44 de o Ley General de Bechicidod aslipulo que, enlre olios, es
funcién del Administrador del Mercado Mayorista la coordinacion de la operacién de

centides generadoros, inlerconexiones internacionales y lineas de fronsporte al
minimo de coslo paro el conjunto de opseraciones del mercodo mayorista, en un
marco  de  libre  conlmlocidn  de  energia  eléctico enfre  generodores
comerciaizedores, incledos importodores v exporlodones,  grondes  wuanos v
distibuideres: of como garantizor ki seguidad y el obastecimiento de energic
eléctica.

CONSIDERANDO:

Gue glarliculo 1 del Reglomenio de la Ley General de Electicidad precepita que las
Normas de Coordinacion: “Son fas disposiciones v procedimientos emificios por ef
Adminisirodor del Mercodo Moyoristo [AMM|] y aprobados por lo Comision MNociona!
de Energlo Oéctrica, de conformidad con lo Ley Generol de bechicidod, este
Reglomento y el keglomenta del Administrador del Mercado Moyonsta y que fienen
por ohjetn coardinar ios actividodes comercinles y opertivas con la finalidad de
garanfizar la continuidad v la calidad del suministic eléchico.” Asimismo, el orficulo 13
literal |) del Reglamento del adminisiiador de! Mercado Moyorisio esloblece o
sguiente: "Acciones de vedlicacidn. (Reformads por el arlicula 5, Acuerda
Gubernative No. 69 2007|. Poro cumplic con las funcionss confenidos en la Ley
General de Electricidod. el Reglamento de la Ley y el presente Reglamento, la
Comisicn Nocionn! de Energio Béctnca deberd ejec utar ias siguientes acciones: .. j}
Aprobar o Improbaor fas Nowmos de Coordinocidn prop uestas por el Adminisirodar de!
Mercodo Moyorista, os como sus modificocionss.”

CONSIDERANDO:

Gue de conformidad con el articulo 13, fterd || del Reglomenta dal Adminisiradar del
Mercado Mayoriska, la Comision Nocionol de Energio Biechico debe opobar o
Improtear las Nofmes de Coordinacion propuestas por ai Adminisirador del Mercado
Mayorisio, por lo gue, dicho anle operador remilid g lo Comisidn Nacional de Energio
Eldctica, pora su aprobacién, la nota identiicada como GG-239-2020 la cual
confiena la medificacion a lo Norma de Coordinacion Cparativa Nimers 1 (MCC-1,
Base de Dalos. Mediante dicha nota, al Administrodor del Mercado Maoyorsta
manifestd que, o fraves del Acka nlmere 2530, corespondients o la sesion celebrada
el dieckiele de marzo de dos mil veinte y que en su parte conduceniea se encuenira
lo resolucion 2530-03, que textualmente dice: "Junia Direcliva luego de conocer o
contenido de lo NORMA DE COORDINACION OPERATIVA MOMERC 1, BASE DE DATOS,
con las modificacienss do forma propuestes per la Admiristracién... per unanimidad
RESUELVE: 1] Emifir lo modificocian de in NORMA DE COORCINACION OPERATIVA
MOMERD 1. BASE DE DATOS.."

CONSIDERANDO.

Que &l veinie de abril de dos mil veinte, lo Gerencia de Flanificocidn y Vigioncia de
Mercados Elécirico: de esta Comisdn, emitd el diclamen idenfficade coma G-
Diclomen-208, en el cual recomendd: *__APROBAR lo propuesio de madificacidn o ko
Nomo de Coordinacidn Operafiva No.l (NCO-1), denominada BASE DE DATOS
Fropuesta remitido por parte del AMM medionte nota con referencio GG-239-2020 v
confenido en lo Resolucidn 2530-03 del acle 2330 del adminklrodor del Mercado
Mayorsta, Lo anterior en abservancio del literal | del oriculo 13 del Reglamento del
Administrador del Mercado Mayerigta.”. Admismo, el veintioche de abril de dos mi
vainte, lo Gerencia Jufdica de esta Comisién emitid el dictamen Jurldica idertiiicada
como Gl-Dictomen-13821, mediants &l cual determing procedente gue la Camibdn
Macional de Energlo Eléctica emita lo resolucian por medio de la cual apruebe la
medificacidn propuesia por & Adminisiador del Mercado Mayoista a 1o Norma de
Coordinacion Operafiva HNimero | [NCO-1), Base de Datos, de conformidad con lo
recomendado en el diclamen tacnico identificade como GIM-Dictamen-208,

POR TANTO:
Lo Comisién Maclonal de Energia Siéciica con base en lo consderado y normas
citadas,

RESUELVE:

I Apmbaor la medificocian a la Mormo de Coordinacion Cperafiva Moimera 1
[NCO-1), Bose de Dalos, conterida en lo Resolucion 2530-03 del Acta Nimero
2530, de lg sesdn celebraca por lo Junta Directiva del Administacer del
mMercadeo Mayorista, de fecho dieckieie de mareo de dos mil velnte,
comsistente en o medificacion del Anexo 1.2 de lo referida normo., ko cual se
anexa a ka presente resolucian,

1. S2 instruye al Adminisrador del Mercado Moyorista para que realice una
wersion consalidodn de o Norma de Coordinacion Dperaliva a o que se hoos
referencia en e! numeral romanc . anterior, de monerc gue en dicha versidn
sa incorporen los modificociones oprobadas madionte lo presente resolucion y
los mismas se encuentren disponibles para fodos los Farticipontes del Mercaco
Mayorista,

. Los demds disposiciones de lo Homa de Coordinocion Operafiva Homerno |
[NCC-1), Bose de Dotos, cus no esidn siendo modifcodos mediante o
presenie resalucion, confindan vigenies e inaliercbles,
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ANEXO 2: Acuerdo Gubernativo No. 79-2020
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

+ WEDENCIA U8 LA REFUBUC
Frgimes 4 Dosres y Acaetn

Facha de g 4 - f - 2020
e L__tbedE Cute d_

Ministorce de Trabage y FPrevesiém Socesl
Gwatewale, €A
ACUERDO GUBERNATIVONo. 79 - 2020 o
Guatemala, 14 de junio de 2020
€L PRESIDENTE DE LA REPUSUCA

Qe la Conpthunidn Polifcn de v Repubics de Oudtemals estatiece que o Extacdo de
Guatemala we 0gana para proteger 2 i3 persena y @ a famiia, proceptUa que |a sakd os
un derecha fundamaental def ser humano, catalogandols como bien pubico Ademds. sedala
Que 108 19gIMmanes econdonico SO0 ¥ BDONN 34 uNdan y CpaNTan condorme Al Principo
0f jJostica soci Que el anicuo 204 o Decratd nimand 1441 Coogo de Tradam,
estatincs Que las autonoades de trabays y santanas deben coaborar a Bn Oe oblener &
BeCLado Cumphmisnio de las Saposicknes de Salud y Segundad en o Trabep, debendo
8o aciadas por ol Organame Botulvd, medante scusrdos emtdon por conduchs del
Meistaro de Trabao y Previstn Sooal Amsmo gue o0 cumpliments del articsdlo 2 ol
Decreto nGmecs 292020 gl Congreso de 'a Repubics de Guatemaia, of Mristoro oe
Salug Plbica y Asstencia Social por mede Se ACuerdo Massiens! nimeo 1£45.2020 de
fochs 2 O jumic dg 2020, emind 3 “Estrmiega Naciena o Contrdl 0o [ Epdenia ce SARS
COV-2 v Bases pao  Desescalods O lis Moddss Os Reapanurs Condicionaas ol
Conbrarmerta’, con ol obreto de eslatieces as NOMMaS METEs G PIevencon y Coriol Co
brotes de BARS COV.2 y que 000 ese propdeto y por mandamiento wgal o8 recesano
complamenisr SCha asraiegia 08 DAverciin 0on narmas 00 1alud y $e0ur a0 ccupaponal
QUE PR ATECRN CONSOOren e IrabAD MGLFAS QU DEMEN MMoma |n vidd productive v
pconomia raconal savapuardando la wida y o sakud de persones Gue Yabaan ¥ s
familas.

Quo of Acuerto Gubermative rdrmes 2052014 aprueta of Reglamerto de Seld y
Sogurdad Ocupacenal gue roguls las normas ganeraes gue e debon observar en of
traoa con of fn de profeger la vida sakud e integrdad de los trabajadores. Que en @
800N do pandemia provocada por of COVIDVIE, of Mnisteno de Salud Pibéca y
Ascstencia Social emdd el Acuerds Ministerisl ntmero 146-2020 que en el anticulo 12 regula
18 CracHices PeCiomS Para pravens y controlir los brotes de SARS COV.2 en los centros
G0 Iradaje y antre o5tas 10 prescre Guo cada entidad pdtice debe adecuarias en al marco
e By COMPtONCIn. POT 10 GUe 88 NOCARANO emEr 3% presentess depoaioones sspecificas

CONSIDERANDO

Quo # partr dol estado de calamdod pUsica y miertras ewsta la postidod Oe corntago de
& erdermedias e COVID- 18 tenen aipecal ralevancis \as medidas gue garsnticen la salus
¥ 0pxi2ad do las perscnas Gue YabRAan peca petmAr U AlecUads desaTola Oe s
attividades econdmcas y socaies dof pals
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POR TANTO

En eercico ge las funcones gue ‘e confiore ef anticulo 153 Meral ¢) de fa Consttucdn
Politca de la Ropthcs e Guatemata y con fundamento en ios articados 101, 102, 104 y
108 ce s Constiucion Polica de I Repitica de Guatermala 197, 197 "bis" y 204 del
Cédigo da Trabdajo, Decreto nimeco 1441 Reglamento oe Salud y Seguridad Ocupacional,
Acuerdo Gubemativo nimers 220-2014. y ideral “e" del articuio T del Protocolo Adcional 3
2 Convencién Americana sotre Derechos Humanos en materis de Derechos Econdmicos,
Socaiws y Culturales, 12 y 18 del Acuerdo Ministenal nimeeo 148-2020 del Ministens de
Salud Pubice y Asistence Soce

ACUERDA

Emitr 35 siguantes

NORMAS COMPLEMENTARIAS AL REGLAMENTO DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL, PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE BROTES DE SARS COV-2
EN LOS CENTROS DE TRABAJO

TITULO |
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Le presente normativa complements of Reglamento c» Salud y
Seguridad Ocupacional, Acverdo Gubemativo nimero 228-2014, en I que CONCeme @ B
preventidn y Contral 0ol Contagio Sl veus SARS COV.2 en 10008 los Centros de rabayd del
secior pOblicO O Privedo O pals. por medio de daposccnes Gr sald y SeQUIGdad
SCUPSCIONal GUE DIMItEN CONGOONES 90 Yabajo SOpUEas Para Minimizar of Moo deo
LONIGO

Estas normas de salud y seguridad ocupational desarTolian las drecinices emitidas por &
Ministerio de Salud Plblca y Asstencia Social pars los centros de trabajo. por medio del
Acuerdo Minigtenal nimero 146-2020, en cumplimients del anticule 2 del Decreto nimens
21-2020 deol Congreso de ia Repibiica de Guatermala

Articulo 2 Observancia. £1 presento reglaments consttuye un minmo de garantios en
sl y MeQUIdad Ooupacons da cbeervancia general en 1ode I Repibica y sus normas
BEnen Carscier 00 Orden PUSACO SUACOCEIeS U0 307 SUPOTAES DO VOUMAJ d8l ompieador
© madanio (B NOPOCCKn colectvg CoN las CIGaNEACONES 08 aDNAOres.

cAPiTULO N
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS PATRONOS

Articulo 3 Obligaciones. Todo patronc 0 sus fepresentantes. ntarmedianios, Proveeconss.
contratislas 0 subcONtratistas. y empresan tarceras, Ceberdn cumpir con laa drectnoes
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Estatlecer distanciamients sooal (ertro de 108 cantros de abxo que permitan
separacion fluca de por 0 Mencs un metro con cncuenta centimetros ont ke
STDRIICs, entre 68108 y ios consumidores o usuarios. Caando por a naturaleza de tas
acivdades no ses posble of distanciamiento antes referdo se daberd CIsponNer de
Barraras fiscas que minemcen of contagho,

El datanciamionto figioo Sede respetirse on fodma estrcta ne s0l0 on 1a organizacdn de
code luger de abajo wno tambidn on ol USO G0 S033 COMUNes COMO. COMECONNs.
gradas,  comedores, tafos veshidores, Patios, |ardnes. Ared 09 CAIGA, JeSCagR
parquecs, entro oos

Duponer de estaciones de kmpeza spropada de mancs (Svabcs con jabdn o ge de
alcohol mayor al sesenta por Conto) especiaiMente o0 Mess de atencidn al pUdico.
bafos y vestidores

Clasficar a los trabajacores por nvel de resgo de exposicidn, con el ctyetne 0o 1omar
183 Mmothdas da Prevencadn de CONLAgO (VA SOMeRPONASN on aqualios DUESION 00 trabex
N ol QU 13 EXPONICASN 3 CONEAgO 08 Maynr Clasificacsin gue 18 3abe INChik on of plan
de pravancion 0o Nespos BROrales 0 on o Plan 00 $3MC y Segundad ccupaconal Accdn
Quo Cebo Ir acompaiata de s dolacion & los trabajadores del equipo de proteccdn
PATSONA QUE COMespOnda e confarmidad con el rivel o8 Nesge.

Cuando pof i naturaieza S s actividades labordles que se realicen sea necesana @
Mencidn o pubico, se Sebe cofocar pantallas © proporcona: estudos fatales o
frabaracior, Que amslen Lo 3 UsUAro O coNsuMIdor Como 2 4 persona aue prests of
SArVcK) Blampre hatends wee de la matcariia de tela

Proteger o 103 empleados de Sto nesgo de enfermedad por COVID-19, Incrementando
las medicias laborales y saniadas pars minmizar of feso de contagio.

Implementar un satema de tamzae de empieados al OO de @ joMada que evalle
sintomas del COVID-18 y 3 toma de temperatura de ios empieados, de conformidad con
Ia gula que para el efects emita ol Ministerio de Salud Pitica y Asistancia Social

Implomentar pOINOES 08 Susentamd POr enTarMEecsd Que MCRydn un regalro de fechas,
SN GO ¥ PONOGO de Busencis.

Reportar al Distrito de Salud Plbiica cualquier caso sospechoso de COVID-10 que se
entfique en ol contro e rabayo

L Raeportar 3 la Direcodn General ce Previsidn Soclal del Ministerio de Trabapo y Previsain
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Menisterco do T nalage » Phaosisidn Sociud
Gatemala, C. A

1 Establecar unn poitica interna pava Segurnr of rantpone Go perscnas sospechonas de
estar enfermas de COVID-18 acorde & las guins de salud, asl como o clore por
weirBcuUatro horas do ies dreas que éstas hoyan wlzado, pira proceder & s
desinfeccion

k. Asegurar ¢! uso de msumos para desrdeclar, aprobadcs por las guias del Minislenc oe
Salud Pdblica y Asistencia Social

| Designat uno © mbs monicees o0 ol contro de brabao, en razdn del nimero de
trabajadores. £l nOmero so determnard do forma thomcs, por Sxpanion QUe Cumplan con
108 requIStos 00 loy y o5 debudamento regatrados en of Departamento de Sakud y
Sagundad Ocupacional Gel Mesatenic co Traba y Previsen Socal

m Proporcionas de forma gratuta y penddica mascanils o2 s, 4 10das a5 personas que
@ prestan un senvicie

n Impedic &l Ingreso de 10ds peescna Al Cantro de ADAIO gue NO wse mascariila de tela

A Proporcionsr, dapendondd Sel nivel de Nesgo O exposicdn al virus SARS COV.2, o
SQUIPO B0 PrOteCCidn Personal para la provencidn y conteol del contagio del COVID- 10
n ol cantro de rabo. Dicho equipd NO SUBIAUYe A de Drofeccien personal que por
naturaleza del Mabao sea secesanio Wlizar €1 equipo de proteccion personal debe
vorficarse én la calciad de o8 materains DOr parie de un experio en salud y seguridad
ccupational debidamants segistrado on of Mnstens de Trabao y Prevision Socal

o Limpiar y desinfectar dianamante code edicio, local 0 drea de tratajo

o Uimpiar y desinfoctar comtantemants 10008 squelias herramentas, insumos, madenales
¥ Wperficies de usd © cortacts frecuente. CONOIME 8 o8 Procedmientos de desinfeccdn
establocidos por al Minsteno de Salud Pablica y Asstencie Social

q Proporcionar un dispensacor de gel de alcohal mayor of sesants por ciento. paa @
desinfeccion inmediata cesputs de cada Ingreso, &9 agualios Cascs Conde sea
Necesard ol usd 08 Mercae Soconico an of centro de Fabao

t Proveer o 1o trabajacores Yansponta gratuito en ol caso de Cantros do YabAjO que no
cuanten con ol Mumo. muntrias nO a8id on funclonaments of Karsponte PUbIco ubane
¥ OXITAUIDANG, OLBANVANdo M Modidas Ba prevencion y control de contagio de COVID-
19 raspectivas.

s Impuisar campafias Oe Piormacion CApacitaciin y motivar 8 Dankipacian de los
abaadores en laa mismas. Sara evear of contagio de COVID-10

1 Sefalizar ol cemro Ge ¥abaio de conformicdad con 1as noemas MCNcas para el efecio, con
relacion of distancismients 5o al formar Has 0 6n Sreas S #5pera, LSO de mascarila.
ubicastn de daposiivos con gel do alohol espasoR Qe 16 puadon ubilizar en o
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Mincstorio do Frabape y Prewesiioe Social

elevacor, en 104 Casos Que se uthcen, ol drea de asiamwento y otras Que sean
considerndas an o8 planes Ge pravencidn do rieege Wooral o de salud y segurdad
OCUPOCONAL, respactivarmerie

Articulo 4 Prohibiciones. Se prohibe a los Patronos.

2 Realizar cuaiguer 3020 0o preforencia, Sistingan © exciusion en ol acceso o
permanenca en of empleo, Dasado en ol COVID-18

b Oblgsr o un Fabaadcr 3 prastar 108 S8NVCios Pard &f QUe 4 contrand, &n as
meddas de protecsidn ¥ preventivas a0scusdas que reduzcan ol Nesgo oo
contagin, establecciass én esle reglamento.

¢ LUevar a cabo reunones ain cumplr ias normas de distanciamients y Oe
pravoncide astablecidas en ol prosante reglaments

d Suspender & s Tadaadores, asintomitoos o smtomaticos, del centro de
1rabajo ¥ seguir les meddas sanitacias por COVID-19 dctadas por ol Mewsteno
de Salud Putics y Asutencia Social an 1 gue 14 teflere 3 Cal0 sospechose ©
Caso corfrmads y les contenidas on loe planes 98 Prevencion de resgos o deo
salud y seguridad coupacional

E1 imcumplimienio por pante del patrono dol presente reglamento, se considevarh ata
@bocal, sin porjuicio de lo estableckio en las [ferales “g" e 7 del articulo 79 del Coago e
Trabajo

CAPITULO I
OBLIGACIONES Y PROMIBICIONES DE LOS TRANAJADORES

Asticulo 5. Obligaciones. Todo Fabaador SoborA Cumpis Con ias Grectncas santanas gue
se emitan y las del Moaters o Tradao y Provisin Sooad y es2a cbiigado a

B
c

Acatar de forma estrcts s dferanies GSPOSICKHINGS SANTANas para & prevencon y
control de contagic de COVID-19

Usar la mascaniia de tela en jodo momento, savo & Ingery sus 2amentos
Informar inmediataments 3 su ampleador 0 8 QuUen HeTa B direccién en ol centro
de trabayo sl presenta sintemas de COVID-19 y segue s matrucciones oel montor
do salud y seguridad scupacienal del contro 08 rabao

Hacer uso dbgerte Sa la mascarila do 10l propocionada y gel do alcohol dispuesio
on ol CONro 00 MDA ¥ do 1000 PO de INUMOS O NTEMenian [HOPOrocnasss
para ol propdsio Oe deminuir las posilidades de COMAgO

Desindectar Mecumemente sus Manas con pal 09 alcohcl Muyd § Sesertia por
cento, espetaimente 3 tener contacio con superices fuera do U PUERD Oo
trabajo.

Presentar la constancsa de haber cumpido con ios citleros medicos establecdos.
£Or 1a MA0N0ad competente. para descontinude &f BSamant0, Sempre y Cuando 9
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Articuto 6. Prohibiciones. Se pronibe » ks rade|adores

2 Ejecutar acios Mendiontes & IMpede que 56 CUMpian e Modaes Oe Salud y
Segundad Ooupaconal on \s operaciones y procesos de trabaj

©. Dafar o destrur o8 6quipcs de proteccidn personal © Negarse @ usarcs.

¢ Dafar, destrurr, ocultar o femover 05 afiches. Caneias y oU0s Mmedos visuaies
dsafados para cear y fomentar una CuRura de prevancidn y control del
coctagio de COVID-18

4 Roalizar su a0 8in ol 0ebicdo equipo de protectidn Dersonal propertenado
por of emplendcr

¢ Realzy cusiguar 0cto de mpuna, calumnia © vias de hocho ertre kn
Yabaadores por meovo del COVID-10, que alleren i disciping, o resgeto y ol
c4cen on ol Certro de rabajo

E1 incumgimianto p0r pane Sl rabajadcr Gel predents reglamento, se consderarh falta
faboral. s pauicio e 5 estadiecido en 1s Tersl 'g” del anticuie 77 del Codige de Trabajo

CAPITULO IV
OTRAS MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL DI BROTES DE BARS COV-2
EN LOS CENTROS OFf TRABAJOD

Articulo 7. Trabajadores con Discapackiad £l patrone gue contrale personas con
disCapaciad, estd on la SROgACION 00 Cumgilr CON 1000 10 estabiociio en o prosonts
regiamento. IOMands en Cutrtd. Sampre Sue 583 poaible. 10 recomandado on i Gula para
ia Protoccsdn de os Dereches de 'as Porsonas con Discapacaiad de Guatemals fante a la
Crivs Oa Covid-19 y ¢l Protecoie da Protecesda para las Parsoras con Discapacsdad en
Emengenca de Sakud Humantana emitidas por of Consajo Naconal de las Personas con
Discapacasd ~CONADS-

Articuio 8. Arean de alslamisnto. Eylatiecer un dres ospeciion y lampony de ssiamiunio
fisico con of cbjeto de resirar los procedmientos SENAANOS Que COMORDONSSN DA
aquelios Cas0s s0apechoacs con ef propdeto de evitar BU COMERCIO CON OM0s MMabaadores
© terceras personas mentras se atiende la stuacidin por o Mnateno de Sslud Pubica y
Asistenca Sccial 0 el Insttuto Guatemabeco de Seguridad Socal en o marco de su
competenca.

El drea de sialamvento serd desrfectads inmediatamante desputs de egressr o Pabajador
con sintormas, do conformdad con o guls Que Dars of efocto emits 1 aulondsd Oe gobierno
rospornatie

Dicha &rea cede ostar ubcada, de tal manera que sea un Lgar de pOCO Wimito de
POrsonas con puedn, pisds, paredes y egupa de malerial svable o de facil desmfection

Articulo 8. Uso do elevadores y dreas comunes. Los elovadores Cetenan ser
debidamente sefalizados e cuanto 1 108 S10SCE QUO 36 PUSden VHIZAr para rescetar ol
dstancarmiento estabiecido entre Cada parsdna. de 1l MANSTS Sue N antron Mas personas
que las debrlamentn ndcadas de forma vetie e ol olovader De ua maners on las




Caédigo: UCST-GBPCIIR, Edicion No. 01, Fecha de emision: julio 2020

Mincsterce do Trabap y Prcodsiéon Socisl
jm\!/d' &nd

4roas de espera Comunes se respelard ol dalanciamionto scoal En 2000 Caso ol USO 08
o8 eslevadores Oede queds para iZacion do las ponsoned con discapaciiad o de
moviidad reducida, Extos aspecton deben quedar 0eSorminados &n el cormaspondente plan
de provencidn do Nesgos sdarales o de sk y soguridad ocopacional.

Articulo 10. Uso de Comedores. Establecer horanos especficos para of uso del comedor
<on ol objelo da respetar o dstancamiento social. Deben estar provisios de dispensadores
con gel de alcohod mayor of sesenta por clento

Articuio 11, Transporie » loa trabajadores, En los Lgares de trabao donde o
POPOICIona Iransporte 3 o8 YIDEAJ0Mes, 50 debe codnar las Unoas 08 INgMNo M
vehiculd, respelandd ¢f datancamients social entre Caca rabaader, dosinfectindoss s
manos con gel de alcohal mayor al SeSeNta POr CIENLS Tes da ADOIdar el transponte,
deliendo USAr SU MESPOcivE Mascaila Jo lola durane 1000 & rayecto; la ocupacitn osl
vehiculo cede sSof 0pl Cincuents pOr cientd d¢ su capatidad estar previaments bmpio y
Sasnfactado y Dojo NINGUM MOtvO se Dermird que se iranspore 8 personas de pe. £
plcto de dicha unidad debe portar. ademds de la mascariia de tela un escuda fackal y
aph<ar las medidas Ge prevencidn y control de comagio de COVID-19, adomis de ©
estabiocido por la sutoridad comespondionts, asmamo debe devrfectar la unided o
ferminar Coda rocomdo.

TITULO M
CAPITULD |
CONTROL Y VIGILANCIA

Articulo 12. Entes de control E! Ministeno de Trabao y Pravesidn Social y of Insttuto
Guaternalleco 0o Segurdad Socul tenen & su cargo of contrel y vighenca Op la Salud y
Segunidad Ocupacional en ios centros de 2abajo, BOOUA S8 Fesgectives COMDolencias
Estas ertcdades deben:

8. Imspoccionar y verficar. a ravés do sus Orpance So nspeccidn, el cumplments
de las presenies normas emitidas pars la prévencidn y controf del COVID-18

b Adoptar y sjecutar ios inearmientios, directrices y nonmativas generales an Ssiud
¥ Seguridad Oaupaconal para a prevencidn y condrat del COVID-18,

c. Degir, coordingr y wolar las actuaciones que en matena de Salud y Segundad
Ceupacona! resiosn sus dependencias o unidades.

d  Oesanoliar su achacén en armonia con ta de aguelos otros Departamerios o
Oirecoiones 00 ambas Nsttuoones, Que fusten competéntas on Cuarto a
Pravencidn y combase del COVID-10

0. Mantener rolsodn con antdados NaCioNNes & Miecnacionaies, en matens de
Sakud y Segunaad Ocupacionsl para la provencidn y control del COVID-18

I Realizar, promover. sensiizar y contnbur o desanclio Ce programas de
f0MAciin 106r00-Srictico, paa Ia prevencidn y contral del COVID-19

Articulo 13, Planes obligatorios en los contros de trabajo. En los centros de trabayo es
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Ministerie de Trabapis gy Preecsiin Socind
G lesutar, 1.

00 sald ¥ seQudad SOPACONK. KAQUN COMresponda, tal coma 10 establece ol Reglamenss
oe Salud y Seguridad Ocupacensl. Acuerdo Gubemative ndmero 220-2014

En Gchos planes se Sebe NoopOna un SpAMAGO GUO CONMNGA 3 asrategin de prevencion
¥ control 0@ brotes 0e SARS COV-2 en ef cantro de Yabao, basado en e presente
regiamanto y demds dsposiciones emaiias por ¢l Ministeno de Salud Plblica y Asistencia
Socel para prevenit y controlae of COVID-19 9 &l Ministerdio de Trabajo y Prevision Socsal

El plan. 19900 cormesponda. Sebe ser autorzacdo y (esueto en un DIAZO N0 MAYOr § un mes
calendario por ol Departamento e Saiud y Segurided Ocupaconal del Minksterio de Trabap
y Provisidn Socel o la Seccdn de Saguidad o Hgene del Instituto Guatematteco e
Segundad Social

Las mediaas y acciones ssatarass reguiadon en ¢ presente G@MENto PR PrOVENT y
controlar ¢ contagio dei COVID-19 deben ser adaptadas af centro de trabaje segin &
tividad econbnica de tel forma que se cumpla oon el otyetve estabiecido on of aticulo
o0 esle cuerpo normathve

Articulo 14, Qbligaciones del monitor 0 monitores Ge salud y seguridad ooupacional
En ol control y vighanoa. o monitor © 108 mondoced de sskud y segurkind ocupacional
oAy Naridn y 800y Geben

& Capacitar periddicaments » los rabayadores sobre las mocidas implamentadas en
6l lugar de trsbajo para la prevencién y controd ded COVID-19, induyendo of
distanciamvento socal, uso de mascarilla y lavado de mancs

b Implamentar ¢l sisterma de tamizaje y toma de temperatura de i0s rabaadores af
nitio de i jormada

¢ Dar cumplimiento a las dagosciones que las autondades de gobiama detidan como
consecuenca del COVID-19

d  Establocer una polica rtoma pars asegurar of 1aneporte de Casos SOMDOCHhONOE
de COVID-19 an of contro de rabao conforme & s dleactnces de 18 aulondad
reciona en salug

o  Estabiocer una poiilics ntema para procadar Bl e por vainticuatro horss de tas
Areas QUO o CRI0 SCEPEChOLD 0 OS5t erfRImO hays LRZACO. Y serdn reabiertas
hasta hadber sido desrfectadas 0a conformided con o establecido por ol Ministeno
de Salud PUbiica y Asstencia Socsl

f Capocitar » 108 trabigacsores sobrn ln manea sdecusda de uliizar, reuticar o
densechar las mascariias y demds INsuMmos de peotectdn entregadions 8l personsl en
ol cantro de abae de conformikiod con las Quiss Que emits para of efedto o
Ministeno de Salud Pisica y Asstencia Socal

¢ Sumvstrar, levar cortrol verficar el LSO adecuado y corecto dol eaupd oo
protecion entregado o rabajador,

h o Informar o empleader sobre ¢ cumplimianio © no S8 as poltcas inlermas O
prevencidn y control dsi COVID-19 por parte de s Dersonas que S0 ancueniren en
el conlro de abaio especaiments vorficar Que 0Cas BS peTsonas
encusniren en ol cent'o de Yabao utilcen s mascariia
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Ministoris do Trabasis y Prewésein Scinld
f«m&. C.

L Participar en ln elaboracdn dal plan do provencion Gs resgos laborales o of de sakud
¥y seguiidad otupacional

I Asegurarne que of plan S8 prevEncion 0o Nesgos leboraes 0 of de salLd y baguridad
ccupacional Intiuys 1 metodologla y oronograma de cagacitacionaes al porsanal en
Cuanio a las meddas 08 prevencidn y control det COVID-19

& Asegurarse que o plan de prevencidn do riosgos laboraies o of 0 salud y seguridad
ccupaconal cumipla con 108 NequUIStos GUO COMESPONGen e confoemidad con 1a ley.
Fevo especaimente Que mciuya o sisloma de VigRanTa epiderioidgica y of sistems
de vigianca de la salud de los rabajadones tomands como mferencia of perfl de
9008 y QUO 108 memos sean eficoces y oficienties.

L Trabajar conjurtaments con of comid DIpartio en o8 CAS0S 0N QUO COMSPONTa
CONBlituir un comas, de corformdad con i ley.

m. Responder 3 dusas y preccupaconas de os Mabsiadones referenies a COVID-18

CAPITULO NI
SANCIONES

Articulo 10, Sanciones. Tods viclackin a cualquier disposioidn preceptiva o prohibilive. por
0K U OMiNGn cONtencia on o presonte Acuerdo Gubmmetvo, da Lgar & 1 IMmposcion
de sanciones 3egUn 10 estatiecdo wn 108 wticulos 271, 271 “bis” y 272 del Codgo oe
Travap

CAPITULO Il
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 16, No discriminacién. En ningun caso las duectices santanas aqul reguladss
podridn mplicar actos Go Sucrminacidn en ol 500880 y Pamanencs on of empled y e
mantendrd sempre of respete 3 'os derechos fundamentales.

Articulo 17. Responsabifidad Sectorial, £ Ministeria de Trabajo y Prevision Socal por
medio del Cepartaments de Salu y Saguridad Ocupaconal amitia 185 Quias pams @
elaboracion de planes Of poawencidin de Nesgos BDores O de salud y segundad
ocupaconal por COVIDA19 por 3actior econdenicd y Cada emgisador deberd ajustart a las
caracterislicas ospociies do W actvidad que realza, Las 9uias serdn emitidas de forma
rrredata

Articulo 18, Pertinoncia Lngdmtica y Cultural, ) COmMondo 00 e1las Grposicanes 0ebs
Gfuncdese CoN PAtnancia Inguatics y cuturdl, on 1uncion 08 108 dderentes puebios Que
habtan en Gusiemals y sus respectivas cComunidsdes Inguisticas. para 1 cual o Coberd
CACPENAr 36 MANe Madats & poy0 Con I Acacemia o8 Lenguas Mayas de Guatemala
y Gemis depandenciss relaconadas
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Articulo 19, Vigencia, £l presente Acuerdo Gubernatie entrard on vigonca thes dias
GoIpude o sU PUDACA0ON en o ,‘?5"“""’“‘"“
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ANEXO 3: Imagenes de los articulos 271, 271 “bis”
y 272 del Cédigo de Trabajo de Guatemala.

Procedimiento para la aplicacion de sanciones
Articulo 271. En materia de faltas de trabajo y prevision social
se deben observar las siguientes reglas:

Acciones a) La accidn para iniciar el procedimiento y la sancién
prescriben en administrativa prescriben en seis meses.

R b) Dentro de los limites sefialados por el articulo siguiente,
Gradacién do debe determinar, la sancién administrativa aplicable,
la sancin; tomando en cuenta las circunstancias econdmicas y los
¢lomentos 3 medios de subsistencia del sancionado, los antecedentes

y condiciones personales de este, el mal causado o la
exposicion al peligro; y, en general, los demas factores
que puedan servir a la mejor adecuacion de la sancién
administrativa. En caso de reincidencia se incrementara
en un cincuenta por ciento la multa incurrida. No hay
reincidencia si han transcurrido un afo entre 13 fecha
en que se hizo efectiva la multa impuesta y la fecha de
comision de la nueva falta.
Sl & ) Fuando el sancionado sea el patrono las m.ultas. se
representantes impondrdn a éste, sea persona natural o juridica,
solidariamente con sus representantes que hayan
intervenido en el acto que constituye la falta y sin
cuya participacién no se hubieran podido realizar. El
patrono debe ser tenido como parte en el proceso
Sanaitn no exime correspondiente,
obhigancnes d) La imposicién de |a sancién es independiente y no
contmactuales

146
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exime al infractor del cumplimiento de sus obligaciones
Subsanecon contracturales o legales.
megiandades @) Ademds del pago de las sanciones impuestas, el infractor
queda obligado a subsanar la irregularidad en el plazo
finalque fijela misma resolucion de Ia cual se enviara copia
certificadaa la Inspeccion General de Trabajo para que se
verifiquesu cumplimiento.

Tipos de sanciones
Articulo 272. Sin perjuicio de que por 1a naturaleza del
hecho cometido o de la omisién en que se haya incurrido,
los tribunales comunes pueden imponer penas distintas, las
faltas de trabajo o prevision social se deben sancionar asi:
raaza
umm a) Cuando la resolucion esté firmey se imponga al a) patrono
S la obligacién de pagar a los trabajadores, salarios,
indemnizaciones y demds prestaciones laborales, y éste
no le diere cumplimiento a dicha resoluciéon dentro del
plazo que se haya hjado,serd sancionado con la imposicion
de una multa entre seis y dieciocho salarios minimos
mensuaies vigentes para las actividades no agricolas,
w..“. b) Toda violacidn a una disposicion prohibitiva dara lugar a

- b """ la imposicion de una multa entre tres y catorce salarios
minimos mensuales vigentes para las actividades no

Viccidn s agricolas.
Sacoscones ¢) Toda violacién 3 una disposicion preceptiva del titulo
I wme T tercerode este Codigo, u otra ley o disposicién de trabajo

mnmen menmaies  y Prevision soclal referente a salarios, jornadas o descanso
que haga algun patrono, dard lugar a la imposicién de una
multa entre tres y doce salarios minimos mensuales en
vigor para las actividades no agricolas.

éma d) Las violaciones a las disposiciones preceptivas del titulo

-uyuu-u quinto de este Cadigo, u otra ley o disposicidn de trabajo

mnmoimenas  y prevision social referente a higiene y seguridad en el
trabajo que haga algun patrono, da lugar a la imposicion de
una multa entre seis y catorce salanos minimos mensuales

Viiacon 8 en vigor para las actividades no agricolas.

e hostn e €) L3 violacion a las disposiciones preceptivas del titulo

2y 10 saimrce séptimo de este Codigo, u otra ley de trabajo y prevision

147
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Codgo de Trabajo de Guatenals

mamos mesmaies  goclal referente a huelga o paro, da lugar a Ia imposiidn
m de una multa entre dos y diez salarios minimos mensuales,
mivemos messnles 51 30 trata de patronos; y de und a cnco salarios minimos
Fibapdoes mensuales si se trata de trabajadores, vigentes en ambos
casos, para las actividades no agricolas.
Ovms volacerms 1) Las violaciones a las disposiciones de los articulos 61,87,
epsles y 281 inciso m) de este Codigo, da lugar a 1a aplicacidn de
las multas establecidas en el inciso anterior, segun se trate
de patronos o trabapdores,
Daposcen g} Toda violacién a cualquier disposicion preceptiva de este
:'2:::, Codigo, no prevista por los incisos anteriores, u otra ley
% salmog mramo 0 disposicién de trabajo y prevision social, da lugar a
emusies sy la imposicion de una multa entre dos y nueve salarios

porsirraar—d minimos mensuales, $i 50 trata de patronos, y de diez a
ssiyce mavTes veinte salarios minimos diarios, si se trata de trabajadores,
Sarce pary vigentes en ambos casos para las actividades no agricolas,
Sebapdonn perc an todo caso, es necesario que la Inspeccidn General

de Trabajo aperciba previamente y por escrito a gquien
ha cometido por primera vez 1a respectiva infraccidn y
luego, si hay desobediencia de parte del culpable o st
por otro mative se constata que no ha surtido efecto el
apercibimiento dentro del plazo que para ei efecto ha de
fijarse, dicha Inspeccion debe iniciar la accion administrativa
para la aplicadion de Ia sancion que corresponda.
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ANEXO 4: Lineamientos basicos para considerar
al momento de la apertura de la industria

<% Se debe contar con un plan de prevencion de <% Las medidas minimas que se requieren que se

riesgos laborales o un plan de salud y seguridad
ocupacional de conformidad a lo que establece el
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional
(Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas).

A los planes antes descritos se les debe agregar un
apartado relacionado a la estrategia de prevencién
y control de brotes de SARS COV-2 en el centro
de trabajo basado en lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo 79-2020 y en el Acuerdo Ministerial
146-2020 del Ministerio de Salud Publica y
asistencia Social.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social emitira
las guias por sector econdmico que serviran de
base para la elaboracién del apartado relacionado
con la estrategia de prevencién y control de brotes
de SARS COV-2.

Tanto los planes de prevencidn de riesgos laborales
o el plan de salud y seguridad ocupacional con
el apartado relacionado con la estrategia de
prevencion y control de brotes de SARS COV-2
debe ser aprobado por el departamento de Salud
y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social o la Seccion de Seguridad e
Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Ocupacional, segun corresponda.

establezcan en dichos planes son las siguientes:

< Politicas de distanciamiento social o fisico de
1.5 metros entre cada persona.

<& Implementacion de Barreras fisicas (pantallas
acrilicas cuando sea necesario y de acuerdo
con el nivel de clasificacion de riesgo del
trabajador).

1

Estaciones de limpieza.

< Clasificacion de trabajadores por riesgo de
exposicion.

< Entrega obligatoria de mascarillas de tela,
reutilizable o desechable a los trabajadores.

¥ Constancia de entrega de mascarillas.

< Sistema de Tamizaje y registro (un control del
momento en que se toma la temperatura y
contar con un registro) Anexo 7).

< Implementar areas de aislamiento.

<& Protocolo de accion al momento de detectar
caso sospechoso.

<& Senalizacion en las areas de trabajo y comunes
(indicar cuantas personas pueden permanecer
€n un espacio).

< Capacitacion constante sobre la manera
adecuada de usar, reutilizar y desechar las
mascarillas).
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Campanas informativas

ANEXO 5.

PREPARATE

ANEXO 5: Imagen de Circular VIGEPI No. 14 — 2020 emitida por el Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social
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ANEXO 6: Ejemplo de ficha médica de visitante

Toda persona o empresa que asuma la responsabilidad de atender viajeros nacionales o internacionales
debe de tomar las precauciones necesarias para poder prevenir y atender cualquier situacion de emergencia
que se presente. Para ello es recomendable que se tenga una ficha informativa sobre cada viajero y persona
que esté involucrada en el viaje (pilotos y guias, por ejemplo). El presente documento es un machote de
Ficha Médica que se puede usar para tomar los datos voluntarios de cada persona que viaje.

Instrucciones:

Se solicita a cada persona que viaja que llene los datos solicitados a continuacién para poder prevenir y
atender una emergencia durante su viaje. La informacion provista se manejara de forma confidencial por
la empresa / persona(s) que lo atiendan, y no se divulgara excepto a autoridades de salud y de atencién a
emergencia si fuese necesario.

Nombre completo:
Nacionalidad:
Direccion de residencia:
Namero de teléfono:
Correo electrénico:

1. ¢Padece usted de alguna condicion médica? Favor marcar los que apliquen y detallar mas abajo
_______ condicion cardiovascular
condicion respiratoria
_______ condicién nerviosa
_______ condicion muscular
_______ dificultad de movimiento
otras condiciones:

2. ¢ Es alérgico a algun medicamento? Si si, favor indicar qué medicamentos.

3. ¢ Es alérgico a algun alimento? Si su respuesta es afirmativa, favor indicar cual (es).

4. ¢ Esta tomando algin medicamento actualmente? Si____ No___
¢Qué medicamento?
¢Qué dosis?

5. Informacion de su médico tratante (opcional):
Nombre de persona de contacto:
Especialidad:
Email:
Teléfono (cédigo de pais) numero:

6. En caso de emergencia (obligatorio):
Nombre de persona de contacto:
Relacién con esa persona:
Email:

Teléfono (cddigo de pais) numero:

7. ¢Tiene algun seguro? __ Seguro social: (Institucion: __________Numero de afiliacién: ____ )
Seguro médico privado:
(Compafia aseguradora: Numero de poliza: )
Seguro de viaje :
(Compafia aseguradora: Numero de pdliza: )
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ANEXO 7: Herramienta sugerida para control de
tamizaje a trabajadores para prevencion de COVID-19

Informacion del trabajador

a. Nombre del trabajador:

b. Cédigo del trabajador:

C. Numero de Identificacién Personal:

d. Numero de turno:

1. Instrucciones:

a. Responderas a unas preguntas sobre sintomas, desplazamientos y contactos con otras personas.
b. Tus respuestas no se compartiran con ninguna persona, sin tu permiso.

1. Recomendaciones:

a Utiliza la mascarilla en todo momento

b. Lavate las manos con agua y jabén frecuentemente o con alcohol en gel mayor al 70%

C. Si presentas algun sintoma, no debes salir de casa

d No compartas comidas y bebidas

e Respeta los turnos de comidas establecidos, respetando el distanciamiento social o fisico recomendado

Iv. Por favor completa las siguientes interrogantes, de acuerdo a tu situacién actual al dia de hoy
Fecha

a. Dificultad para respirar Sl _____ NO___

b. Pérdida del gusto Sl_____ NO___

c. Tos seca Sl_____ NO____

d. Dolor de cuerpo sl NO____

e. Diarrea SI____ NO____

f. Nauseas y vomitos Sl_____ NO___

g. Pérdida del olfato SI____ NO____

h. Dolor de garganta Sl_____ NO___

i. Fiebre (37.5°) o0 mas, medida por termémetro SI____NO____

En los ultimos 14 dias, ¢Has tenido algun contacto con alguna persona que el dia de hoy es POSITIVA
para COVID-19 o SOSPECHA para COVID-19?
Sl NO
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ANEXO 8: Herramienta de sugerencia para
verificacion de implementaciéon de protocolos

ACTIVIDAD RESPONSABLE STATUS

Registro de medicion de
temperatura

Sistema de implementacion |
de tamizaje para evaluacion :
de sintomas de COVID-19 |

Revision de uso de mascarilla |
tela, reutilizable o desechable. :
Senalizacién de distanciamiento :
social o fisico de 1.5 metros

|

|

entre personas en cualquier
area o barreras fisicas

. . |
Disponer de estaciones
de limpieza de manos |
apropiada (lavabos con jab6on |
antibacterial o alcohol en gel !
mayor al 70%) :
a e e e e e L
Contar con un sistema de |
desinfeccion de suela de |
zapatos. I

|
Establecer lista de pasos para |
la desinfeccion frecuente de |

|

sanitarios

tapadera y pedal |

Colocar bolsas plasticas en !
las papeleras para mejor :
manejo I

Establecer area especificay |
temporal de aislamiento fisico :
|

|
|
|
|
L
|
|
|
|
L
Colocar papeleras con | :
|
-
|
|
|
|
r
|
|
|
|
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ANEXO 9: Listado de verificacion de condiciones laborales seguras para el sector
empresarial ante la pandemia por COVID-19 del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social para inspecciones a empresas

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Subgerencia de Prestaciones en Salud ; @
Departamento de Medicina Preventiva L
Seccién de Seguridad e Higiene y Prevencion de Accidentes olitica
an .

o
ial

de Seguridad Soc

LISTADO DE VERIFICACION DE
CONDICIONES LABORALES SEGURAS PARA EL SECTOR EMPRESARIAL
ANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

Datos generales de la empresa

Nombre de la empresa: No. Patronal IGSS:
Direccion:

Teléfono: e-mail:

Representante Legal:

Persona entrevistada: Cargo:

Actividad Econdmica: Productos Elaborados:

Numero de Trabajadores: H M
Horario de trabajo: Turnos:

Inspector responsable: Unidad de Gestion:
Fecha de la visita: No. de visita: Proxima visita:

Check list de verificacion de medidas preventivas

Implementacion

No. Medida preventiva Observaciones

si | No | _NO°
aplica

SERVICIO DE SALUD EN LA EMPRESA
Monitor de SSO, 1 a 9

1. trabajadores

2 Monitor de SSO, Auxiliar
" | de Enfermeria

3 Monitor de SSO,
" | Enfermero Profesional

4 Monitor de SSO, Médico
" | Ocupacional

5. | Comité Bipartito de SSO

6 Libro de Actas

debidamente autorizado

PUESTO DE CONTROL

Termémetro infrarrojo sin
contacto

Mascarillas para el
Servicio de Salud

Guantes de latex
9. | desechables para el
Servicio de Salud
Dispensador con alcohol
en gel para manos
Mascarillas  descartables
11. | para casos sospechosos
de COVID-19

7.

8.

10.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

- Subgerencia de Prestaciones en Salud ,
iy = _}' ) Departamento de Medicina Preventiva -ﬁi\'
& .GS@" Seccién de Seguridad e Higiene y Prevencion de Accidentes litica

reventiva

B

It
e Gy

Protocolo de actuacion por
presencia de casos
sospechosos de COVID-
19

Area de aislamiento para
13. | casos sospechosos de
COoVID-19

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Registro diario del control
llevado por el Servicio de
14. | Salud,

en carpeta, firmado vy
sellado por la empresa
Registro semanal, del
control realizado por el
Servicio de Salud, en el
Libro de Actas.

PUESTOS DE TRABAJO
Distribucion de los puestos

16. | de trabajo, permite el
distanciamiento social
BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE
Equipo de  proteccién
17. | personal para personal de
limpieza

Limpieza regular de
superficies

Agua, jabon vy toallas de
19. | papel desechable para el
lavado de manos

Alcohol en gel para manos

12.

15.

18.

20. o
en lugares estratégicos
Socializacion de buenas
21 practicas de higiene para

el lavado de manos y al
toser o estornudar

TRANSPORTE DE LOS TRABAJADORES

Transporte proporcionado
por la empresa para sus
22. | colaboradores cuenta con
los permisos
correspondientes

Inspector de Seguridad e Higiene Nombre, firma y sello de la empresa
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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ANEXO 10. Sintomas coronavirus

COROMAVIRUS

MINISTERIO DE
GOBIERNO /: | sALUD PUBLICA =
GUATEMALA Y ASISTENCIA

SOCIAL

Sintomas @

Fiebre alta Dolor de Dolor de
Garganta Cabeza

Formas de
Contagio

Por toser o Tocar objetos o Compartir
estornudar superficies cubiertos
contaminados

Prevencion @

Lavarse las manos Al viajar usar No taparse con las manos
con frecuencia una mascarilla al toser o estornudar
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ANEXO 11.

Lavado y desinfectado de manos

¢,Como lavarse las manos?

de todo el dismil £0=60 ragundai
0 @ ﬁ E E;%i (3] \ ﬁ a X ﬁﬁ, 5] % :
B Hritaen las pabead da s s o e o
u-ub-m”m s Huw#hm“ ﬂhuunlnm ﬂ-ﬂmmﬁim
e ey b wE—. b

VA Sl A AL

H-u-:q--ﬂ-n-ﬁ llIIuhu-ll h-h.mlllr R ke EE S Pl R
e mparahakn 5o Ty gl e “““-ﬂ
g ety y e i el T .

Sequridad del Paciente | SAVE LIVES

Choany Your Hands

hw--'hsdmd-h H—&mﬁhmmﬁ et Inz mnncy srtw)
‘con ol soro oo mono Baundo: E conlor necks arolamecor
‘mriraiapanco bok dedod ¥ woeveeT
Fridese ol dono de o dedos de una Tedtene con un mavinlenio de relocion Froless la penia de los dedos de o Ung wag secas, B manas ko seguna
mana con o poimo de o mona o R AR, STOporachn ook n—mm-m-h
SOLFEN, STt B e _"ﬁ o PP CRC T W

¢Como desinfectarse las manos?

[Desirndectnes s Manas por highens! Livess 136 manon sake cuange patin iniblements nucias
E Dumlﬁn de todo o pmﬂnhrrln 10-20 sagundos

W@%\ 3§\ i‘%ﬁ%

mﬂﬂhﬂhrm

COrganizacion | Seguridad del Paclente | SAVE LIVES

Mundial de ks Sakstf | = e smm s memmmms | Claan Your Harms
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ANEXO 12. Ejemplo de bitacora

Bitacora COVID-19

Fecha

Suceso

Comentarios

ANEXO 13. Ejemplo de control de bodega general

producto, proveedor, entre otros y a
conveniencia)

uso o politicas aplicables)

Logotipo Listado de control
Descripcién Consideraciones
Numero o . o Fecha de
codigo (Maquitalies, SAD0; Heumo; (Detalles especificos de ingreso Shasrvsicionss
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ANEXO 14. Ejemplo de listado de proveedores

Froveedores

Mo, Mombre Direccion Teletono

Obhservocionas:
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DIFERENTES TIPOS DE MASCARILLAS

CLASIFICACION SEGUN LOS Para no

DISTINTOS TIPOS DE PROTECCION contagiarse
Proceccionde  POE DO
quien la lleva

contra Evita la emision
organismos  de organismos

EQUIPO infecciosos infecciosos PROPIEDADES
Mascarillas — ® Equipo de proteccion
autofiltrantes sin pero con filtracion minima
desechables  valvula de 0 o ® No protege frente a
Protegen de e"hal“io" organismos infecciosos.
fuera hacia ® Limita lo propogacion
g:f{:r:({;::n del contagio
el contagio

FFP2sin « = % ¢ ® Protege y limita lo
sGuen Lanoama  valvula de . propagacion del contagio

EN 149 exhalacién
® Todas las mascarillas
autofiltrantes FFP 3
0 6 disponen de valvula de
. exhalacion
’ ® Protege pero no limita la

propagacion del contagio

wus  FFP 3 con
REUTILIZABLES
tvan s valvula de
exhalacion

LAS NO

seumzases FFP2con 7 .
SERVIRIAN PARA UN slvula d ) ® Protege pero no limita fq
UNicoTuRND. V! ade X propagacion del contagio
mancapas con e exhalacién )

Quirdrgicas ® No es un equipo

y caseras Mascarilla de proteccion
Protegende  quirdrgica ® No protege pero
dentro hacia desechable limita la propagacion
afuera del contagio

Sirven para que

alguien enfermo
no contagie. En Mascarilla

este grupo se hlﬂ‘nm
incluyen las desechable

® No es un equipo
de proteccion

® No protege pero limita la

fabricadas en casa, propagacion del contagio
:;n:‘:;:::as e No sujeto a norma,
homologacion eficacia no testada
Industriales Semimascara ® Todas disponen de
Protegen "W:"“" valvulas de exhalacion
de fuera hacia oM filtros 0 0 ® Protege pero no limita la
dentro ' ' propagacién del contagio
SIGUEN LA NORMA ® Reutilizable

EN 140

Fuente: LNE @elperiodico / @EPGraficos @
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ANEXO 15. Tipo de mascarillas, colocacion y ajuste.

BLS

BERIA

'COLOCACION Y AJUSTE

Instrucciones para la colocacion y ajuste de un respirador desechable preformado BLS

¥

1. Preforme el clip 2. Sostengaelrespiradorde 3, Colocarelrespiradorpor 4, Coloque el eldstico

5 %

nasal interno. manera que la parte debajo del menton con el superior en la parte
externa esté apoyada en clip nasal hacia arriba y superior de la cabeza
la palma y los eldsticos colocar el eldstico inferior
permanezcan por debajo en la nuca.
de la mano.,

5. Acomode el 6. Vista frontal del 7. Vista trasera, 8, Enel respirador Zer0, los
respirador sobre el respirador colocado eldsticos también pueden
rostro y ajuste el clip adecuadamente posicionarse cruzados si
nasal s€ requiere una mayor

tension
B WATERFIRE®
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ANEXO 16. Tipos de guantes

Guantes de
polietileno

Guantes de latex

Guantes de nitrilo

Guante de vinilo

. h
W,

Los guantes de polietileno se
fabrican a partir de polimeros
sintéticos de polietilenoy se
crean por la polimerizacion del
etileno. Son idéneos para
aquellas situaciones en las que
sea necesario cambiar a
menudo de guantes, ofrecen
una proteccion de barreray una
resistencia quimica pobre, pero
son una solucién econdmica
para dreas de manejo de
alimentos.

Los guantes de latex estan
hechos con material natural
y son los mas utilizados en
el ambito sanitario porqué
son, sin duda, los mas
sensibles. Ademas, son
bastante resistentes. La
linica desventaja es que
son mas alérgenos que los
demas tipos de guante Se
ajusta perfectamente ala
forma de la mano para
disminuir la fatiga durante
largos periodos

Los guantes de nitrilo estan
hechos de caucho sintético
y es una alternativa ideal
en caso de alergia al guante
de latex. Ademads, son
bastante sensibles y por
ello también son muy
utilizados en el ambito
sanitario. El nitrilo, ademas,
se caracteriza por su alta
resistencia a la perforacion.

El guante de vinilo es una
de las opciones mas
econémicas del mercado.
Se aconseja un uso de corta
duracién, y para tareas de
bajo riesgo. Su sensibilidad
es baja pero bastante
alérgeno. Aun asi, es un
guante altamente
resistente.
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ANEXO 17 Tiempo de duracién del coronavirus sobre las superficies

DURACION DEL CORONAVIRUS EN SUPERFICIES

Pruebas realizadas con el coronavirus SARS-CoV-1. Se han descrito similares
comportamientos en el nuevo coronavirus (SARS-CoV-2 o Covid-19).

B Dias Horas

Gl N M

ALUMINIO GUANTES QUIRURGICOS MADERA
] | | EXIES

Nas

CRISTAL PAPEL PLASTICO
MM 4dias NN 4-5 dias HEEEE 5dias

2-8 horas 8 horas

FUENTE: Journal of Hospital Infection y The New England Journal Medicine
J. AGUIRRE | EL MUNDO GRAFICOS
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ANEXO 18. Modo de uso del Amonio Cuaternario

AMONIO CUATERNARIO

Limpiador desinfectante que tiene un amplio espectro
de eliminacion de microorganismos como: virus,
bacterias, hongos, levaduras, efc...

L CANTIDAD: 5 LITROS

MODO DE USO:
Para desinfeccion se utiliza 1 parte
de amonio con 1 parte de agua.

Para sanitizacion se utiliza 1 parte de
amonio con 30 partes de agua.

AMONIO
= CUATERNARIO
- AGlAs =
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ANEXO 20 Acuerdo No. 261-2020 de Normas sanitarias para

congregacion de grupos de personas

NOMERO 2

DIARIO de CENTRO AMERICA

Guatemala, JUEVES 19 de noviembre 2020 3

EMITIDO EN EL PALACIO DEL_©
CIUDAD DE GUATEMALA, EL ONCE D

INISMO LEGISLATIVO, EN LA
NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTE.

y

OAGO NAJ RA SAGASTUME

PALACIO NACIONAL: G ala,

10 de no: del afio dos mil

veinta.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Licda, Clowdio Hoydée Doz Ladn

Tercera Vicaministra

Minsst=rio de Gobernadon
Encargaris dei Despache

— & =
e 1023
HOREDRIAGENERR [
28 LA PRESDENGA OF LARIFCELICA

[E-1057.2020- 1F—rcciambre

ORGANISMO EJECUTIVO

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL

ACUERDO MINISTERIAL No. 261-2020

Guotemala, 17 de noviembra de 2020

LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
CONSIDERANDO:

Que Ja Constitucidn Politica de I Repihl blece la obligacion del Estado de velar por fa
salud v la asistencia social de todos Ius habitanies, desarrollando a traveés de sus instituciones,
acclones e prevenci ion, rehabilitacién, coordinacion y las
complemenianias pcrum\m a fin de pmcururlca ¢l mds completo bienestar fsico, mental y
soctal

CONSIDERANDO:

Quz mediante Acuerdo Gubernativo 150 2020, el Presldamc de ln Repablica en Consejo de
Ministros emiti6 1as Disposiciones R ias y R para Garantizar la Sahud Pihlica
derivado de la Pandemn Covid-19 y declamndo Ia continnidad de la emergencia grave como
cu de la epdemia COVID-19 g da por €l virus SARS-CoV-2, estableciends ¢l
sistems de aleria sanitaria para el de la_epid ¢l cual ha sido debidamente
aprobado por ¢ Mimsteno de Salud Piblica y Asistencia Social como ¢l instrumento que
mediante fa medicion periddica de indicadores de la incidencia de la enfermedad, la intensidad
del conagio, la tendencia de 1a epidemia v el uso v disponibilidad de pruebas diagnosticas que

permite determinar el nivel de nesgo para la poblacidn; asi también manda que todos
lo habltsnwsdchkcp‘bhcadebcnaxumnm i bilidad y colaborscion co ¢l
cumplimiento de las medidas sanitarias y de salud pubhca pasa cvnw ¢l contagio de la
enfermedad por Cavid-19, por lo que es perti dictar lat disp legal

POR TANTO:

En ejercicio de las fi que le confiere el articulo 194 literales ) v 1) de fa Consttucion
Politica de la Repiblica de Guatemal, y cou [undamento en los articulos 27 incisos a), 1) y )
del Decreto nimero |14-97 del Congreso de la Repiblica de G la, Ley del Organismo
Ejecutivo, 3, 4, 9 liteal &) y 58 del Decreto nimero 90-97 del Congreso de lu Repablica dw
Guatemala, Cédigo de Salud.

ACUERDA
Emitir lus siguientes:

Normas Sunitariay para s Congregacion Segura de Grupos de Personas durante ln
Epidemia de SARS-CoV-2 (COVID-19)

ARTICULO 1. Objeto: La presente normative licne por ub;e(o establever fa regulucion minioe
enmmermcnmlnmqm:dcbevﬁ plirse purn la congregneion segura de grupos de personas en
les o de cuslquier otro tipo, entre lis que se meluyen juntas o assmbleas de tods
naturaleza, Sin que esta enumeracion sea limitativa, durante la epidemia de SARS-CoV.Z
(COVID-I‘)) enel termitono nacional, ¥ es de observancia general para todos los habitantes de la

i ey s
piiblica, sean pe les 0

ARTICULU 2, Profocolos Sanitarios. Las personas o grupos de persones, particuarss o
personss juridicas cn general deberan contar con p los sanitarios ificos para detectar

p que tengan de infeccidn respinttoria o sospechosa para COVID-19 y que se
a Jas que s que y celebren, con el objeto de evitar el contagio y

pmpambn dela enfennedad

Las p que se p y tengan si de infeccion respmnom o sospechosa pam

Covid-19, no podnin acceder de forma p | a los das o invitadas,
tampoco podran acceder aquellas personas a las que se les haya diagnosticado la enfermedad e
los pasados diez (10) dias y que no hayan finalizado el periodo de aislamiento requenido por I
autoridad sanitaria, o las que se encuentren en periodo de cuarentena domiciliar por haber tenido
contacto estrecho con alguna persana con sintomas o disgnosticads de COVIN-149

El sisterna de vigilancia sanitario contenido en el prolocolo especifice retacionado deberd
permitir ¢l mstreo v monitoreo de contactos de casos confirmados de COVID-19,

ARTICULO 3. Medidas Obligatorias. Son medid; bl las establecidas en
el articulo 2 del Acuerdo Mimsterial Nimero 229-2020 cmitido por ¢l Ministerio de Salud
Piiblica y Asistencia Social y articulo 3 del Acuerdo Gub vo Ni 1502020, siendo
eéstas: 8) Uso universal y adecuado de mascanlla, salvo las PeTSOnas que por su condicion
médica tengan una contraindicacién médica debid . b) Dist iento fisico
de por lo menos un melro con cincuenta centimetros; ¢) ngnem de manos con agua v jabon, 0
en su defecto, con aleohol en gel con una concentracion minima de sesenta por ciento,

ARTICULO 4. Ventilacién. Se da i ficar la ventilacion natural de todos los
pacios ¢n los que se oelet iquier tipo de reuniones de p debiend las
ventanas abiertas tnda ¢l tiempo que sea posible,

ARTICULO 5. Las persouas que convoquen o inviten a fas reuni tales o de cual

CONSIDERANDO: ot 1ipo, indicadas en el articulo 1, serdn responsables del cumplimicato de las medxdua
Que de conformidad con lo que establecs ¢l Articulo 3 y 9 del Cédigo de Salud, corresponde al saniturips de cardcier epidemiologica, y de la de su observancia en el acta o
Ministerio de Salur.l Pubhcn ¥ Aststcaun Socml ln rec!unn del Sectur Salud, dida ésta me legal que Ia de esta.
como. la | vig on de lns i e

nstitutiones de ﬁslud a nivel nncnonal asimismo la funcién de formular, orgamw y dirigir la
2| on de las p planes, g yF pera ls entrega de servicios de salud a
la poblacida, y para cumplic con fas funciones anteriores, tiene las mias amplias facultades para
gjercel odos lns actos y dictar todas las medidas que conforme a las leyes, reglamentos y demds
disposiciones del servicio, competen al gjercicio de su funcidn; v que ademas en caso de
epidemin, conjuntamente con Jps demas instituciones del Sector y otros sectores involucrados,
deberd emitir las normas y | dimi para proteier a Ia pobk ¥, que ¢l articulo 58
sefisla que en caso de epidemis o riesgo socio ambiental, c.l Ministerio de Salud Piblica y
Asistencia Social deberd emitir las nomogs v di para protegt la salud de
iz poblacian, ea conjunto con las demas msmuctonﬁ del Scctor) olros

ARTICULO 6. Aforos y Clasificacidn de Riesgo en Reuniones de cualquier (ndole. En la
realizacion de reuniones a las que se convoque o invitc a grupos de personas, los responsables
de éstas deberan determinar el espacio fisico en el que se celebrarin Jas iales o de
cralquier otro tipo indicadas en el articulo 1, v que permita mantener el aforo defecminado para
eventos en el Tablero de Alertss Sanitarias normado por el Ministerio de Salud Piblics y
Asistencia Social. Asi mismo, los drganos de direceitn de éstas, v las personas que conduzcan
tas asumblees, juntas, reuniones o sctividades deberdn establecer el mivel de riesgo basado en las
definicionss siguientes, v hacerlo del de los particip junto con la

o
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4 Guatemala, JUEVES 18 de novismbre 2020 DIARIO de CENTR.O AMERICA NOMERO 2
Aciviad | RieoBajs | Wiego Maderade Riesgo Al PR
m:::::’ e :'Q'ETM;: g I.“’ll y wmm ®1 | &n el ejercicic de las funciones que le confisre el aniculo 183 lteral @) de &
: deh}uun mo v m as - Constituridn Pelitica de la Repiblica de Guatemala, y con fundamento en e articulo
md, A i “m-wu frar Pﬂm 27 |iterales |} y k) cel Decreto Nimero 114-87 del Congreso da |a Repiiblica de
activided y  rewrion | medisno (20 1 50) en la | menos 1.5 metros. La comida CRPMTHR, L S oo,
ogune sl mre bibeo, Los | que ol espacso penmite |2 | & sirve  en “comida ACUERDA
partici pueden | distancia fisica de 1.5 | compartid™ v la owyoris de Las siguientes
maniener I dismacin | metros entre personss, | o asistentes 4l evento '

| fgca de 15 mets
| mlre pervonss ¥ no
| compeinten objetos. No |

ARTICULO 7. Bl presenie Acuerdo Ministenial empieza & regir & partir de su publicacién en ¢l
Dario de Centro América.

COMUNIQUESE
e, — - — ;;Lﬁm:’
e, \j 0w - 59l
REA-AMELLA FLO| z

=

POCTOR EDWIN EPUARDO MONTUFAR YELARDE
VICEMINISTRO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

A LI 0 ram ey

MINISTERIO DE GOBERNACION

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 186-2020
Guatemaola, 13 de noviembre de 2020

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO

Que la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, establece que al Estade
deba garantizar la proteccion sodial, econdmica y juridica de la familia Con base en
lo anterior, mediante el Acusrdo Gubemalivo Namero 929-89 dal Prasidente de la
Republica, de fecha 12 de diciembre de 1999, se acorad cresr el Programa de
Prevancion y Eradicacidn de la Violencig Infrafamiliar ~PROPEVI-, reformado
mediante los Acuerdos Gubemnativos Numeros 128-2007 de fecha 24 de abnl de
2007, 111-2013 oe fecha 5 de marzo de 2013; v, 1-2020 de focha 3 de enero te
2020, y adscrito a la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Vislencia -UPCV-
dependencia del Ministerio de Gobemacitn, para que a ravés de ta misma sé
eyecuten las polilicas pablicas, planes, programas y acclones para prevencion,
atencidn y erradicacién de la violencia intrafamiliar

CONSIDERANDO

En virud de la adscripodn relacionada, es imperalive reformar el Acuerdo
Gubernativo Nomero ©29-99 de! Presidents de |a Republica, de fecha 13 de
diciembre de 1988, para dar viabilidad y cumplimiento en los aspectos tlcnicos
financieros y administrativos & realizar, por lo que debe dictarsa la disposicion legal
correspondiente.

REFORMAS AL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 928-9% DEL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, DE FECHA 13 DE DICIEMBRE DE 1999

ARTICULO 1. Se reforma el articulo 2 BIS &l cual queda asi

“ARTICULO 2 BIS, FUNCIONES. F1 Programa de Prevencién y Erradicason da la
Viclancia Intrafamiliar tendrd las funciones siguienies

a) Promover politicas y acciones para pravenir y erradicar (a viclenaa intratamiliar
y desaroller campafas nacicnales de sensibilizacidn, conclentizecion y
capacitacion contra ta violencia intrafamiliar

b) Brindar asistencia psico-biosocial y legal & vichmas de la violencia intrafamiliar

¢} Coordinar con el Depentamento de Capacitacion y Desanollo Inslitudional de la
Unidad para I Prevancion Comunitana de la Violencia, pars que puedan realizar
capacitaciones a empleados plblicos, ;o 38 cal seclor salud
padres de familla, lideres comunitarios, y otros #n temas relacionados con |a
prevencion, sancidn y amadicacion de la viclencis intrafamiliar

d} Fomenter programas educativos, en @l sector publico y privede, onentados &
toncientizar & la poblacion sobre problemas relacionados con la violendia
Intrafamiliar

e) Coortinar con la Seceidn de Comunicacion Social del Departamento oe
Planificacién Estraiégica y Gestidn por Resulfados de 1 Unidad para (s
Prevencién Comunitaria de la Viclencia, para la elaboracion de diractricas
adacuadas de difusion que contribuyan a ermadicar la violenda intrafamiliar én
fodas sus manifestacionas y buscar realizar los siguientes vaiores. respeto a la
dignidad humana, |a solidaridad, |a tolerancia, la integridad y o amor,

fi Todas eguellss otres actividades y ainbuciones gue dentrn de |a lay puedan
realizarse con el fin de fomentar e! raspato a (s dignidad humana en & seno de
le tamilia.*

ARTICULO 2. Se reforma ol arficulo 8, &l cusl queda esi

“ARTICULO 8. RECURSOS. Para el ojercicio fiscal corresgondiants & afie 2020
la Secretaria Prasidancial de I Mujer ~-SEPREM- deberd treslader a la Unided para
la Prevencion Comunitaria de la Violencia, los saldos presupusstanos esignados 2l
Programa de Prevencién y Erradicacion de la Viclencia Intrafamiliar, siemore que
dichos recursos No e encueniren comprometdos y por lo tanto pendientes de pago
Pare los subsiguientes ejercicios fiscales, el Ministerio de Gobemacion deberd
gestionar y comamplar dentro de su presupuesto [0s recursos necesarnos para cubrir
los pastos de funcionamianto del referido programa.”

ARTICULO 3, TRANSITORIO, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. A partir de &
vigenuia del presente Acuerdo Gubernalivo, se podra de ser necesano, moditicar |a
estruciura organizacional de |a Unidad para la Prevencidn Comundana de la
Viclencia, regulada en &l Acuerdo Ministerisl Nomero 5422008 de fecha 20 de
febraco de 2008 dal Ministero de Gobernacen, el cual contlene |a creacon de la
citada Uinided, a efecto de inciuir ol Programa de Prevancidn y Eradicacion de e
Viclencia Intrafamiliar PROPEVI-, lomando en consideracitn la vigendia de le
Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia establecida an el Acuardo
Minsterial ndmero 08-2018 de fecha 5 de enperc de 2018, del Minislerla ce
Gobernacion

ARTICULO 4. TRANSITORIO. Se establece el plazo de 180 digs hébiles & partir oe
la vigencia del presante Acuardo, para gue se realice la transicion dal Programa de
Prevencién y Emradicacion de la Violencia Intrafamiliar -PROPEVI- hacia la Unidad
para la Prevencidn Comunitaria de la Violencia del Ministedo de Gabemacdn
debiéncose para el efecto, nombrar @ la comisidn liquidadens. |a cual debe estar_
Integrada por res mismbros tilulares con sus respecivos suplentes, dal personal s,
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Acuerdo ministerial 261-2020

Normas sanitarias para la congregacion de personas

* Aplicacidn a toda reunion social, junta o asamblea

® No pueden asistir personas sospechosas de COVID-19

® Quien invita es responsable de reforzar medidas de bioseguridad
* Asegurar ventilacion y aforos (espacio)

MODERADO ALTO

Pequefias reuniones de

foficis B 20 Hors oeias Reuniones de 20-50 Reuniones de mas de
Ventilacion natural pD?rson-a_s - fisi gﬂ pers?na_s. fisi
ablerta st.am:lamlento isico _ﬁtz'llnclamlento sico
Distanciamiento fisico poSIPIe, : di 'cf ’ .

No comida comida en cajas comida compartida
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